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DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

C.l. 22/02/2019

Doctor:
FREDDY QUINTERO MORALES
Contralor Distrital de Cartagena (E)

ASUNTO: Informe Seguimiento PQRD Segundo Semestre 2018

De conformidad a las focul’rddes otorgadas en el Articulo 12 de la Ley 87 de
1993, me permito remitir a su Despacho el Informe de Seguimiento a las
peticiones y denuncias ciudadanas del segundo semestre del 2018.

De igual-forma, se reqwere atender las recomendaciones |mporhdos por la
Oficina Com‘rol lrf ferng. Asnmfsmo Se[SO|ICITO oufor;zor o” qwen cornﬁspondc
la publ:cocuon del _r/espechvc‘: mforme en\o /pegmo web/de |Gl enhded en
cumpllmlen'ro o Io Ley de Tronsporencu del’ erecho al Acédéo &' la

Informacion Poblied TRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Atentamente,

YO MONTES SALGADO
Asasorg de Control Interno

%
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EVALUACION INDEPENDIENTE - SEGUIMIENTO DE LAS QUEJAS, DENUNCIAS,
DERECHOS DE PETICION - Segundo Semestre de 2018

Fecha de emision del Informe | Dia: | 22 | Mes: | 02 | Adio: | 2019
NUMERO DEL INFORME O CODIGO | SD -01-2019
NOMBRE DEL [ Informe de Seguimiento Denuncias, Qujas y Derechos de

SEGUIMIENTO

Peticién del Segundo Semestre de 2018

OBJETIVO DEL

Redlizor seguimiento y evaluacidn al trédmite de los
requerimientos presentados por los ciudadanos y particulares
onte la Contraloria Distrital de Cartagena, a través del proceso
contro! fiscal participativo, con el fin de establecer el

SEGUMIENTO - : . .
cumplimiento de las normas vigentes para dichos tramites, y
efectuar las recomendaciones a los responsables del proceso
que conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad.

ALCANCE DEL | Los establecidos por la Oficina Asesora de Control Interno en

SEGUIMIENTO | el Programa de Auditorias Internas del 2019

oo

Tl

NORMATIVIDAD

Constitucion Politica de Colombia, Articulo 23.

Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la mordlidad en la Administracién Publica y se fijan
/c‘:i‘i_s_gosi?\nes con el fin de emadicar la corrupcion
admipistrativas, Arficulo B57

Ley 962 de 2005, PO I@oi@ gcfomo@ e;é})\qre
SocioRalizBeibn 8 irdmites Y diocadimientos Hatinisiativonte

“tosorganismos y Entidades detEstado y. de losyparticularesiqoe
*’ej”e*r’;EW o p‘@bﬂ%g‘s NSty BT 'bﬁio’l%c‘:@s,

Articulos 6, 10, 15y 81.

Ley 1437 de 2011, Por la cual se expide el Cécligo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, numerales é de los articulos 5y 7 y articulo 309.
Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas o
fortalecer los mecanismos de prevencién, investigacién y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de
la gestidn publica. Articulos 73y 76.

Decreto 2641 de 2012, reglamentacion de los articulos 73y 76
delaley 1474 de 2011,

Ley 1712 de 2014, articulos 32

Decreto 103 de 2015, articulo 52, reglamentacién delaley 1712
de 2014,

Ley 1755 de 2015.

Ley Estatutaria 1757 de 2015, articulo 70.

Resolucidon No. 168 de mayo del 2016, "Por la cual se adopta ef
reglamento para el trédmite de Derechos de Peticién, Quejas y
Denuncias en la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias de

acverdo ala Ley 1755 de 2015y Ley 1757 de 2015".
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Infroduccién

El presente informe de seguimiento y evaluacién, se rinde con el propdsito de dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Articulo 76 de la Ley 1474 de
2011, y de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 70 de la Ley 1757 del 2015,
con €l fin de garantizar los principios de transparenciaq, eficiencia y celeridad de
las acciones administrativas en el trdmite de los requerimientos ciudadanos
presentados ante la Contraloria durante la vigencia 2018.

Para brindar la posibilidad a los usuarios de interponer denuncias, quejas o
derechos de peticidon y redlizar en forma personalizada el seguimiento de las
mismas, la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, cuenta con un sistema de
atenciéon al Ciudadano, el cual es denominado Control Fiscal Participativo ~HO1
y adoptado en su Ultima versidn segUn Resolucion No. 168 de Mayo § de 2016.

Resultado del Seguimiento y Evaluacion

Durante el periodo comprendido entre los meses de julio a diciembre del 2018, la
Coordinacién del Proceso de Control Fiscal Participativo, reportd un total de 134
requerimientos ciudadanos, de acuerdo al siguiente cuadro.

y N D SR ST e AN e A
Tabla No 01.- cg;s—olldado\;})rfh\o ge requerimxenio cwdadaéz; (Julioa Ducuembre
E \\\ _A\\ /j ” \:\ 20_) \.\ /!' Ty . ._\\.‘ ,/‘ ka \x\; ! /r '\t\
o Nimeros de Requenmlenios
~ L Tlpo de Ry ?{h;nientg DF C AR | ARegistradss | ) INID AS
Derecho de Peticién 68
Denuncia Ciudadana i 66

Tabla No. 02 - Consolidado Derechos de Peficidn (Segundo Semestre 2018)

Area Designada Re&";:::degio

Direccion Administrativa y Financiera 42
Direccidn Técnica de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién 1
Coactiva
Direccidn Técnica de Auditoria Fiscal 5
Oficina Asesora Juridica 4
Secretaria General 2
Coordinacién de Control Fiscal Participativo 3
Despacho 1

468

Para el segundo periodo del 2018, la Entidad tramitd 68 peticiones ciudadanas,
siendo la Direccién Administrativa y Financiera el Area de mayor Apoyo con 42
requerimientos asignados, que representan 62% de las peticiones, seguida de la
Direccidn Técnica de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccién Coactiva con 16,1% y
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la Direccidn Técnica de Auditoria Fiscal, con el 7,3% de las peticiones. Las

peticiones ciudadanas se representan en la siguiente tabla:

Tabla No. 03 - Cuadro Peticiones Ciudadanas - Periodo (Enero junio/ 2018)

Fecha de Respuesta de Tiempo de
Identificacién Radicacién Fc?ndo (F) Resp‘::esto Observacién
P-122-2018 06/12/2018 06/12/2018(F) 1dia
P-121-2018 03/12/2018 11/12/2018(F) 8dias
P-120-2018 29/11/2018 13/12/2018(F) 14dias
P-119-2018 27/11/2018 04/12/2018(F) 7dias
P-118-2018 21/11/2018 29/11/2018(F) 8diias
P-117-2018 16/11/2018 26/11/2018(F) 10dias
P-116-2018 20/11/2018 04/12/2018(F) 14dias
Suspensién de términos los dias 8 y ¢ de
P-115-2018 07/11/2018 26/11/2018(F) 19dias noviembre segun Resolucién 319 de 11
de octubre de 2018
P-114-2018 06/11/2018 23/11/2018(F) 17dias
Suspensién de términos los dias 8 y ¢ de
P-113-2018 02/11/2018 21/11/2018(F) 19dias noviembre segun Resolucién 319 de 11
de octubre de 2018
P-112-2018 01/11/2018 07/11/2018(F) édias
Suspensién de términos jos :IOS 8y9de
P<111=2018=}_ 31/10/2018 19/11/2018(F I9d|cs novuembre sequn Resolucién 319 de 11
= — N Pt N AN (i)i = e ociubre,d‘egzms irﬂ:\ I'I A3
’ ) \ k ) JI " I] @ J Suspensléntde térmmos 05 dIOS 8y, ¥-9% .~de
Pl 10-2018 31/1072018 E—L 11/2018(F), 19dias. no'vaembre segun/ Resolucuén,_:%)? de ‘M_
A~ I'I J N b { oY M e I U o o el deocﬂi_vbredeZOLB PRRES A
\JCJL.;.- VINY I'\I U-\l. U['. CAR “’Susﬁ'enslén"cfeﬂérminos i dids.8 Y/o'de
P-109-2018 30/10/2018 19/11/2018(F) 20dias noviembre segun Resolucidén 319 de 11
de octubre de 2018
P-108-2018 23/10/2018 29/10/2018(F) édias
P-107-2018 18/10/2018 30/10/2018(F) 1 2dias
P-106-2018 04/10/2018 24/10/2018(F) 20dias
P-105-2018 08/10/2018 18/10/2018(F) 10dias
P-104-2018 | 08/10/2018 18/10/2018(F) 10dias
P-103-2018 03/10/2018 11/10/2018(F) 8dias
P-102-2018 04/10/2018 25/10/2018(F) 21digs
P-101-2018 01/10/2018 30/10/2018(F) 29dios
P-100-2018 26/09/2018 09/10/2018(F) 13dias
P-099-2018 27/09/2018 04/10/2018(F) 7dios
P-098-2018 25/09/2018 17/10/2018(F) 22dias
P-096-2018 25/09/2018 04/10/2018(F) 9dias
P-095-2018 20/0%/2018 03/10/2018(F) 1 3dlias
P-094-2018 20/09/2018 02/10/2018(F) 1 2dias
P-093-2018 20/09/2018 11/10/2018(F) 21dias
Suspensién de términos los dias 8y 9 de
P-092-2018 07/09/2018 02/10/2018(F) 25dios noviembre segun Resolucién 319 de 11
de octlubre de 2018
P-091-2018 | 12/09/2018 | 19/09/2018(F) 7dias
Suspensidn de términos los dias 8 y 9 de
P-090-2018 12/09/2018 18/09/2018(F) édias noviembre segun Resolucién 319 de 11
de ociubre de 2018
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P-089-2018 10/09/2018 26/0%9/2018(F) 1édias
P-088-2018 04/09/2018 17/10/2018(F)
P-087-2018 04/09/2018 13/09/2018(F) 9dias
P-086-2018 04/0%9/2018 20/09/2018(F) 1édias
P-085-2018 03/09/2018 18/0%/2018(F) 1 5dias
P-084-2018 03/0%9/2018 17/09/2018(F) 14dias
P-083-2018 30/08/2018 12/Q09/2018(F) 13dias
P-081-2018 30/08/2018 06/09/2018(F) 7dias
P-080-2018 28/08/2018 03/09/2018(F) 6dias
P-079-2018 28/08/2018 05/09/2018(F) 8dias
P-078-2018 21/08/2018 23/08/2018(F) 2dias
P-077-2018 21/08/2018 04/09/2018(F) 14dclias
P-076-2018 17/08/2018 23/08/2018(F) édias
Se le requiere al peticionario con el fin
de que complete su solicitud de
. conformidad con lo dispuesio en el
P-075-2018 17/08/2018 30/08/2018(F) 13dias articulo 16 el Cadigo de Pprocedimienio
Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.
P-074-2018 14/08/2018 14/08/2018(F) 13 dias
P-073-2018 16/08/2018 23/08/2018(F) 7dias
P-072-2018 14/08/2018 23/08/2018(F) 9dias
Se le requiere al peticionario con el fin
de que complete su solictud de
onta A i . e .conformidad con lo dispuesto en el
P-071-2018 13/08/2018 30/{08/20!\8\&) 17dias / articulo 16 6! Cédigo de P?ocedinﬁie.mo
o Vi O vy J L Administrativo y .de o - Contencioso
e . AN [ Administrative. W
P-070-2018 08/08/2018 15/08/2018(F) x| “c7dias: ¥ T ) vl
P-069-2018 | 02/08/2018 - [ -08/08/2018(Fy - | *“édias- | > - - P e
P-068-2018 01/08/2018 16/08/2018(F) 15dias
P-067-2018 02/08/2018 17/08/2018(F) 15dias
P-066-2018 30/07/2018 13/08/2018(F) 14dias
P-065-2018 30/07/2018 14/08/2018(F) 15dias
P-064-2018 26/07/2018 27/07/2018(F) 1dias
P-063-2018 17/07/2018 31/07/2018(F) 14dias
P-062-2018 18/07/2018 02/08/2018(F) 15dias
P-061-2018 11/07/2018 23/07/2018(F) 12dias
P-060-2018 12/07/2018 19/07/2018(F) 7dias
P-059-2018 11/07/2018 18/07/2018(F) 7dias
P-058-2018 04/07/2018 26/07/2018(F) 22dias
P-057-2018 04/07/2018 13/07/2018(F) 9dias

(F} Final o de Fondo (P) Parcial

Como se observa en la tabla anterior, los radicados presentados ante la entidad,
se resolvieron en terminos de conformidad del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo Ley 1437 del 2011 o nuevo
codigo, que fue modificado por laley 1755 de 2015:

En relacion a la peticion P-088-2018, se tramitd como una peticidon de consulta
con plazo maximo de 30 habilis para resolver.
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Recordemos que las autoridades o particulares que tienen la obligacion legal de
atender derechos de peticidn, tienen los siguientes plazos para hacerlo segin lo
dispone el articulo 14 de la ley 1437 de 2011 o nuevo cddigo contencioso
administrativo, que fue modificado por la ley 1755 de 2015:

“...1. Las peticiones de documentos y de informacién deberan resolverse
dentro de los diez (10) dias siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se
ha dado respuesta al peticionario, se entenderd, para todos los efectos
legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente,
la administraciéon ya no podré negar la entrega de dichos documentos al
peticionario, y como consecuencia las copias se entregardn denfro de los
tres (3) dias siguientes.
2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las
autoridades en relacién con las materias a su cargo deberdan resolverse
dentro de los freinta (30) dias siguientes a su recepcién.
PARAGRAFO. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la
peficién en los plazos aqui senalados, la autoridad debe informar esta
circunstancia al interesado, antes del vencimiento del término sefialado en
la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
Clrg“zrggoble en que se resolverd o dard respuesta, que no podrd exceder del
" dobledel inicigimente, previstom= A2\ T :

5 :E! articylo 'é{e! co%’fenéip%&f@é{mi&isfr@ ré;’j;\ﬁggcfogo no Je@igcg@i los
dias dﬁ pl@zg;oIlf:gQ,rffempIQdos, son hdbiles e iegjeng@ri'ofj por [fQ quelse
hace.necesariorecurir @ ofra-nerma parasgbercémo inferpretar estos.dias

Qrber ENATBEINEIAS

be plazo. IS TRITAL LE CARTAGENA DL IND

Al respecto, dice el articulo 62 de laley 4 de 1913 [Régimen politico y municipall]:

«En los plazos de dias que se sefialen en las leyes y actos oficiales, se
entienden suprimidos los feriados y de vacantes, a menos de expresarse lo
contrario. Los de meses y afios se computan segun el calendario; pero si el
Ultimo dia fuere feriado o de vacante, se extenderd el plazo hasta el primer
dia hébil.»

En ese sentido, La Oficina Asesora de Control Interno, en cumplimiento a sus
funciones, procedié a realizar el seguimiento correspondiente a la vigencia
comprendida entre el 1 julio al 31 diciembre del 2018, encontrando que las
peticiones muestra del seguimiento fueron atendidas en términos, de
conformidad ala Ley Ley 1437 del 2011 o nuevo cddigo, que fue modificado por
laley 1755 de 2015. '

Denuncias Ciudadanas:

Para el periodo julio a diciembre del 2018, la Entidad reporta el frdmite de 66
denuncias civdadanas, segin la siguiente tabla:

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE, Y PARTICIPATIVO”
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Tabla No. 05 - Denuncias Ciudadanas

enfre Latecha.de
R TENAD Obselvaciones
B IRespuesta de Fondo fechade]
‘s Con respuesta de fondo vy
lunes, 12 de marzo miércoles, 12 de . .
D19-2018 de 2018 septiembre de 2018 émeses put?hccdc en pdgina web de la
entidad.
g miércoles, 14 de miércoles, 05 de .. |[La respuesta de fondo, No fue|
D20-2018 marzo de 2018 septiembre de 2018 Smeses22diias publicada en pagina web
Se dio fraslado a la Direccidn
' . Técnica de Auditoria Fiscal -
D21-2018 [VV%, 19 e marzo En Tramite Sin Respuesia de |auditoria Especial DATT, el proceso
auditor se encuentra en etapa de
ejecucion.
miércoles, 21 de viernes, 21 de Recomendacién: Debe ser Incluida
D22-2018 | oo de 2018 | septiembre de 2018 6MESeS  |on el PGAT-2019
. - Con hallazgos administrativos  sin
D23-2018 tunegé’)‘;g]escbnl rglegfg %s'e?go?g 4meses20dias |alcance; Dar  traslado a o
9 Procuraduria por competencia
. e Q\ EF / \ Benundia con respusita de fondo yi
D24-2018 jueves, 05 de abril | viernes, OSdeoc?ubre 6meses~ con hallozgo adminisfrativo «<con
de 20i8...a N\ ./de 2018\ i P w}d!conce fiscd! por volor de 625, 955
(D Cot millones
- B i Sl ek ol B o ’\A&ff":."!"ll/’*f_!ilﬁ z-\' -.2'—-**"
. funes, 09 dléjclbrii &leé%ogﬂbcr:e VA“ IAK Con respueSfc de\”fondo =Y
D25-2018 : ’ Smeses29dias  |publicada en pdgina web de la
de 2018 de 2018 ;
entidad.
. . . Con respuesta  de fondo vy
D26-2018 | VEVes: 12 deabril | viemes, 31 de agosio | 4 esestodtias publicada en pdgina web de la
de 2018 cde 2018 .
entidad.
Con respuesta de fondo parcial; Se
. encuentra pendiente el resultado
D27-2018 Iune;eléég]%abnl lunes. g?ac:izg]osdubre Smeses22dias |de la Auditoria Especial DATT, el
proceso auditor se encuentra en
etapa de informe.
. Con respuesta  de fondo v
D2g-201g | 'UNes 16 de abril | mortes, 16 de octubre émeses  [publicada en pagina web de la
de 2018 de 2018 :
entidad.
. S Con respuesta de fondo
D29-2018 | Viernes. 20 de abril | viemes, 19 de octubre| 5o o c0dias [oublicada en pégina web de
de 2018 de 2018 -
entidad.,
) . Con respuesta de fondo
D30-2018 | Ve 20 de abrl | viemes 19 de octubre 5meses29dias |publicada en pdgina web de la
de 2018 de 2018 .
entidad.
. P Con respuesta  de fondo vy
D31-2018 viernes, 20 de abril | jueves, 18 de octubre 5meses28dias  |publicada en pdégina web de la
de 2018 de 2018 entidad
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viernes, 20 de abril

miércoles, 11 de julio

Se procede archivar la denunciql
como concluida por desistimiento,

032-2018 de 2018 de 2018 2meses21dias |y expediente reposard en los
archivos de la Contraloria Distrital.
. ” Con respuestc de tondo vy
martes, 17 de abrit [ miércoles, 17 de : ‘o N
D33-2018 de 2018 octubre de 2018 émeses puk?llccdcz en pdgina web de la
entidad.
. L La Direccidn Técnica de Auditoria
D34-2018 mor1ec:é224o<]:l§ abri :é?;%?ée;ezgoﬁz émeses Fiscal ha determinado presunto
hallozge fiscal en la suma $6.880.000
La Direccidn Técnica de Auditoria
viernes, 20 de abril | viernes, 19 de octubre . Fiscal ha determinado presunio
D35-2018 de 2018 de 2018 Smeses29dias |y iozg0  fiscal en  la  suma
$163.062.270
L. . Con respuesta de fondo vy
miércoles, 02 de viernes, 02 de . . .
D36-2018 mayo de 2018 noviembre de 2018 smeses pUt?hCOdO en pdaging web de la
entidad.
La contraloria Distrital de Cartagena
carece de competencias para
efectuar control juridico de los actos
3 jueves, 03 de mayo jueves, 01 de . administrativos de la  Alcoldia
D037-2018 de 2018 noviembre de 2018 Smeses29dias Distrital, pues ello se reserva por
control politico al concejo distrital y
por control de legalidad al
Contencioso Administrativo
. I Con respuesta de fondo vy
viernes, 04 de viernes, 02 de " " .
D0382018 mayo de 2018 noviembre de 2018 Smeses29dias gﬁﬁggc&do en pdgina web de la
martes, 08 de martes, 13 de ) Recomendaéion:.Débe ser incluida
DO39-2018| | 0vo de 2018 | noviembre de 2018 |  6MEESSAAS on o1 PGAT-2009- L o L o
Se establece un presunto hallazgo
L ] fiscal por valor de $49,473,000; Se|
D040-2018 mr:\ecrcglgz gé%e no \]/?:r;/wziéoéggm 8 5Smeses30dias [dard traslado o la Procuradurio
Y Provincial de Cartagena para lo de
su competencia
L . Con respuesia de fondo vy
miércoles, 23 de viernes, 23 de . .
D041-2018 mayo de 2018 noviembre de 2018 émeses puphcodo en pdagino web de la
entidad.
g funes, 21 de mayo miércoles, 21 de La respuesta de fondo, no fue
D042-2018 de 2018 noviembre de 2018 6meses publicada en pagina web
La entidad procederd a dar
’ martes, 29 de jueves, 29 de apertura ¢ proceso Administrativol
DO43-2018 mayo de 2018 noviembre de 2018 Sl sancionatorio, segun lo estipulado
en el articulo 101 Ley 42 de 1993
< L Hallazgo administrativo con
00442018 mf;foofes’;&ge dirgggglreesa]ezzccjﬁs 5meses29dias |alcance disciplinario y fiscal )|
! solicitud de sancionatorio
miércoles, 13 de [lunes, 10 de diciembre . Con ftraslado @ la CGR por
D045-2018 junio de 2018 de 2018 Smeses27dias competencia
Con presunto hallazgo
., ” administrativo con alcance fiscal y
Do46201g | Miercoles, 13de | miercoles, 12de 1 g0 cecr0dias |disciplinario. Se  soficité  apertura

junio de 2018

diciembre de 2018

Proceso Administrativol

Sancionatorio
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D0472018

miércoles, 13 de
junio de 2018

martes, 11 de
diciembre de 2018

Smeses28dias

Con presunto hallazgol
administrativo con aicance fiscal y
disciplinario, Se solicité apertura
Proceso Administrativo
Sancionatorio

D048-2018

miércoles, 13 de
junio de 2018

viernes, 07 de
diciembre de 2018

Smeses24dias

Con respuestc de fondo vy
publicada en pdgina web de la
entidad.

D049-2018

martes, 19 de junic
de 2018

martes, 04 de
septiembre de 2018

. 2meses] édias

Mediante auto N° 005 de 17 de
agosto de 2018, se decreta el
desistimiento y archivo de la D-049-
2018,

D050-2018

miércoles, 13 de
junio de 2018

miércoles, 12 de
diciembre de 2018

Smeses29dias

Con respuesta  de fondo vy
publicada en pdgina web de Ig
entidad.

D051-2018

(:wl‘-.» e

jueves, 14 de junio
de 2018

\/:>

\*—.:9

'DIS

miércoles, 12 de
diciembre de 2018

o

"RITAL DE

Smeses28dias

L\l\

VARTAC

En lo Respuesta de fondo, se
determind no dar alcance fiscal; sin
embargo en el expediente reposa
ios radicados internc 1888
16/08/2018, se adjuntd los estados|
de cuenta estableciendo 105
intereses por mora pendientes por|
facturar  [$40.405.887} y  los
facturados ya cancelados por la ESE|
Hospital Local por valor de
{$27.660.983).

Por consngwenfe la Oficina Asesorg
de Control”‘!ngerno, recomleﬁdo el
froslcdo del exped|ente;’o 5 la
D|reCC|on , _/”1/ 'Tecn100 ;o ~de
Responscbmdcd *Fiscdl™| poro quel

adelonté. 14s |nve§1goc';|one dél
dasbNAA ! «) [ ~J

D052-2018

viernes, 08 de junio

jueves, 06 de

Smeses28dias

Con respuesta  de fc-ndo Y

publicada en pdgina web de la

de 2018 diciembre de 2018 entidad.

. - . Con respuesta de fondo vy
. jueves, 14 de junio jueves, 13 de . . e

£053-2018 de 2018 diciembre de 2018 Smeses29dias put_>l|codo en pdgina web de la

entidad.
. - Con respuesta de fondo y dentro los
D054-2018 ”‘.f;fooge;g& ge lunes, Zgggggembre émesesddias  lemimos por suspension de  [os
I términos segin actos administrativos
Conrespuesta de fondo y dentro 1os|
temimos por suspensidon de  los
. martes, 19 de junio | lunes, 24 de diciembre . términos segun actos
D055-2018 de 2018 de 2018 6mesessdios administrativos;  se  resolvié  dar
traslado @ la Procuraduria para to

de su competencia

Mediante auto N° 006 de 17 de
) martes, 26 de junio martes, 04 de . agosto de 2018, donde se decreta
DO5¢-2018 de 2018 septiembre de 2018 2mesesIcias el desistimientc y archivo de la D-

056-2018.
Mediante auto N° 007 de 17 de
D057-2018 miércoles, 20 de | viernes, 24 de agosto mesesddias agosto de 2018, donde se decreta

junio de 2018

de 2018

el desistimiento y archivo de ia DA

057-2018
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lunes, 09 de julio de

miércoles, 09 de enero

Se comunicd la respuesta de fondo
ol civdadono con los hallazgos
administrativo disciplinario.

D058-2018 émeses Asimismo, se comwunicéd de la
008 de 2019 existencia de un proceso de
responsabilidad fiscal por s mismos
hechos.
martes, 14 de .
D040-2018 agosto de 2018 En tramite
< - . Con respuesta de fondo vy
D061-2018 J“e"e;élgofg Julio viemes, elgé:i]egenero Smeses30dias publicada en pdgina web de fa
entidad.
Con  respuesta de fondo, se
g miércoles, 15 de | viernes, 15 de febrero concluye presunto hallazgo
D062-2018 agosto de 2018 de 2019 émeses administrative con alcance fiscal,
disciplinario.
Co Con respuesia de fondo, se
. ) concluye presunio hallazgo
D043-2018 cw?)rsr;gségzg% gg:g%eds’elgo?g Smeses27dias [administrative con alcance fiscal,
9 disciplinario. Con publicacién en
pdagina web
lunes, 27 de agosto .
D064-2018 de 2018 £n Tramite
martes, 28 de .
D065-2018 agosto de 2018 En Tramite
. Con respuesta de tonde al
D066-2018 Ov'irggsag‘tzg?s moriesagsz%?gebrero Smesesi2dias [peticionario y Publicado en pdgina
9 web de la entfidad.
miércoles, 29 de .
D067-2018 agosto de 2018 En Tramite
g jueves, 30 de .
D068-2018 agosto de 2018 En Tramite
: ; Co Con respuesta de fondo al
D069-2018 olug:tzs'd:;o;(i;les jueves,dl: ,;)e] sf)ebrero Smeses! Sdias  |peticionario y Publicado en pdgina
9 web de la entidad
miércoles, 29 de En Tramite
D070-2018 agosto de 2018
: martes, 11 de En Tramite
0071-2018 septiembre de 2018
viernes, 21 de En Tramite
DO72-2018 |, stiembre de 2018
viernes, 21 de En Tramite
0073-2018 septiembre de 2018
} jueves, 27 de En Tramite
D074-2018 septiembre de 2018
lunes, 08 de En Tramite
DO75-2018| i ire de 2018
miércoles, 10 de En Tramite
DO76-2018| 1 pre de 2018
miércoles, 17 de En Tramite
LO77-2018| -t ore de 2018
martes, 23 de £n Tramite
DO78-2018| 1 bre de 2018
viernes, 26 de £n Tramite
D079-2018| i re de 2018
DO80-2018 jueves, 18 de En Tramite

octubre de 2018
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D082-2018 ncT/iiéer;obFre;,d Ozzgoels En Tramite
D083-2018 | s ol ‘ En Tramite
0084-2018 nov::?:l;};?:igemw En Tramite
D0B5-2018 | 1o e s En Tramite
Dose-2018 |y Lo s En Tramite
D087-2018 dicilgr?wetas{ealj: 2018 En Tromite
D088-2018| Yoo 202 e En Tramite

Del andlisis a las 66 denuncias tramitadas en el periodo de julio a diciembre de
2018, se observo:

Denuncia D021-2018: Con antigledad de mds de 10 meses, sin respuesta de
fondo. En el expediente, se aprecia comunicado de reporte del estado de la
Denuncia, se comunica al Coordinador del proceso de participacion ciudadana
y alciudadano de Io o’renaon undlcondose  gue fue incluida en el proceso oudltor
del: PGAT-QO%B- prlmer §emesire Y segurgdo se'ﬁ)es’rre Asmrsfﬁ?ﬁse rgierencno xque
la denuncms fue incluida e Jlo cudl’rona especmﬂ 'del DATT' - Y

= N s FREVANVZARNNC AN L

Al fechc ‘del mforﬁ‘le deTegwml m‘o $8, observ& que Jlo d”é‘nun'c' [ﬁo }ixlene

3 &, bt 1k gty
respues‘ro de fordd™al deninciaffeAlfevisar ‘el expedlen’re s€ evidenciaron
dilaciones injustificadas en el trdmite del requerimiento.

Lo anterior, contraviniendo los principios que rigen la funcidn administrativa
contenidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica y en el articulo 3° de la
Ley 1437 de 2011, en especial la eficacia ... las autoridades... removerdn de oficio
los obstaculos puramente formales, evitardn decisiones inhibitorias, dilaciones o
retardos y saneardn...", economia “... las autoridades deberan proceder con
austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas recursos,
procurando el mds alto nivel de calidad en sus actuaciones y la proteccién de los
derechos de las personas’ y el de celeridad “... efectos de que los procedimientos
se adelanten con diligencia, denfro de Ios términos legales y sin ddcscuones
injustificadas” .

De igual forma, lo sefclado en el articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, la cual
establece un proceso comun para la atencidén y respuesta de las denuncias
incorporadas en control fiscal, que fija cuatro lineamientos asi:

a) Evaluacion y determinacion de competencia;

b} Atencién inicial y recaudo de pruebas;

c) Traslado al proceso auditor, responsabilidad fiscal u entidad competente y,
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d) Respuesta al ciudadano.

Denuncia D027-2018: Con antigledad de 5 meses 22 dias; mediante comunicado
PC-1265 del 08/10/2018 se emite respuesta de fondo al ciudadano; Se da
respuesta a dos de los tres puntos denunciados por el ciudadano, con respecto
al punto dos, se comunica que fueron incluidos en el PGAT-2018-2 Auditoria
Especial DATT, los resultado serdn comunicados con el informe final del proceso
auditor.

Denuncia D051-2018: Con antigledad de 5 meses 28 dias; Se observa en el
expediente la respuesta de fondo comunicada al ciudadano segin PC1495-
12/12/2018, se determind no dar alcance fiscal a los hechos denunciados, sin
embargo, en el expediente reposan los radicados internos 1888 16/08/2018, se
adjuntd los estados de cuenta estableciendo los intereses por mora perdientes
por facturar de $40.405.887 y los facturados ya cancelados por la ESE Hospital
Local por valor de $27.660.983, razdn por la cual, la Oficina Asesora de Control
Interno, se permite realizar la siguiente recomendacién:

Recomendacién: Como quiera que se aprecia en el expediente de la denuncia
ciudadana D051-2018, certificacion que dan constancia de pagos por conceptos
de interés . de mora en el servicio de energia-de la ESE Hospital Lccal, se
recomienda dar fraslado dél expediente D051-2018, a la Direccién Técnicd de
Responsabilidad Fiscal, con el propésito de analizar, si procede o no del iricio de
un proceso de responsabilidad fiscal o.el traslado a.la. entidad que resulte
competente segin .lo dispuesto en el .drdénamiento- juridico, el cual debe
sujetarse en todo momento, a los preceptos constitucionales y legales,
especialmente lo dispuesto en la Ley 610 de 2000, modificada por la Ley 1474 de
2011y alo ordenado por el legislador para el tratamiento de denuncias previstos
enla Ley 1757 de 2015.

En lo referente a las denuncias D022-2018, D039-2018 y D041-2018, la Oficina
Asesora de Control Interno, se permite dar la siguiente recomendacién
ampardndose en el articulo 76 de la Ley 1474:

“La oficina de control interno deberd vigilar que la atencién se preste de acuerdo
con las normas legales vigentes {...)"

En ese sentido, se Recomienda: Incluir en el PGAT-2019, los hechos que fueron
materia de investigacidn segun los expedientes de las denuncias D022-2018, DO39-
2018, y D041-2018, considerando que al momento de emitir la respuesta de fondo
comunicada al ciudadano, los contratos analizados se enconfraban en
ejecucion, suspendidos o sin liquidar, por lo cual, la Contraloria se abstuvo de
pronunciamiento, hasta tanto culmine la etapa de liquidacién del contrato, con
el fin de precaver actuaciones prohibidas en nuestro ordenamiento juridico,
como lo es el de control previo, la coadministracién y la funcién de advertencia.
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Observacion:

¢ Incumplimiento de los términos sefalados en el articulo 70 de la Ley 1757 del
2013.

Radicados: D21-2018

Fecha
Numero Rec;::?doagn fd Res;;oesio de a ntigi?:d ad Uttima Actuacién Registrada

ondo

Se dio traslado a la Direccidn Técnica

. 15d de Avuditoria Fiscal e incluida a la

D021-2017 n}:’ :r\zlgsé e 20168 En Tramite Tl meses Auditoria Especial DATI, el proceso

auditor se encuentra en elapa de

gjecucion.

o Larespuesta de fondo comunicada al ciudadano, no fue publicada en la
pdgina web de la entidad.

Radicados: D042-2018 , D056-2018, D057-2018

- Recomendaciones

S TIANINT ) T 7N T
o La Oficina Asesoro de Conirol Inierno, ren‘era Io necesyciod de socidlizar
) £
conhnuomeme a’fa cominidad (cnudodcnos) ‘acerca dellos medids ocandles
Jde atencién de PQRSDfp’a‘r’o;forialecer s Uso AG F N A DE ] N |"‘ | A Q
¢ Promocionar I& fiied 018000 due permn’ra ocerccr al'ciudadand a'los’servicios
que presta la Contraloria distrital
s Lo Oficina Asesora de Control Interno, considera pertinente modificar el actual
procediemiento de la atencion de las PQRD para adecuarlo a lo descrito en
los literales del Art. 70 de la Ley 1757 del 2015.
¢ Como puede observarce en los expedientes de denuncias D014-2018, D0O33-
2018, D038-2018, D043-2018, D052-2018, D055-2018, D054-2018, D053-2018,
D051-2018 y D050-2018, las cuales fueron asignadas para su atencion a un
contratista. Por lo tanto, Se recomienda que la atencidén de requerimientos
ciudadanos {Denuncias) sean atendidas por funcionarios de carrera y no por
contratistas, considerando que hacen parte de los procesos misionales de la
entidad segUn el ordenamiento juridico que le atane a las Confralorias. De
igual forma, estas funciones son de cardcter permanente que se ejecutan al
intefSrdatatntidad.

S SALGADO
esarka Gontrol Interno
@contraloriadecartagen.gov.co
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