CTCONTRALORIA

\an DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Cartagena de Indias DTy C.
C.l. 048 10-05-2019

Doctor:
FREDDY QUINTERO MORALES
Contralora Distrital de Cartagena (E)

ASUNTO: Seguimiento Plan Anticirrupcion y de Atencion al Ciudadano -
PAAC-2019

Estimado Doctor Quintero.

Muy comedidamente, me permito enviar a su Despacho el Primer
Cuatrimestre del Plan Anticirrupcion y de Atencion al Ciudadano 2019 y sus
res\gé?:'lﬂi/fqij\recc;zmvenelo_e,ionges. fEl—presente,  Informex se—realizen en
cumpli'm,.ien’fb\qi Ar’f.'i({:u@\*: [ ‘"l:éil ;_11424’1 dél 2\®1E LD ?.3\_}?105

m ’ { ! ?;3\ de 'IOLI _ =
Reglamentarios T0812081-201 5 v 184 del 50164~ = e/ [ NS U0
91 INLAMAD

Adjunto: informe de Seguimiento Plan Anticorrupcion Abril 201

De igual forma, se solita autorizar la publicacién del respectivo informe en el
sitic web de control intero.
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CDSONTRALORIA

DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

' EVALUACIéN INDEPENDIENTE - INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
.Y ATENCION AL CIUDADANO 2019~~~

.AFeCha de Emisidon ‘dgl- Informe Dia: | 10 Mes: 05 | Ano: | 2019

NOMBRE DEL | Informe de Seguimiento Plan Anticorrupcidn y Atenciéon al
SEGUIMIENTO | Ciudadano 2019 — Primer Cuatrimestre

Redlizar seguimiento y evaluacién a la ejecucidn de las
OBJETIVO DEL | actividades formuladas en el Plan Anticorrupcidn y Atencion af
SEGUMIENTO | Ciudadano - PAAC-2019, de la Contraloria Distrital de
Cartagena.

Verificar el cumplimiento de las actividades formuladas en el
ALCANCE DEL | PAAC-2019, haciendo énfasis en aquellas programadas para €l
SEGUIMIENTO | cietre del corte establecido para los meses de enero a abril de
la vigencia fiscal.

Ley 1474 de 2011, por la cudl se dictan medidas a fortalecer los
mecanismos de prevencidn, investigacion y sancién de actos de
corrupcidn y la efectividad del control de la gestion publica, Art.
73 Plan Anticorrupcién y Atencién al Civdadano.

-
NORMATIVIDAD FDecreto.264] dew2092rpor ehcugl se ey men’r nlgs Art. 73y 76
: | « deflo Lay b4zl o 2@1<f~J aordlo m24 elzoué por el cudl se
o ssustituye el TITUlOI_\): de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de

12015, relativo al “Plan Anticorrupcién..y de Atencién al
Ciudadano. Estrategias para la construccion del PAAC. Versidon
2.

e

~INTRODUCCION .

El presente informe de seguimiento y evaluacién, se rinde con el propdsito de dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Articulo 73 de la Ley 1474 de
2011, y lo dispuesto en el Art. 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento
y monitoreo del Decreto 124 de 2016, con et fin de garantizar los principios de
hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcién y de atencion al
ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

s

_RESULTADO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

-

De los actividades programadas en la formulacion del Plan Anticorrupcidn y de
Atencién al Ciudadano {(PAAC-2019) de la Entidad, a corte 30 de abril del 2019, la
Oficina Asesora de Control Interno, verificé cada una de las actividades
establecidas en los diferentes componentes. Adicionalmente, se consulté la
informacién disponible en la pdgina web de la Entidad, del SECOP y del SIGEP.
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Responsable del Seguimiento:

__Formato de Seguimiento Mapa de Riesgos de Corrupcién

Oficina de Control interno -OC!

Periodo de Seguimiento:

Primer Cuatrimestre de 2019

Mapa de Riesgos de Corru

pCidn

Acciones

Seguimiento

iSe IR
Proceso Causa Riesgo Acciones Ade';'::::: por el Area o mo;e:lalu Comentario de Seguimiento - OC{ {
riesgo?
En la oficina asesora juridica
todos los procesos
Administrativos ' Sancionatorios
Administrativos se han Se evidencio a 31/12/2018 el
adelanfado de conformidad a registro de 69 procesos
R ﬁpﬂ“@d%fﬂ@:e I@_‘s% los; Ef%?rﬁ@"éﬁ%. !?rgg?sg 2; é“" gad@inisircéivosi sc}ncionorforios
i %l [Procesos racuerdo arlgrinffaestructuia v| & plege jicomespondiente a la  vigencia
NS palicacon %%gn?ém?&osg %;i’of;\gﬁ?sﬁé?@f L&, Egjjgff‘lgm AR NG 2018, ms 15 aperturacos
Y =5 Rsancionatorios a | aciuaimen: no xisten |, en a vigencia .
existentes. . LAl Trbiolg | o ests Aleidd ividdes IV E. | Noe/Bisionat cuditoria.gov.cofin
Gestidn Juridica de tercero. de prescribir, el niomero de dex.php?_GPF_PK=2478128&_GPF_
Organizaicional proceso aperturados ACTIONZ%3Arec%3ASancion5=%3C
: corresponden al nimero de %3C+Anterior
solicitfudes de apertura de
procesos que a fa fechason 15
vigencia 2019.
No  aplicacion | Decisiones en . Se evidencio en mahliz de
de las normas|los proceso B num(?ro de procesosl seguimiento. el reporte y registro
qgue regulan  el} administrativos operfuro os corr§a§ponde a de los procesos administrativos
proceso sancionatorios | NoMero T No sancionatorios.  Asimismo,  se
. . N aperfura de procesos que ala . P -
adminisirativo no qgjustados a fech 15, vi 1 2019 registra la Olfima actuacion en
sancionatorio derecho echdson 19, vigencia ’ cada proceso.

!

*
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En la oficing juf'dico se Se evidencia registro de 80
. . Decisiones enCL{e’n’rron activos y procesos administrativos
Ineficacia de ajustadas a framitandose 80 _procesos sancionatorios activos a la fecha
aplicacion  dej. tereses rct) ios Administrativos sancionatorios, No sequn maliz de sequimiento
' | coniroles n de 1 Prop de fos cuales 25 vigencia 2016; odgeton’rcdc orla Oﬁcin% Asesora
© de lerceros. 15 vigencia 2017, 32 vigencia de Control ln?erno
{ 2018 y 15 vigencia 2019. )
Favorecer
intereses de los
servidores
pUblicos de la No hay El responsable del proceso de
Violacién entidad o de evidenci Talento Humano y FElico, no
consiente de los | terceros, ajenos a gel reporto monitoreo a los coniroles
principios que|a los principios monitor iQentificodos en t:el mapa de
nciéon q% 3 rigen ¢ 5% j”e. o gdel 4{‘65%?5 de_‘ cofrupcion, a pesar de
: 4oncion publl:cg,;_ ?’fé sge b v,los'reiguenmsentos realizados poria
en el marcoide & & .,%O.ff’éing de Conirol interno
sy Sioi del P A AN Van

Tplen‘ro Humano y
ttico

ofenio

«huhﬂbng

£

TAL

e
Fi

DE CARTAGENA

DE IN

DIAS

Controles
Insuficientes

Manipulad 1o
informacion  al
otorgar créditos
educativos sin el
lenc de los
requisitos
establecidos,
para beneficio
personal o de
otro servidor
piblico; de la
enfidad.

No hay
evidenci
a del
monitor
eo del
rnesgo

El responsable del proceso de
Talento Humano y Efico, no
reporta monitoreo a los controles
identificados en el mapa de
riesgos de corrupcion, a pesar de
los requerimientos realizados porla
Oficina de Control inferno

4
v
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~ No hay El re?%ponsable del proceso de
Debilidades en el evidenc Gestidbn de Recursos Financieros,
confrol en la|Favorecimiento a dell M© reporto  monitoreo a los
aplicacién de los | a terceros en el monitor controles identificados en el mapa
procedimientos |proceso de co  del de riesgos de c;o_rrupciém a pesar
Gestion de y las normas. contratacion riesgo de los (eguerzmuentos rfeolrzados
RECUISOS — | gor la Oflcmglde c?I:?m‘rol mfernod
. . . anipular a responsable del proceso de
Financieros 2 g:::)?::, Faﬁi ipformgcién zsi d:r:g Gestion de Recursps Financieros,
de fmoncsqrc para a del|"© repo_n‘o .n.nonlioreo a los
conocimiento en bene_ﬁcno monitor confroles |denf|f|codos.<’en el mapa
el propio © para co  del de riesgos de corrupcion, a pesar
procedimiento favorecer un fiesgo de los r.eguenmlen’ros r<‘—:-ahzados
*_|tercero por la Oficina de Control interno

A;:ﬁu:grbleneso % Ve F% #El responsable del proceso de
3 requeu B tos ,pgrq £ | O didy #GE h@in de Recursos Fisicos, de
Gestidn de 2B l% 4 sifn 12 e ,S%eﬂecnologzcos, no reporto
Recursos Fisicos, de |- %l ’c‘U“rﬁle 1em‘o gFe\II mor}yoreo a los controles
Servicio y|aclividades .-de | #i 3 § regznsﬁos’w @onn‘o g_geptht:odos en el mapa de
Tecnologicos compra. de acuerdo al eo dellesgos dg corrupc1on:cxpescr de
Plan de resgo Ios' rgquerlmlen’ros r_eohzodos porla

necesidades Oficina de Conirol intetno
1.Buscar un | Ditacion por No hay B responsable del proceso de
beneficio omisif’)n U evidenci Control Fiscal Participativo, no
Conrol Fiscal pcrhcplar ot;cign en el a del feporjp monitoreo a los controles
Participativo ?.Pres!ones irc:mﬁe..de una monitor tglenhficodos en .el mapa de
indebidas denuncia para del | i€s90s de corrupcién, a pesar de
3.Favorecer a|favorgcer a un €0 ®llos requerimientos realizados porla

jerceros jercero . fiesgo Oficina de Control interno
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Ofrecimientos,

presidn y/o
amenazas:
intfernas %
externas.

Incumplimiento
deliberado de
los  principios,
objefivos,

Falta de difusion
de.. Iosf-;ob}ehvos,
alcances s,

resultczdos de’ \Ios
&)

actividddes
conirol Ew
porhqpohvo

Lo RINETI VIAL/ -y

procedimientos
y protocolos en
las actividades

del Control
Fiscal
Por‘ncnpohvo

dntereses § g

pcmcfflcref

“DISTRITALS

fboro &t?enef CICIQ"

1 Informe de denuncias y
peticiones a corte 30 de abril
de 2019,

infforme de denuncias vy
peticiones.a. corte, 30 de abril:
dte=i 20 5, ;S%wtﬂlccd@ engfpogmo
~’Web & lnforr‘r«;e et espuest
38 defuntliol BUbICGdEETen It

incWeb ,5}%(‘ £ ?\3 A

[.e’ K—wé’-‘ti

. §w
G

o),

1%
R,

i

#7]

Para el primer cuatrimesire del
PAAC-2019, la Profesional
Especiadlizada responsable del
proceso, reporto evidencia de la
ejecucién y publicacién de los
respectivos informes, los cuales
pueden ser consultados en el link:
hﬁ‘ps ://contraloriadecartagena.g
ov.co/wp-
content/uploads/2019/05/informe
-denuncios-vigencia-2019.pdf

De igual forma se constatd la

publicacién en la pagina web de
la enfidad, la respuesta de fondo
dei‘%mco denuncias ciudadanas

con los nOmeros

g"‘% ﬂdld&ggmicodos
.D076-2018, D077-2018, D078-2018,

BO74.2018 y D073-2018.
Z(hﬁﬁ"‘ ﬁconfrolonodecoﬁogeno g
ov.co/mecanismos-para-la-
afencion-al-
ciudadano/respuesta-parsd/).

Evaluacién o
Gestion Fiscal

o]

Direccionamient
o} de los
productos de
forma sesgadao
inapropiada.

Modificaciéon de
resultados  del
gjercicio auditor
micro y macro,

para  obtener

Para efectos de mejorar los
procesos y procedimientos
auditores, se expidio la circular
de fecha 11 de febrero de
2019, en la cud se

Como mecanismo de control, La
DTAF viene aplicado lo dispuesto
en la circular del 11 de febrero del
2019. Se evidencia que el control

establecido se aplican, debido a

e
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provecho estabiecieron una serie de que se realizan actividades de
Conflicio de | propio violpautas tendientes a mejorar ‘monitorec en ayudas de memoria.
infereses no | favorecer a | los procesos y procedimientos
manifestado. terceros o|y ademds, para disminuir los
§ particulares. riesgos de ocurrencia de estos
Trafico de riesgos.

influencias  por
diversos actores.
Falto a la éfica
profesional y a
los principios de
la funcién
publica.

El Director Técnico de
! . Resg@nsobuhdod Fascpo! de
mionero personai Y mgmuc&osa
e"encorg@: A venhcor que‘,los
i‘%ﬂczgos icc‘f?%éag lcarice f*scai'J-»

¥ m ' "’f ™ A €0 Tn d
m}lg Tjg éeg— ggigfign% fgn y ol %o\enol

. Modificar u | probatorio ordenado por la . . s

Falta a la éfica omitir un| Ley y los establecidos en la lista Se evidencia las oq’rcs del comité

profesional y a . de hallozgo redlizado por la

A hallozgo para|de chequeo establecida por ) iy s o

los principios de g - - ‘o No Direccidén Técnica de Auditoria

> 1 beneficio la Direccion Técnica de . . .

fa funcién ropio © de un| Responsabiidad Fiseal Fiscal. Se evidencia que el conirol

publica. prop pon . establecido se aplica.
tercero. Ademds una vez los hallazgos

se encuentran listos para ser
trasiadados a la  Direccién
Técnica de Responsabilidad se
pone a consideracion del
; Comité de Evaluacién de
Hallazgo a fin de que
verifiquentel alcance fiscal del
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hallazgos y los documentos y
soportes requeridos por ley.

Responsabilidad

Deficiencias en
el control, en el
seguimiento o en
el monitoreo de
los procesos-..

Permitir el
vencimiento de
términos en los
procesos de
responsabilidad
fiscal y de cobro
coactivo, que
impidan la
declaratoria de
responsobilidod
fISCdl o,

del dgno §8%:u’o
t‘f<a|\7e>rec:er* e ] @”n

‘rescrc:mle““fo E%‘{

La. DJIRF.  ha redlizado
seguimiento mensual a los
procesos de responsabilidad
fiscal y de jurisdiccion
coactiva en curso mediante
las reuniones de seguimiento
que se hace con los
Profesionales adscritos al drea,
lo anterior se puede constatar
en la carpeta denominada
Acta de reunion de
segwmnento donde S€

3=l naoneskfeohzades) desde el

evzde cad"" “ifos Cuc’fro g 4) A

mes de enersfal mes %l“?o\?bnl &

3 DTRE.
o k 1%3

Se evidencia que los coniroles
establecidos al riesgo se aplican,
como constancia se aprecian las
actas reunidon redlizada por la

Fiscal y Cobro ‘Tercer‘é’pb";’;ﬂn dal ?‘“pr"sen cinc:?'~ en\; las
Coactivo benefic'.o sxgmentesifé cs 31*de"ener0,
propio. 28 de febrero; 28 de marzo; y
26 de abril.
la. D.JRF. ha redlizado
nexo (o} seguimiento mensual a los
vinculacién con | Emitir decisiones | procesos de responsabilidad
rcero, | contrari i de jurisdiccién . .
S:ecibir feree ngrmg;;\c/]isdood ° Z?C?clzﬁvo ;n cursol medianie Se evidencia que los controles
R : : o establecidos af riesgo se aplican,
Beneficios legal  vigente|las reuniones de seguimiento . -
. . No como constancia se aprecian las
Particulares, aplicables alfque se hace con los
. . . . acfas reunién redlizada por Ia
imposicion o | proceso para un | Profesionales adscritos al area, DTRF.
coaccién por | beneficio lo anterior se puede constatar
parte de unjparticuldr. en la carpeta denominada
tercero Acta de  reunibn de
seguimiento donde se
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evidencian las cwuatro (4)
reuniones reqglizadas desde el
mes de enero al mes de abiil
del presente oo en las
siguientes fechas: 31 de enero;
28 de tebrero; 28 de marzo; y
26 de abril,

La. D.JIRF. ‘ha realizado
seguimiento mensual a los
procesos de responsabilidad
fiscal y de jurisdiccidon
coactiva en curso mediante
las reuniones de seguimiento

Vinculos
- que se hace con los
farnilgres  © ieégzg(; do. en| Tolesionales adscritos al éreg, | |Se evidencia que los controles
o 1% Ijlm Hlso d% Ig? [ofon §nor3?§%%pueﬁb c%ns’r@’far “‘% FEJE, ;iesmbiemdos al riesgo se aplican,
) o & roczses ?un B n Iaa cerpe’rcﬁdetgé“mm do ] éjo:% cem@véconsfanczo se aprecian las
'Deézf\’/rgg € g fﬁ’re;es po Koo B reumon«m» .& ¥ % §:@ctos 2reunion realizada por la
& EAHT T A se*gurmlehfoﬁ elor‘ide‘* { n HIDTRE:
o (pdttichint] TAL S CeRRTATEINAS DE INCIERS

especies.

{reuniones redalizadas desde el
mes de enero al mes de abril
del presente ano en las
siguientes fechas: 31 de enero;
28 de febrero; 28 de marzo; y
26 de abril.

-
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Deficiencias  en
las medidas de
seguridad,
custodia y/o
aseguramiento
de
informacién
fisica de
expedientes;
Deficiencia

la
los

en

los protocolos de
segundad en la

2 o

Pérdida de
informacion
fisica y
electronica
relacionada

con el proceso
de
responsabilidad
fiscal y cobro
coactivo, para
favorecer
iercerosm
&

AN

YN

281 dezfebre%«QS dé: mazoRyss

la. DJIRF. ha redlizado
seguimiento mensual .a los
procesos de responsabilidad
fiscal y de jurisdiccion
coactiva en curso mediante
las reuniones de seguimiento
que se hace con los
Profesionales adscritos al areq,
o anterior se puede constatar
en la carpeta denominada

Acta de  reunion de
seguimienfo - donde se
evidencian las cuatro  (4)

reuniones redlizadas desde el
mes de enero al ’rpes de obri!
Dresents gro Fen

@UlGﬁfes’féGhGS.é} dé enero,

No

IS

L4

Se evidencia que los controles
establecidos al riesgo se aplican,
como constancia se aprecian las
actas reunidén realizada por la
DTRF.

RIA

NPT A 8| 26de bt YT A S R EA L ™EA D
INO-HEEIAHT S W b SN TSR YA LA
. Los procesos de
reatzar Responsabilidad Fiscal en su Los procesos de
Falta de | oportunament an mayoria fienen Responsabilidad Fiscal en su
consuita e, las medidas | 99", . . gran mayoria tienen
" de | averiguacién de bienes de . . .
oportuna de la| cautelares los presuntos responsables averiguacién de bienes de los
informacién dentro de los lo cual se puede zvi dencio; presuntos responsables, lo cual
patrimonial de|procesos de en los ex 2 dientes. Se estd No |se puede evidenciar en los
los  presuntos|responsabilida toman dop or (‘J te del expedientes. Se estd tomando
responsables |d fiscal y de P P . por parte del D.I.R.F. los
fiscales / b D.T.R.F. las acciones . i
y/oicobro . acciones pertinentes para que
‘ecutad pertinentes para que todos
gjecutados. coactivo para todos los procesos tengan
fos Procesos tengan . - .
favorgcer a - iy . averiguacién de bienes
terceros averigugcion de bienes
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ESTRATEGIA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES

necgﬁsonoérhechzcr la devoluaon de
485 misimos.
venflc%zr er)é;lex

»\%n’renor4 se Epuede.*‘i;
carpe’fc LISFA, DE,
| |GneQUtos” B Y E B %ﬁj

. Actividades - . . %de Comentario de
Tramite Programadas Actividades Cumplidas indicador Avance Seguimiento - OCI
La D.T.R.Finmediatamente se hace
el fraslado de los hallazgos por
parte de la D.IAF redliza el
chequeo de los mismos conforme
Activar la lista de a la .|IS1'C1 _para efectos de La Dll‘eCCIO.r-l Tecmcg de
chequeos Mejoras en la determinar si  estdn todos_los No. De Hallazgos Responsoblhgad .Fusca!,
inmediatamente | organizacién de documentos soportes requeridos [ Trasladados  /No. 100% mue;tro ewdengo de
leguen los | los hallazgos para apertura el Proceso de|Hallazgos con monitoreo de riesgo a
hallazgos Responsabilidad Fiscal, una| Auto de Apertura través de las actas de
Indagacién Preliminar, o s es{ surgimiento del proceso.

A Techar

53 se“*’nﬁn (fol}cn’gcxaoﬁ

’ce!mﬂcod& de Ecleudcr‘pul:)hcu sird

\GENA DE

Certificado de laientrega embargo, estamos atentos a que | No. Solicitud A la Fecha no hay
Deuda Publica del joportuna de los{cuando se pidon se hagan de|Radicado/No. 0% solicitud de  tramite
Distrito certificados  de | manera oportuna y de | Solicitud Resuelta vigenie
deuda plblica | conformidad con lo senalado en la
ley.
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS
Actividades . . I Zde Comentario de
Subcomponente Programadas Actividades Cumplidas indicador Avance seguimiento - OCI

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE, Y PARTICIPATIVO”
Barrié Pie de la Popa, Calle 30 No.19A-09 Casa Moraima Avenida Lequerica Camino Arriba
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Subcomponente 1
Informaciéon de

Generar valor al
ciudadano o]
través de los
publicaciones

de interés en la
pdgina web de

Respuesta

publicadas, noticias publicadas en
dagina web.,

de denuncias

NUmero de
Publicaciones con
especificaciones
de calidad/Total
de Poblaciones en
la pagina web

61%

En lo trascurrido de la
vigencia, la
Coordinacion de Control
Fiscal ha readlizado 32
publicacién de
respuestas a Denuncias
Civdadanas, que
corresponden al 61% de
las 52 denuncias

la entidad framitadas en el 2019, de
las cuales 30 son del 2018
y 22 del 2019.
H informe de gestion
|mplemen’for comespondiente a la

vigencia fiscal 2018, se

calidad y en E??;E % ﬁ’% %-‘i*% i &% | encuentra publicado en
lenguaje fi ﬁ“ & R%nd;aon d'étg*’ \%\ la pagina web bajo el
comprensible pcrgg el ‘é\ﬁerﬁ@ = L4 “}"x W0% @ |link:
Pl y ™1 A O | hitps://contraloriadecar
distrito de content/uploads/2019/0
Cartagena 2/INFORME-DE-
GESTI%C3%93N-2018.pdf |
Disenar un
micrositio de
rendicion de , - htips://contraloriadecar
cuentas en la Micrositio En 100% tagena.dov.co/rendicio
pagina Web de funcionamiento n-de-cuentas/
la Confraloria
Distrital de
Cartagena ;

-~

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE, Y PARTICIPATIVO”
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Uy~ or
1 ENANI N

seguimiento
cuatrimestral  a
las publicaciones

¥

Subcomponente 2
Didlogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

en la péginall  Reunidbn para seguimiento | Seguimientos Se evidencia una
web con base|cumplimiento de la Ley 1712 de | realizados/seguimi 339 reuniéon redlizada en el
en la[2014, a cargo de Secretaria|enios ° primer trimestre de la
informacion General. programados (3) vigencia 2019
minima  exigida
por la ley a
publicar {ley
1712/2014)
B registro se puede
! consuliar en los link:

Redlizar  metas
de tfrabgjo vy
talleres donde se
permita un
dialogo de
doble via con el
ciudadano

rT'res“repr|onesicon;csaudcdano“s sd

e 4
434 baios los&irheridros, |G‘]‘ﬁ0" é
accién comunal del bario la
florida, la junta de padres de
familia de la Institucion Jose de la

Vega, los cudles en mesa de
trabagjo presentaron
inconformismos y solicitaron
orientacién  para  conformarse
como veedores,
i
g

Actividades
Redlizadas/
Actividades
programadas

100%

https://coniraloriadecar
tagena.gov.co/sensibiliz
acion-a-junta-de-
padres-de-familia-de-ia-
ie-jose-de-la-vega-con-
el-fin-de-incentivarlos-a-
conformar-veedurias-
ciudadanas/
https://contraloriadecar
tagena.gov.co/institucio
n-educativa-hijos-de-
maria-recibe-
capacitacion-por-parte-
de-la-contraloria-
distrital-de-carfagena-
en-materia-de-conirol-
fiscal-2/
https://contraloriadecar
tagena.gov.co/contralo
res-estudiantiles/

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE, Y PARTICIPATIVO”
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Realizar una
lcud%enc&ct ‘s"obre , L Actividad programada
los iemas | Se encuentra programada para el | Audiencia
. 0% para el segundo
relevantes en el segundo semestre de 2019. realizada
e semestre 2019

distrito de
Cartagena. )

COMPONENTE 4. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Actividades - . Z%de ,
Subcomponente Programadas Actividades Cumplidas indicador Avance Observaciones

Subcomponente 1
Estructura
administrativa y
Direccionamiento
estratégico

Ophmazar

ciesorcmlento
permcnente,,. alfi
ciudadano
interesado en los
procesos de
Responsabilidad
Fiscal, sin
descuidar ia

reserva de los
mismos

‘buedel

B DIRF. Y los P.U. brindan a los

ciudadanos que lo solicitan la
informacion sobre los procesos
{respetando la reserva), esto se
puede demostrqr a fravés de los

ﬁi 05 °Procesos gqaci%os dondl% sefy
. % ev:dencucr el Al
Gsetdramighto? permorf’en’re pues

!Gsf“ ?ltihfl IOnessi[: eﬁ‘ Eel[tosi
=efe’e’fuc‘&as gﬁersonah aviso!
por aviso web (19 pub!acoc:ones) y
por estado (42)) y el envio de las
comunicaciones cuando a ello
haya lugar, se redlizan dentro de
los términos legalmente
establecidos, garantizando con
elio la publicidad necesaria y el
ejercicio del Derecho de Defensa.
De igual forma, se ha dado
respuesta oportuna a las
petficiones que se presentan, lo
anterior puede constatarse en la
Carpeta Derechos de Petician que

Kk NA ‘r:

Informacién
suministrada/infor
macion solicitada

-

se lleva en la Dependencia donde

NDIAS

100%

la actividad se viene
cumpliendo en debida
forma. La ciudadania
puede exceder a la
informacién, siempre y
cuando cumplan con las
exigencias establecidas
por la Direccidn Técnica
de Responsabilidad
Fiscal.
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se observa que se ha dado
respuesta  oporfuna  radicada
hasta la fecha, algunas de manera
conjunta.

i Orientar y
proveer al '
f ciudadano y
Subcomponente 2 | grupos de interés .
Fortalecimiento de |la  informacién Herrcnyep’ros No se reporta avance en
. Tecnologicas 0% .
los canales de | misional veraz y imolementadas la actividad.
atencién oportuna, de P
forma presencial,
virtual y por via
telefénica.
Des‘dfrdll ETEMOES B B o B A
ITRALI ONDIA
Capocn‘ccmn N & ° g@‘%} g%% TR Y %% &
j - * Nﬁm;f de : La Direccién
B T ME CARTA IR R Administrativa y
i H =3 H
LJE:} i Ré AL 9 kﬁfﬁ\g% §?i%wfirgs;2;1bhc:: &Du‘ﬁ Financiera, no reporto
Subcomponente 3 | competencias vy ser\F/)icio al 0% avance en la actividad,
Talento Humano | habilidades del ciudadano  /total ° a pesar de los
talento  humano de servidores requerimientos
de la Coniraloria Oblicos realizados por la Oficina
Distrital de P de Confrol interno
Cartagena para
el servicio «al
ciudadano.
Elct?f) rar https://contraloriadecar
Subcomponente 4 afgséjécszomentge Informe de PQRDS de 30 de informes fagena.gov.co/wp-
Normativo y PQRSD gb?i: é: 20?9 a core elaborados y 0% content/uploads/2019/0
procedimental N ¥ aprobados 5/informe-denuncias-
{Peticiones, . .
Quei vigencia-2019.pdf
uejas,
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Reclamos,
Sugerencias ¥
Denuncias) para
idenfificar
oportunidades
de mejora en la
prestacion de los
SEervicios.

Subcomponente 5
Relacionamiento

Caracterizar afos

civdadanos -
usuarios - grupos
de interés vy
revisar la

pertinencia de la

Se

realizé la primera

f

reunion

integrada por Secretaria General,

Planeacién,

Control

Interno,

Participacién, y el Técnico de

Informe
Caracterizacion

de

Lo enfidod no ha
Caracterizado a los
usuarios © grupos de
interés. Se planted un
compromiso de crear un
candl de comunicacién,

con el ciudadono Sisw‘emggpa;o gomenzara .frerbojar rde Ysuarig 75% FE § se optd por la red social
e lczj' Ccractenz%cuo’n iosg : % i B4 Twitter, o cual esia
Wsuarios,, How % g% g»ﬁ’% @,Kﬁg@ Y ::g;:ionc:nc(:ljc:a desdi . rf;l
. 7)';@' 3 ™ [ E“,i o r - -
; DIST Qé TAL DE CARTAGENA DE @ContraloriaCTG.
Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
subcomponente P?::gﬂ:':::s Actividades Cumplidas indicador A‘Zﬁi e Observaciones '

1‘ -
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Barrié Pie de Ia Popa, Calle 30 No.19A-09 Casa Moraima Avenida Lequerica Camino Ariba
Celular 301-3059287

contralorié@contraloriadecartagena.gov.co www.contraloriadecartagena.gov.co



mailto:contraloria@contraloriadecartagena.gov.co
http://www.contraloriadecartagena.gov.co

D
QQ.

CONTRALORIA

DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Subcomponente 1
Lineamientos de
Transparencia
Activa

Establecer un
mecanismo para

publicar las
decisiones
surgidas  deniro

del proceso de
responsabilidad

La D.T.R.F. cuenta enia pdgina con
un link para notificaciones por
Qaviso: hitps:
//contraloriadecartagena.gov.co/
nofificaciones-judiciales/, estas
nofificaciones se realizan en la
oportunidad legal a ifravés del
administrador de la pdgina web
pues la Direccion Técnica de
Responsabilidad fiscal no cuenta
con un usuario y clave para subir a
la pagina la informacién.  Por lo

de

Mecanismo
publicacién
creado

50%

La OCI, verfico Ia
existencia  del link:
https:

}{coniraloriadecartagen

a.gov.co/natificaciones-
judiciales/, en el cual se
publican ias
notificaciones por aviso.
En lo referentie a ia
publicacién de los fallos

fiscal y = sus|anterior, se solicitard al Contralor de los procesos de
posteriores Distrital gye dentro de la pagina se responsabilidad fiscal, la
nofificaciones mch%}fon los link k parg I las dec:suones pdgina web de Ila
. gde fondo, esfo es, fbllos Y QUios; def.i enfidad no tiene incluido
grchlv%y queﬁJ se 1e osag ‘ﬁi ife] ~ opcion de
epandentia tun Dsuano e pubiicacion de failos.
poro*poder SUb!i’ [o] mformamon
dlrecio#i'e'ngf Cf Eﬁ ™ ﬁ
Desarrollar  una
estrategia de
visibilidad en un
) medio de La Entidad no ha
comunicacion desarmrollado  estrategia
Subcomponente 2 [local  sobre el Estrategia de visibilidad en medio
Lin ient . icacio ,
e | o aecuaosssnote| 0% | COTuIeactn oo
Pasiva Contraloria A t gia programada canal de comunicacion
Distrital de . en redes sociates Twitter
Carfagena, con ‘ @ContraloriaCTG.
el fin de ¥
recuperar la
confianza y

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE, Y PARTICIPATIVO”
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credibilidad de

los ciudadanos
en el érgano de
control.
Disenar el * s
Subcomponente 3 | Esquema de La Direccién Técnica de
Instrumentos de | publicacién  de instrumentos ' 0% Responsabilidad  Fiscal,
Gestion de la informacidn Implementados ° no reporto avance en lo-

Informaciéon Clasificada y actividad.

Reservada.

Disefiar una

estrategia de

acompafamient

oy osesono a los

gruposg : ta Coordinadora del
Subcomponente 4 vulnerobies «‘Estr?_iegﬁg % % % proceso de  Control
Criterio diferencial (personcs edliser de/esfr ‘rekg?& ‘g,% % | Fiscal Participativo, no

de Accsesibilidad

ia progFamoda

ZWGENA DE

reporto avance en la
acfividad.

Subcomponente 5

informacién :

publica en la

entidad)

Auto La Secretaria General,

diagnosticar la no reporto avance en la

estibn de la . actividad.

goliﬁco de Mo‘rnz‘ . de Sin embargo, la OCI,
autodiagnédstico

transparencia  y

readlizada/matriz

conocié por parte del

Monitoreo acceso  a la de 50% Profesior?(’:tl de
informacién . " Planeacion, ~la
utiizando  la ; autodiagnosfico redlizacion  de  los
herramienta propuesta autodiagndsticos. De
propuesta  por v igual forma, la OCI se
depariamenio encuentra realizando e
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Asimismo, se verificaron las acciones que se reportaron como cumplidas por las
dreas a solicitud de la Oficina de Control Interno.

Inicialmente, la Entidad formulo 36 actividades en el PAAC-2019, el cual fue
publicado en la pdgina web de la Entidad para su consulta bajo el link:
htips://contrgloriodecartagena.goyv.co/wp-
content/uploads/2019/02/COMPONENTE-1-GESTI%C3%93N-DE-RIESGO-2019.pdf

A continuacidn, se presenta el resumen de los resultados obtenidos para cada uno
de los componentes del PAAC-2019 a corte 30 de abril del 2019.

Limitaciones: - .

La Direccién Administrativa y Financiera, no reporto la informacion requerida por la
OCIl en los tiempos otorgados, lo cual no permitié realizar el seguimiento de forma
oportuna.

D,e_..;i_é"qg[a;formo la Profeswnal Es !pecmh ada del Procesg de Control Participativo,

noré 140, gl d“ef‘ Os c‘i\vanc S I qae lﬁ\os, ‘ e‘l_“segfﬁ?ﬁi‘é ﬁ%ﬁ@ %f KQCQOW

s Sl Sel%‘?’e'?} AEOET Z\eR AGENR'DE Tﬁifbms

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE, Y PARTICIPATIVO”
Barrio Pie de la Popa, Calle 30 No.19A-09 Casa Moraima Avenida Lequerica Camino Arriba
Celular 301-3059287

contraloria@contraloriadecartagena.gov.co www.contraloriadecartagena.gov.co



https://contraloriadecartaaena.aov.co/wp-
mailto:contraloria@contraloriadecartagena.gov.co
http://www.contraloriadecartagena.gov.co

TYCONTRALORIA

o DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS.

administrativo de
ici funcion
publica en MIPG.

L4

autodiagnédstico de la
estrategia Gobierno
Digital con el apoyo del
MinTic.

1 RECOMENDACIONES:

3

transparencia y acceso a la informacion”.

2. Socializar el PAAC20

gnsable sﬂeﬁw;ejec cion. gy R, B
1\ b S %&%@

1. El PAAC-2019 es una herramienta de gestién, la cual debe ser ajustado durante la vigencia fiscal con la
debida justificacion, como consecuencia del mejoramiento continuo y dindmica propia de la planeacién
de la Confraloria. En este sentido, se recomienda agjustar el componente 1 “Mapa de riesgo de
corrupcién”, componente 2 “Raciondlizacidn de Trdmites”, Componente 5 “mecanismos para ia

"YA } ”-;" W OB =
Sl I fﬁ R rw‘%fﬁmm%ﬁ'%

\L DE CARTAGENA DE NZ}ﬁ

Elaboré:

m I

controli d@codntraloriadecariagena.gov.co

-
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