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DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

EVALUACION INDEPENDIENTE - SEGUIMIENTO DE LAS QUEJAS, DENUNCIAS,
DERECHOS DE PETICION - Segundo Semestre de 2017

Fecha de emision del Informe | Dia: [ 30 | Mes: [ 07 | Ano: | 2018
NUMERO DEL INFORME O CODIGO J SD -02-2018
NOMBRE DEL | Informe de Seguimiento Denuncias, Qujas y Derechos de

SEGUIMIENTO

Peticion del Primer Semestre del 2018

OBJETIVO DEL
SEGUMIENTO

Realizar seguimiento y evaluacion al tramite de los
requerimientos presentados por los ciudadnos y particulares
ante la Conftraloria Distrital de Cartagena, a iraves del
proceso control fiscal participativo, con el fin de establecer el
cumplimiento de las normas vigentes para dichos tramites, y
efectuar las recomendaciones a los responsables del proceso
que conyeven al mejoramiento continuo de la Entidad.

ALCANCE DEL
SEGUIMIENTO

Los establecidos por la Oficina Asesora de Control Interno en
el Programa de Auditoria Internas del 2017

NORMATIVIDAD

Costitucion Politica de Colombia, Articulo 23.

Ley 190 de 1995, Por la cual se dictan normas tendientes a
preservar la moralidad en la Administracién PUblica y se fijan
disposiciones con el fin de emadicar la comrupcién
administrativa., Ariculo 55.

Ley 962 de 2005, Por la cual se dictan disposiciones sobre
raciondlizacion de tramites y procedimientos administrativos
de los organismos y entidades del Estado y de los particulares
que ejercen funciones publicas o prestan servicios publicos,
Articulos 6, 10, 15y 81.

Ley 1437 de 2011, Por la cual se expide el Cdédigo de
Procedimiento Adminisirativo y de Ilo Contencioso
Administrativo, numerales 6 de los articulos 5y 7 y articulo 309.
Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de comupcién y la efectividad del control
de la gestion publica. Articulos 73y 76.

Decreto 2641 de 2012, reglamentacion de los articulos 73y 76
de laLey 1474 de 2011.

Ley 1712 de 2014, articulos 32

Decreto 103 de 2015, articulo 52, reglamentacién de la Ley
1712 de 2014.

Ley 1755 de 2015.

Ley Estatutaria 1757 de 2015, articulo 70.

Resolucién No. 168 de mayo del 2016, “Por la cual se adopta
el reglamento para el trdmite de Derechos de Peticién, Quejas
y Denuncias en la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias
de acuverdo ala ley 1755 de 2015y Ley 1757 de 2015".
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El presente informe de seguimiento y evaluacion, se rinde con el propdsito de
dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Articulo 76 de la Ley 1474
de 2011, con el fin de garantizar los principios de trasparencia, eficiencia y
celeridad de las acciones administrativas en el tramite de los requerimientos
ciudadanos presentados ante la Contraloria durante el periodo comprendido
entre el 1° de enero al 30 de junio del 2018.

Para brindar la posibiidad a los usuarios de interponer denuncias, quejas o
derechos de peticidén y readlizar en forma personalizada el seguimiento de las
mismas, la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, cuenta con un sistemas
de atencién al Ciudadano, el cual es dencminado Control Fiscal Participativo -
HO1 y adoptado en su Ultima version segun Resolucién No. 168 de Mayo 5 de
2016.

Resultado del Seguimiento y Evaluacion

Durante el periodo comprendido entre el 1 de Enero al 30 de Junio del 2018, se
reporte un total de 118 requerimientos ciudadanos, de acuerdo al siguiente
cuadro.

Tabla No. 01 - Consolidado por ﬁpo de requerimiento ciudadanos (Enero - Junio

2018)
Ty ! NUmeros de Requerimientos |
Tipo de Requerimiento Regisirados
Derecho de Peticion 59
Denuncia Ciudadana 59

Tabla No. 02 - Consolidado Derechos de Peticién (Vigencia 2018)

c ; Requerimiento
Area Designada Regisirado
Compartidos (DTAF-DTRF-DAF-Juridica- 9

Participacion)

Direccién Administrativa y Financiera 25

Direccién Técnica de Responsabilidad Fiscal y 1

Jurisdiccion Coactiva

Direccion Técnica de Auditoria Fiscal

Oficina Asesora Juridica

Secretaria General

Coordinacién de Control Fiscal Participativo
Total

(5]
QP |O|W N
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En lo trascumido de la vigencia 2018, la Entidad ha tramitado 59 peticiones
ciudadanas, siendo la Direccién Administrativa y Financiera el Area de mayor
Apoyo con 25 requerimientos asignados representados en 42%, seguida de la
Direccidon Técnica de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva con 11
peticiones que representan un 19%. Las peticiones ciudadanas se representan
en la siguiente tabla:

Tabla No. 03 - Cuadro Peticiones Ciudadanas - Periodo (Enero junio/ 2018)

= i Fecha de Fecha de Respuesta de Tiem e
Identficacion | o dicacisn Traslado Trasiado oo n.,p’.’flfh
P-001 04/01/2018 | Administrativa y 0%2/01/2018 30/01/2018(F) 26dics
P-002 04/01/2018 | Administrativa y 09/01/2018 26/01/2018(F) 22dias
P-003 04/01/2018 | Administrativa y 09/01/2018 26/01/2018(F) 22dics
P-004 09/01/2018 | Administrativa y 10/01/2018 30/01/2018(F) 21dias
P-005 01/02/2018 | Administrativa y 02/02/2018 | 08/02/2018(F) 7dias
~ P-006 02/02/2018 | Partficipacién Ciudadana | 02/02/2018 |  06/02/2018(F) 4dias |

P-007 07/02/2018 | Direccién Adminisirafivay | 08/02/2018 | 21/02/2018 (F) 14dics
P-008 07/02/2018 | Administrativa y 08/02/2018 12/02/2018 (F) Sdics
P-009 08/02/2018 | Administrativa y 13/02/2018 | 12/02/2018 (F) 4dias
P-010 08/02/2018 | Responsabilidad Fiscal 13/02/2018 | 19/02/2018 (F) 1dics
P-011 14/02/2018 | Administrativa y 16/02/2018 |  21/02/2018 (F) 7dics
P-012 15/02/2018 | Administrativay 16/02/2018 21/02/2018 (F) édias

| POI3 15/02/2018 | DTAF- DIRF-DAF P 19/02/2018 | 01/03/2018 (F) 14dics
P-014 19/02/2018 | DTAF- DIRF-DAF P 20/02/2018| 05/03/2018(F) | l4dias
P-015 22/02/2018 | Oficing Juridica 22/02/2018 | 09/04/2018(F) | ImeseslBdias
P-016 22/02/2018-| Direccién Adminisirativa y. | 22/02/2018 |.. 28/02/2018 {(F) bdics
PD17 | 16/02/2018 | DTAF-DIRF-Tdlento 16/02/2018 | © 08/03/2018 (F) 20dics
P-018 23/02/2018 | Auditoria Fiscd 27/0272018 | 09/03/2018 (F) 14dias
P-019 27/02/2018 | Administrativay 28/02/2018 | 02/03/2018 (F) 3dias
P-020 26/02/2018 | DTAF-RFqjuridica 28/02/2018 12/03/2018 (F) l4dias
P-021 28/02/2018 | Auditoria Fiscd 03/03/2018 09/03/2018 (F) 9dias
P-022 28/02/2018 | Participacién Ciudadana | 28/02/2018 |  09/03/2018 (F) dias
P-023 05/03/2018 | Administrativa y 08/03/2018 | 09/03/2018 (F) 4dias
P-024 05/03/2018 | Auditoria 08/03/2018 03/04/2018 (F) 29dias
P-025 05/03/2018 | DTAF-DIRF-Participacion | 05/03/2018 | 09/04/2018 (F) Imeses4dias
P-026 05/03/2018 | Administrativa y financiera | 08/03/2018 |  09/04/2018 (F) 1meses4dias
P-027 08/03/2018 | Administrafiva y financiera | 08/03/2018 |  16/03/2018 (F) 8dias
P-028 09/03/2018 | DTAF-RF-Administrativa 14/03/2018 |  02/04/2018 (F) 24dias

| P029 20/03/2018 | DTAF 22/03/2018 09/04/2018 (F) 20dics
P-030 02/04/2018 | Direccién Adminisirativay | 04/04/2018 23/04/2018 (F) 2ldics

| P-031 02/04/2018 | DTAF- DIRF- Parficipacion | 04/04/2018 16/04/2018 (F) lddias |
P-032 21/03/2018 | DTAF 04/04/2018 20/04/2018 (F) 30dias
P-033 04/04/2018 | Administrativa y 10/04/2018 | 18/04/2018 (F) 14dics
P-034 04/04/2018 | Responsabilidad Fiscal 10/04/2018 | 11/04/2018 (F) 7dias
P-035 09/04/2018 | Responsabilidad Fiscal 10/04/2018 |  17/04/2018 (F) 8dics
P-036 09/04/2018 | Responsabilidad Fiscal 10/04/2018 17/04/2018 (F) 8dias
P-037 10/04/2018 | Responsabilidad Fiscal 12/04/2018 | 18/04/2018 (F) 8dics
P-038 10/04/2018 | DTAF- DIRF- Parficipacion | 17/04/2018 24/04/2018 (F) l4dias
P-039 13/04/2018 | Responsabilidad Fiscal 19/04/2018 25/04/2018 (F) 12dias
P-040 18/04/2018 | Auditoria Fscd 20/04/2018 24/04/2018 (F) 6dias
P-041 20/04/2018 | Responsabilidad Fiscal 24/04/2018 07/05/2018 (F) 17dias
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P-042 04/05/2018 | Administrativa y 08/05/2018 18/05/2018 (F) 14dias
P-043 07/05/2018 | Administrativa y 08/05/2018 18/05/2018 (F) 11dias
P-44 17/05/2018 | DTAF- DIRF- Parficipacion | 18/05/2018 31/05/2018 (F) 14dics
P-045 17/05/2018 | Responsabilidad 18/05/2018 30/05/2018 (F) 13dics
P-046 18/05/2018 | Oficina Juridica 22/05/2018 | 31/05/2018 (F) 13dias
P-047 21/05/2018 | Adminisirativa y 24/05/2018 29/05/2018 (F) 8dias
P-048 22/05/2018 | Administrativa y 24/05/2018 29/05/2018 (F) 7dias
P-049 25/05/2018 | Administrativa y 31/05/2018 12/06/2018 (F) 18dias
P-050 01/06/2018 | Parlicipacion Ciudadana | 01/06/2018 07/06/2018 (F) 6dias
P-051 06/06/2018 | Responsabilidad Fiscal 08/06/2018 18/06/2018 (F) 12dics
P-052 12/06/2018 | Oficina Juridica 13/06/2018 25/06/2018 (F) 13dics
P-053 20/06/2018 | DTAF 22/06/2018 | 29/06/2018 (F) 9dias
P-054 21/06/2018 | Participacion Ciudadana- | 25/06/2018 06/07/2018 (F) 15dias
P-055 21/06/2018 | Responsabilidad Fiscal 25/06/2018 06/07 /2018 (F) 15dias
P-056 26/06/2018 | Direccion Administrativay | 29/06/2018 12/07 /2018 (F) 1édics

{F) Find o de Fondo (P) Parcial

Tabla No. 04 - Peticiones Ciudadanas ( Se

gundo Semestre 2017

P-136 22/12/2017

Administrativa y Financiera 16/01/2018 (P) 25dias
P-137 28/12/2017 Administrativa y Financiera 22/01/2018 (F) 25dias
P-138 26/12/2017 Direccién Técnica Responsabilidad Fiscal | 24/01/2018 (F) 29dias

(F) Find o de Fondo. (P} Parcial

Observacién:

e Elpunto 1.1 de la peticion, no se incluyé en la respuesta de fondo inicial de la
peticién.

Radicado: P028-2018

Con el propésito de dar mayor claridad al termino de atencion de denuncias
ciudadanas incorporadas al proceso auditor, puesto que, se presentan
interpretaciones diferentes en cuanto a lo dispuesto en la normatividad. La
Oficina Asesora de Control Intemo, elevo consulta a la Contraloria General de la
Republica y a la Auditoria General Republica, que fueron aclaradas con los
radicados 20181100008811, 20171E0024456 y 2015EEQ134254 que serdn anexos del
presente informe.

Considerando lo dispuesto en el art. 76 de la Ley 1474 del 2011:

“ARTICULO 76. OFICINA DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y RECLAMOS. En toda entidad
publica, deberd existir por lo menos una dependencia encargada de recibir,
tramitar y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los civdadanos
formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad.

La oficina de control interno deberd vigilar que la afencién se preste de acuerdo
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con las normmas legales vigentes y rendird a la administracion de la entidad un
informe semestral sobre el particular. En la pdgina web principal de foda enfidad
publica deberd existir un link de quejas, sugerencias y reclamos de facil acceso
para que los ciudadanos realicen sus comentarios.

Todas las entidades pUblicas deberan confar con un espacio en su pdgina web
principal para que los ciudadanos presenfen quejas y denuncias de los actos de
corrupcion realizados por funcionarios de la enfidad, y de los cuales fengan
conocimiento, asi como sugerencias que permitan realizar modificaciones a la
manera como se presta el servicio publico.

El Programa Presidencial de Modernizacién, Eficiencia, Transparencia y Lucha
contra lo Corrupcion sefalard los estandares que deben cumplir las enfidades
pUblicas para dar cumplimiento a la presenfe norma.

PARAGRAFO. En aquellas entidades donde se fenga implemenfado un proceso
de gestion de denuncias, quejas y reclamos, se podran validar sus caracteristicas
contra los estandares exigidos por el Programa Presidencial de Modernizacion,
Eficiencia, Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”

La Oficina Asesora de Control Interno, en cumplimiento a la norma antes citada,
procedié a readlizar el seguimiento correspondiente a la vigencia comprendldc
entre el 1 enero al 30 junio del 2018, observandose:

Denuncias Civdadanas:

Para el p‘éﬁodo enero junio del 2018, la Entidad reporta el tramite de 59
denuncias ciudadanas, de las cuales 38 corresponden a ala vigencia 2017 y 21
a la vigencia 2018, segun la siguiente tabla:

Tabla No. 05 - Denuncias Ciudadanas

Numero Recibido en la Entidad | Fecha Respuesta de Fonde | Tiempo de Respuesta
D0652017 6/12/2017 30/05/2018 F Smeses24dics
D0642017 21/12/2017 21/06/2018 F bmeses
D0632017 27/12/2017 04/07/2018 F émeses7/dias
D0622017 18/12/2017 16/06/2018 F Smeses29dias

" D0612017 11/12/2017 23/07/2018 F 7meses]2dias
D0602017 11/12/2017 09/02/2018 F Imeses29dias
D0592017 4/12/2017 18/05/2018 F Smeses| 4dias
D0582017 29/03/2018 29/08/2018 F 5Smeses
D0572017 1/12/2017 01/06/2018 F smeses
D0562017 1/12/2017 01/06/2018 F smeses
DO552017 29/11/2017 25/05/2018 F Smeses26dias
D0542017 15/11/2017 27/04/2018 F Smeses] 2dics
D0532017 29/11/2017 06/03/2018 F 3mesesbdias
D052-2017 23/11/2017 23/05/2018 F smeses
D0512017 271172017 24/05/2018 F Smeses2/dias
D0502017 16/11/2017 16/05/2018 F smeses
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D0492017 14/11/2017 11/05/2018 F Smeses27dias
D0482017 3/11/2017 02/05/2018 F Smeses29dics
D-047-2017 6/10/2017 21/03/2018 F Smeses| 5dics
D0462017 25/10/2017 13/04/2018 F Smeses|9dics
D0452017 5/10/2017 22/03/2018 F Smeses] 7dics
D0442017 2/10/2017 23/03/2018 F Smeses21 dics
D0432017 10/10/2017 10/04/2018 F émeses
D0422017 18/10/2017 16/04/2018 F Smeses29dics
D0412017 25/09/2017 16/03/2018 F Smeses] 2dics
D0402017 13/09/2017 12/02/2018 F 4meses30dias
D0392017 8/09/2017 09/01/2018 F 4mesesldias
D0382017 28/08/2017 27/02/2018 F Smeses30dias
D0372017 25/08/2017 23/02/2018 F 5meses29dias
D0352017 9/08/2017 06/02/2018 F Smeses28dias
D0342017 18/07/2017 18/01/2018 F émeses
D0332017 18/07/2017 18/01/2018 F bmeses
D0322017 17/07/2017 09/01/2018 F S5meses23dias
DO0302017 7/07/2017 05/01/2018 F Smeses29dias
D0262017 20/06/2017 09/05/2018 F 10mesesl 9dias
D0232017 14/06/2017 12/03/2018 F 8meses2édias
D0212017 9/06/2017 05/03/2018 F 8meses24dias
D0182017 31/05/2017 07/03/2018 F Imesesddias
D-001-2018 05/01/2018 08/06/2018 F 5meses3dias
D-002-2018 09/01/2018 09/07/2018 F émeses
D-003-2018 05/01/2018 05/07/2018 F émeses
D-004-2018 15/01/2018 07/06/2018 F 4meses23dias |
D-005-2018 23/01/2018 23/07/2018 F smeses
D-006-2018 18/01/2018 18/07/2018 F bdmeses
D-007-2018 26/01/2018 27/06/2018 F Smeses]dias
D-008-2018 26/01/2018 25/07/2018 F Smeses29dias
D-009-2018 23/01/2018 23/07/2018 F émeses
D-010-2018 23/01/2018 09/05/2018 F 3meses] édias
D-011-2018 30/01/2018 30/07/2018 F émeses
ANULADA

D-013-2018 08/02/2018 13/08/2018 F émesessdias
D-014-2018 05/02/2018 03/08/2018 F Smeses29dias
D-015-2018 13/02/2018 17/07/2018 F Smesesddias
D-016-2018 14/02/2018 14/08/2018 F émeses
D-017-2018 20/02/2018 07/06/2018 F 3meses]8dias
D-018-2018 27/02/2018 29/08/2018 F émeses2dias
D-019-2018 12/03/2018 04/05/2018 P 24dias
D-020-2018 14/03/2018 03/22/2018 P 8dias
D-021-2018 15/03/2018 04/09/2018 P 2é6dias
D-022-2018 21/03/2018 04/06/2018 P 1édias

(F) Final o de Fondc (P) Parcial
De larevision a los 59 expedientes se evidencio:

Denuncia D0463-2017: con antigledad de 6 meses 7 dias, se procede a dar
respuesta de fondo segun publicacion en pagina web:
https://contraloriadecartagena.gov.co/wp-

content/uploads/2018/07 /Respuesta-de-fondo-D-063-2017.pdf
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Se responde en termino considerando lo dispuesto por la Resoluciones 067-2018
y 139-2018 (suspensién de términos)

El origen de los recurso con que se financiaron el contrato denunciado por el
ciudadano, son de sistema general de participacion, segun certificado de
disponibilidad que reposa en el expediente.

Denuncia D041-2017: con antigledad de 7 meses 12 dias, con respuesta de
fondo del 23/07/2018, mediante correo electrénico y publicada mediante el link:
hitps://contraloriadecartagena.gov.co/wp-

content/uploads/2018/07 /Respuesta-de-Fondo-Denuncia-D-061-2018.pdf

A folio 30 del expediente, se aprecia comunicado de reporte del estado de la
Denuncia, se informa de la solicitud al ciudadano de la aclaracion de los
hechos, realizada el 21 febrero del 2018 (folio 42), que fue resuelia por el
ciudadano el dia 3 de abril del 2018.

Denuncia D058-2017: con antigledad de 5 meses; mediante comunicado del 14
de diciembre del 2017, se solicita ampliacion de los hechos, el 29 marzo del 2018,
el ciudadano procede a realizar la ampliacién de los hechos; Respuesta de
fondo del 29-08-2018 mediante comeo elecirénico; Se concluye con presunto
hallazgo con alcance fiscal. La respuesia.a la denuncia, no se encuentra
publicada en la pagina webde la entidad.

Denuncia D038-2017: Con antigiedad de 5 meses 30 dias; Por iniciafiva de la
veeduria ciudadana nacional Etnica, ambiental y Laboral de Colombia
(VEENEALCO), se programé auditoria articulada segin convenio de asociacion
y cooperacién No 01 -2017, complazco inicial de 2 meses; Acta de inicio del 8
noviembre del 2017; Acta suspensién del 22 diciembre del 2017; Acta reinicio del
25 enero del 2018; Respuesta de fondo del 27 abril del 2018, publicada badjo el
link:

https://contraloriadecartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2018/06/Respuesta-de-fondo-Denuncia-D-038-2017.pdf

Denuncia D024-2017: Con antigledad de 10 meses 19 dias; recibida por la
entidad el 20 de junio del 2017; Con comunicado DTAF 0476 del 06/12/2017, se
solicita ampliacién (promrogar de tres meses) D-026-2017 (folio 60); Respuesta de
fondo comunicada al ciudadano mediante cormreo electronico del $ mayo del
2018; Publicada en pagina web con el link:

https://contraloriadecartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2018/06/Respuesta-de-fondo-denuncia-D-0246-2017.pdf

Se concluye con hallazgos administrativos con presunto alcance disciplinarios;
en el expediente no se evidencia la constitucién y traslado del hallazgo.
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La respuesta de fondo de la denuncia, no es concluyente. Se programé
Auditoria especial PGAT-2018.

Denuncia D023-2017: Con antigledad de 8 meses 26 dias; Denuncia recibida
por la enfidad el 14 de junio del 2017, mediante comunicado PC 817 del
11/12/2017 se solicité al ciudadano promoga en el témino via email; La
conclusién de la respuesta de fondo obedece i) La Comision se abstiene de dar
respuesta que determine si hubo o no dafio patrimonial en la ejecucidon del
contrato N. 216229 por estar en ejecucién. ll) la comisién auditora recomendd
incluir en la muestra de auditoria de la Secretaria Planeacién una vez termine la
ejecucién del contrato.

Respuesta de fondo comunicada al ciudadano mediante PC-310 del 12/03/2018
y publicada en pagina web con el link:

https://contraloriadecartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2018/06/Respuesta-de-Fondo-Denuncia-D-023-2017.pdf

Denuncia D021-2017: Con antigledad de 8 meses 24 dias; Denuncia recibida
por la entidad el 9+dejunio del 2017, mediante comunicade-PC 783 del
28/11/2017 se solicité al ciudadane prorroga-en el término de dos meses; A folios
31y 32 se evidencias.las ayudas de memoria de fecha.19/01/2018 y 19/12/2017
con_referencia de la-suspension -de téminos- averiguacion-D-018 y- D-021;
Mediante correo del-5 marzo del 2018 se comunico la respuesta de fondo al
denunciante mediante PC-278 del 02/03/2018 y publicada en pdagina web con
el link:

https://contraloriadecartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2018/06/Respuesta-de-fondo-D-021-2017.pdf

Denuncia D021-2017: Con antigledad de 9 meses 4 dias; Denuncia recibida por
la entidad el 31 de mayo del 2017, mediante comunicado PC 782 del 28/11/2017
se solicité al ciudadano prorroga en el término de dos meses; A folios 59 y 60 se
evidencia ayuda de memoria del 19/12/2017 y del 19-01-2018 con referencia de
la suspension de términos averiguacion D-018 y D-021; Con comunicado PC 282
05/03/2018 se comunico la respuesta de fondo al denunciante y publicada en
pagina web con el link:

https://contraloriadecartagena.gov.co/wp-content/uploads/2018/06 /Respuesta-
de-fondo-D-021-2017.pdf

Observacién:

e Incumplimiento de los términos sefialados en el articulo 70 de la Ley 1757 del
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2015.

Radicados: D18-2017 D21-2017 D23-2017 D26-2017 Dé61-2017

Numero Recibido en la Enfidad | Fecha Respuesta de Fondo | Con antigledad de
D026-2017 20/06/2017 09/05/2018 F 10meses]9dias
D023-2017 14/06/2017 12/03/2018 F 8meses2é6dias
D021-2017 09/06/2017 05/03/2018 F 8meses24dics
D018-2017 31/05/2017 07/03/2018 F 9mesesddias
D0&1-2017 11/12/2017 23/07/2018 F 7meses]2dias

(F) Final o de Fondo (P) Parcial

e No reposa en el expediente la evidencia de la configuraciéon del hallazgo y
el respectivo traslado por competencia.

Radicados: D38-2017 D11-2018

¢ |nadecuado determinacion de la competencia
Radicados: Dé3-2017

e No hay apoyo del profesional compe’rén_-te

Radicados: D16-2018

CONCLUSIONES

En cumplimiento a lo dispuesto en las Leyes 1755y 1757 de 2015, la Contraloria
Distrital de Cartagena, cuenta en la pagina web de un link denominado
Transparencia y Acceso a la Informacién, y de medios o canales de
comunicacién en linea para que el ciudadano puede acceder a los servicios de
interés del ciudadano.

De igual forma, se cuenta con un vinculo, que permite al ciudadano realizar las
respectivas peticiones, quejas, denuncias y consultas, que son tramitadas por la
coordinaciéon de participacion ciudadana.

La Entidad establecio como procediemientfo de atencion y tramite depeticiones
ciudadanas, lo dispuesto en Resolucion No. 168 de mayo del 2016, "Por la cual se
adopta el reglamento para el frdmite de Derechos de Peticién, Quejas vy
Denuncias en la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias de acuerdo a la Ley
1755 de 2015y Ley 1757 de 2015".

Como autocontrol, la Oficina de Control Interno, resalta y recomienda a las
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dependencias la responsabilidad de mejorar la atencién de los requerimientos
ciudadanos que son candlizados como denuncias, sobre todo aquellas que son
incorporadas al proceso auditor en cuanto a la oportuna en la atencién segun
el procedimiento descrito en el Art. 70 de la Ley 1757 de 2015.

De acuerdo a los pardmetros establecidos por la Entidad para el frdmite, gestion
y atencién de peticiones, quejas, sugerencias y denuncias la Oficina Asesora de
Control Interno rinde informe semestral de seguimiento a la atencién prestada a
los requerimientos ciudadanos del primer semesire de la vigencia 2018, y se
conforman las observaciones que fueron debatidas segiun acta de reunion
sostenida en el Despacho del Contralor con la presencia de los funcionarios que
asisten en la atencién de los requerimientos: D-026-2017, D023-2017, D021-2017,
D018-2017, D061-2017, DO58-2017.

RECOMENDACIONES

Socidlizar confinuamente a toda la comunidad (ciudadanos) y funcionarios
acerca de los medios o canales de atencion de PQRSD para fortalecer su uso.

Redlizar un seguimiento continuo a cada dependencia con el fin de gorcn’rlzar
la gestion oportuna de los requerimientos ciudadanos.

Promocionar la linea-018000 que permita acercar al civdadano a los servicios
que presta la Contraloria distrital

La Oficina Asesora de Control Intemo, considera pertinente modificar el actual
procediemiento de la atencion de las PQRD para adecuarlo a lo discrito en los
literales del Art. 70 de la Ley 1757 del 2015.

i.mon‘resa \gado@contraloriadecartagen.gov.co
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DESTMNO FERNANDO JOSE VELEZ GIRALDG /COMTRALORIA GENERAL DE ANTIOGLEA
glsm DERECHO DE PETICON -DENUNCIAS - TERMINOS PARA SU ATENCION

Bogota, D.C.
2015EEQ134254 11 I S1NO0 00 0000 1 0

Senor
FERNANDO JOSE VELEZ GIRALDO
fivelezg@une.net.co

Asunto: Derecho de peticion — Denuncias — Términos para su atencién

1. Antecedentes.

Esta Oficina ha recibido su comunicacion radicada bajo el nimero 2015ER0091591 en la
que solicita se emita concepto juridico en el que se determine el procedimiento que debe
tenerse en cuenta para la atencién de los derechos de peticion, en la modalidad de
denuncia y cuales son los términos a tener en cuenta para la atencién de los mismos.

2. Conceptos de la Oficina Juridica. Alcance y competencia.

Los conceptos emitidos por la Oficina Asesora Juridica de la Contraloria General de la
Republica, son orientaciones de caracter general que no comprenden la solucion directa
de problemas especificos, ni el andlisis de actuaciones particulares.

En cuanto a su alcance, no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion’, ni tienen el
caracter de fuente normativa y séio pueden ser utilizados para facilitar la interpretacion y
aplicacion de las normas juridicas vigentes, en materia de control fiscal.

Por lo anterior, la competencia de la Oficina Juridica para absolver consultas se fimita a
aquellas que formulen las dependencias interas de la Contraloria General de la
Republica, los empleados de las mismas y las entidades vigiladas “sobre interpretacion
y aplicacion de las disposiciones legales relativas al campo de actuacioén de la Contraloria
General?, asi como las formuladas por las contralorias ferritoriales “respecto de Ja
vigilancia de la gestion fiscal y las demés materias en que deban actuar en armonia con

! Republica de Colombia, Ley 1755 del 30 de junio de 2015, articulo 28
? Republica de Colombia, Art. 43, numeral 4 del Decreto Ley 267 de 2000.
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Ia Contraloria General™ y las presentadas por la ciudadania respecto de “las consultas
de orden juridico que le sean formuladas a la Contraloria General de la Republica™.

En este orden, mediante su expedicion se busca “orienfar a las dependencias de la
Contraloria General de la Republica en la correcta aplicacion de las normas que rigen
para la vigilancia de la gestion fiscal™ y “asesorar juridicamente a jas entidades que
ejercen el control fiscal en el nivel territoial y a los sujelos pasivos de vigilancia cuando
éstos lo soliciten™.

Finalmente se aclara que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 43 numeral 16
del Decreto 267 de 2000, este concepto ha sido coordinado con la Contraloria Delegada
para la Participacion Ciudadana como dependencia implicada en el tema de consulta
puesto que se adopta una doctrina e interpretacion juridica que compromete la posicion
institucional de la Contraloria General de la Republica dada su importancia juridica.

3. Consideraciones Juridicas

Sea lo primero senalar que la Constitucion Politica de Colombia consagra en el articulo
23 el derecho de peticion, de la siguiente manera: Toda persona fiene derecho a
presentar peficiones respetuosas a las autoridades por motivos de inferés general o
particular y a obtener pronta resolucion...”.

Concordante con io dispuesto en la norma anterior, la Ley 1755 del 30 de junio de 2015
reguld el derecho fundamental de peticion y determiné unas reglas generales para su
atencién. En consecuencia, sefialé en el articulo 13 que toda persona tiene derecho a
presentar solicitudes ante las autoridades y a obtener una pronta respuesta. Asi mismo,
determind que mediante él, entre otras actuaciones, se podra solicitar: el reconocimiento
de un derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, la resolucion de una situacion
juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacién, consuttar, examinar y requerir
copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos € interponer
Yecursos.

En armonia con lo anterior, la Ley 1755 de 2015 en el articulo 14 consagro los términos
para resolver las distintas modalidades de peticiones, fijando los siguientes parametros:

“Salvo norma leqal especial y so pena de sancion disciplinaria, toda peticion debera resolverse
dentro de los gquince (15) dias siguientes a su recepcion. Estara sometida a término especial ia
resolucion de las siguientes peticiones:

3 Repiblica de Calombia, Art. 43, numeral 5 del Decreto Ley 267 de 2000.

1 Repiiblica de Colombia, Art. 43, numeral 12 del Decreto Ley 267 de 2000.
* Republica de Colombia, Art. 43, numeral 11 del Decreto Ley 267 de 2000.
* Republica de Colombia, Art. 43, numeral 14 del Decreto Ley 267 de 2000.
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1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse dentro de los diez (10) dias
siguientes a su recepcion. Si en ese lapso no se ha dado respuesta al peficionario, se entendera,
para todos los efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente,
la administracién ya no podré negar la entrega de dichos documentos al peticionario, y como
consecuencia las copias se entregaran dentro de los tres (3) dias siguientes.

2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relacion con fas
materias a su cargo deberan resolverse dentro de los treinta (30) dias siguientes a su recepcion.

Paragrafo. Cuando excepcionalmente no fuere posible resolver la peticion en los plazos agui
sefalados. la autoridad debe informar esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del
termino senial /1] expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o daré respuesta, que no podra exceder del doble del inicialmente
previsio”. (se subraya)

La Corte Constitucional en relacion con la oportunidad para la atencion de los derechos
de peticion, puntualizé en la sentencia C-818 de 2011, lo siguiente:

La Corte sintetiz6 las reglas que previamente habian sido desarrolladas por la jurisprudencia en
materia de proteccion del derecho fundamentai de peticion. Sobre el particular dijo: “a) El derecho
de peticion es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la
democracia participativa. Ademas, porque mediante él se garantizan ofros derechos
constitucionales, como los derechos a Ia informacion, a la participacion politica y a Ia libertad de
expresion. b) El nticleo esencial del derecho de peticion reside en la resolucion ronta y oporfuna
de [a cuestion S de nada serviria la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resueive
O se reserva para si el sentido de lo decidido. ¢) La respuesia debe cumplir con estos requisitos:
1. oportunidad 2. Debe resoiverse de fondo, clara. precisa y de manera congruenfe con lo
sclicitado 3. Ser puesta en conocimienio del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos
se incuire en una vulneracién del derecho constitucional fundamental de peticion. d) Por o
anterior, la respuesta no implica aceptacion de lo soficitado ni tampoco se concreta siempre en
una respuesta escrita. e} Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto
es, a quienes ejercen autoridad.

(-)

g). En relacion con la oportunidad de la respuesta, esto es, con el término que tiene la
administracion para resolver las peficiones formuladas, por regla general. se acude af articulo 6°
del Cédigo Contencioso Administrativo que sefala 15 dias para resolver. De no ser posible_antes
de gue se cumpla con el término alli di sto y ante la imposibilidad de dar spuesia en
dicho lapso, la autoridad o el particular debera explicar Ios motivos y sefiafar ef término en el cual
se realizara la_contestacion. Para este efeclo, el criterio de razonabilidad del término serd
determinante, puesto que debera tene cuenta el grado de dificuftad o la complejidad de la
solicitud. Cabe anotar que ia Corte Constitucional ha confirmado las decisiones de los jueces de
instancia que ordena responder dentro del término de 15 dias, en caso de no hacerlo, Ia
respuesta sera ordenada por el juez, dentro de las cuarenta y ocho (48) horas siguientes. h) La
figura del silencio administrativo no libera a la administracion de ia obligacion de resoiver
oportunamente la peticion, pues su objeto es distinto. El silencio administrative es la prueba
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incontrovertible de que se ha violado el derecho de peticion. i) Ei derecho de peticion también es
apficable en fa via gubernativa, por ser ésta una expresion mas del derecho consagrado en el
articulo 23 de la Carta. Sentencias T-294 de 1997 y T-457 de 1994.” (se subraya)

En este punto conviene en precisar esta Oficina que si bien el analisis anterior se
adelanté por parte de la Corte Constitucional respecto de la norma que se contenia en
el articulo 6° de! Decreto 01 de 1984, hoy derogado; lo cierto es que el espiritu del
legislador se plasmé en idéntico sentido en la norma dispuesta en los articulos 13 y 14
de la Ley 1755 de 2015, precepto vigente en la actualidad en relacion con los términos
para resolver los diferentes derechos de peticién, motivo por el cual resulta plenamente
aplicable y vigente el raciocinio jurisprudencial antes expuesto a la situacion que se
analiza en esta comunicacion.

Ahora bien, teniendo en cuenta el criterio anterior, pasa este despacho a revisar el
asunto referido a Ia atencion de los derechos de peticion bajo la optica de la oportunidad
y la respuesta integral del asunto sometido a consideracién. En tal sentido, es preciso
senalar que el derecho de peticion entraiia la garantia de recibir una respuesta oportuna
y de fondo, lo que implica que la autoridad a quien se dirige la solicitud, de acuerdo con
su competencia, tiene el deber legal de pronunciarse frente al asunto puesto a
consideracion dentro del término establecido y en forma completa.

No obstante lo anterior, es preciso resaltar que la misma disposicion contenida en el
paragrafo del articulo 14 de la Ley 1755 de 2015, establece excepcionalmente un términc
diferente al previsto por regla general para la atencién de las peticiones, ademas de fijar
las formalidades a las cuales debe sujetarse la actuaciéon administrativa cuando no es
posible resolver la peticion en los términos alli sefalados, al determinar que la autoridad
debe informar de esta circunstancia al interesado, antes del vencimiento del termino
sefialado en la ley, expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolvera o dara respuesta, el cual en ningun caso podra exceder
el doble del inicialmente previsto.

En igual sentido, consagra la Ley 1755 de 2015, en el articulo 22 la organizacion para el
tramite intemo y decision de las peticiones de la siguiente manera: “Las autoridades

reglamentarén la tramitacion interna de las peficiones gue les corresponda resoiver, y la manera
de atender las guejas ntizar el buen funci jent iCiOS & Su cargo.

Cuando més de diez (10) personas formulen peticiones analogas, de informacién, de interés
general o de consuita, la Administracién podra dar una tinica respuesta que publicara en un diario
de amplia circulacién, la pondré en su pagina web y entregara copias de la misma a quienes las
soliciten”. (se subraya)

Conforme con lo expuesto, se observa que {a norma no distingue plazos diferenciados
para la atencién del derecho de peticion, en la modalidad de denuncia, lo que lleva a
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entender que su tramite debe surtirse dentro del término fijado por regla general, esto es
quince (15} dias siguientes a su recepcion.

Sin embargo, atendiendo el asunto puesto a consideracion bajo la tipologia de denuncia,
la autoridad respectiva debe analizar la complejidad de Ia solicitud y su grado de dificultad
para su atencion integral y con base en ello, debe proceder a sefialar al interesado, dentro
del plazo iegal de los quince (15) dias, el motivo por el cual el asunto denunciado no se
resolvera dentro del plazo legal e indicara los motivos de la demora asi como el plazo
razonable en que se brindara respuesta a la peticion. Este evento debe estar articulado
al interior de cada entidad pulblica con su respectivo procedimiento interno para la
atencion y tramitacion de las peticiones que les corresponda resolver.

Cabe senalar que la finalidad de las reglas anteriores no es otra que la atencién integral
de los asuntos que son puestos a consideracion de la administracién y en tal sentido,
debe quedar claramente definida la gestion adelantada por la respectiva autoridad asi
como la conveniencia y pertinencia de las actuaciones desplegadas para la atencion
integral del asunto denunciado por el ciudadano. :

Descendiendo al caso concreto de las denuncias formuladas en materia de vigilancia y
control fiscal, es preciso determinar que si bien muchas de las solicitudes radicadas
pueden dar lugar a la aperiura de un proceso de responsabilidad fiscal, o al inicio de un
proceso de auditoria o al despliegue de una actuacion especial, cuyos términos y
formalidades para su tramite y desarrolio estan debidamente reglados por norma
especial; no todos los casos devienen en alguna de dichas situaciones y por tal motivo,
cobra especial relevancia la informacién oportuna que se brinde al denunciante respecto
de las actuaciones que se emprenderan y los tiempos que se tomaran para la definicion
del caso puesto en conocimiento.

Ahora bien, para el caso especifico de las-denuncias encaminadas a la exposicion de
hechos constitutivos de presuntas irregularidades por el uso indebide de los recursos
publicos, el legislador nacional expidié la Ley 1757 del 06 de julio de 2015 “Por Ia cual se
dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la participacion
democratica” en cuyo Titulo V “Del control social a o publico”, Capitulo Il “De las
veedurias ciudadanas” modifica’ y adiciona algunos apartes de la Ley 850 de 2003 y en
particutar define la denuncia en el marco especifico del control fiscal en los siguientes
términos:

“Articuio 69. La denuncia. Definicion en el control fiscal. La denuncia esta constituida por la
narracion de hechos constitutivos de presuntas imegularidades por el uso indebido de los rectirsos
pablicos, la mala prestacion de los servicios publicos en donde se administren recursos publficos
y sociales, la inequitativa inversién pblica o el dafio al medio ambiente, puestos en conocimiento

7 La Ley 1757 de 2015, en el Titulo V, modifica el articulo 21 de Ia Ley 850 de 2003 que define |as redes de veedurias y las formalidades para su
inscripcion y reconocimiento asi como el articulo 16 de |2 misma norma, en relacién con los instrumentos de accidn para lograr el cumplimiento
de las funciones y objetivos de las veedurias.
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de los organismos de controf fiscal ser presentada por las veedurias o por cualguier
ciudadano” (se subraya)

Conforme al tenor literal de la norma se deducen dos premisas fundamentales, en primer
lugar, que existe una tipologia especial en materia de denuncias relacionadas con
eventos irregulares por el uso indebido de los recursos del erario publico, las cuales
deben ser puestas en conocimiento de las autoridades que ejercen control fiscal, no ante
cualquier autoridad del Estade y segundo, que este tipo de denuncias puede ser
presentada tanto por las veedurias ciudadanas asi como por cualquier ciudadano. Ental
sentido, no se limita la posibilidad de denuncia a un grupo particular de ciudadanos.

Sumado a lo anterior, el articulc 70 de la Ley 1757 de 2015 adiciona un articulo a la Ley
850 de 2003 de la siguiente manera:

“ARTICULQ 70. Adicidnese un articulo a la ley 850 de 2003 dei siguiente tenor:

Del procedimiento para la atencion y respuesta de las denuncias en el controf fiscal La atencion
de las denuncias en los organismos de control fiscal seguiré un proceso comin, asi:

a) Evaluacion y determinacion de competencia.

b) Atencion iniciai y recaudo de pruebas

¢) Traslado al proceso auditor, responsabilidad fiscal u entidad competente.
d) Respuesta al ciudadano

Paragrafo 1. La_evaluacién y determinacion de competencia, asi como la atencion inicial y

; : _podra_exceder ef témino_establecido en el Cédigo Contencioso
Administrativo para la respuesta de las peticiones. El proceso auditor dara respuesta definitiva a
la denuncia durante los siguientes seis (6} meses posteriores a su recepcion.

Paragrafo 2. Para el efeclo, el Contralor General de la Republica en uso de sus atnbuciones
constitucionales armonizara el procedimiento para fa atencién y respuesta de las denuncias en el
control fiscal”.

Las disposiciones contenidas en los articulos 69 y 70 de la Ley 1757 de 2015 fueron
estudiadas por la Corte Constitucional en la sentencia C-150 de 2015, en la cual se sefialo
en extenso lo siguiente:

“{ os articulos 69 y 70 examinados, establecen (i) una definicion de la denuncia en materia de
control fiscal sefalando los asuntos sobre las cuales versa e indicando que se encueniran
legitimados para presentaria las veedurias y cuaiquier ciudadano. Adicionalmente prevé (i) el
procedimiento para la atencion de las denuncias del control fiscal, estableciendo las etapas, los
términos para darle respuesta y ia competencia del Contralor para armonizar el procedimiento
para la atencion y respuesta de las denuncias. Debe la Corte destacar que la remision que en el
paragrafo primero del articuto 70 se hace al Codigo Contencioso Administrativo debe entenderse
hecha al Cédigo de Procedimiento Administrativo y de io Contencioso Administrativo adoptado
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mediante Ia Ley 1437 de 2011 y que en su articuio 309 derogé el Decreto 01 de 1984 que contenia
ef Cédigo Contencioso Administrativo.

()

6.43.4. Ahora bien, el articulo 70, que tiene como finalidad adicionar la Ley 850 de 2003, sefiala
un plazo impromrogable a efectos de dar respuesta a una denuncia. Este plazo podria entrar en
tension con la regulacién del procedimiento de asignacion de responsabilidad fiscal establecido
en fa Ley 610 de 2000 en tanto tendria como efecto la aceleracion de los tramites establecidos
en el mismo. Dicha materia, en virtud del principio de legalidad, no le puede ser asignada al
Contralor General de la Republica tal y como parece autorizarlo el paragrafo segundo de la
disposicion que se examina.

En esa medida, la Corte considera que en atencion a la necesidad de salvaguardar el principio
de legalidad del proceso de responsabilidad fiscal el articulo referido debe declararse exequible
en el enfendido (i) que el plazo de 6 meses establecido no puede implicar, en ningan caso, la
afectacion de las garantias procesales establecidas en el proceso de responsabilidad fiscal y (i)
que la competencia de armonizacion atribuida al contralor no podré implicar, en ningtin caso, la
modificacion de las etapas, términos y garantias previstos en el régimen legal establecido en la
Ley 610 de 2000 o normas que la modifiquen”

Con base en lo anterior y descendiendo a la inquietud formulada por el consuliante en el
sentido de determinar cual es el término para resoiver las denuncias establecidas en el
articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, es posible deducir que el paragrafo 1° de la norma
en comento fija dos pautas temporales para la atencién y respuesta de las denuncias en
el control fiscal, las cuales se definen a partir de las fases que integran el proceso asi:

Las etapas contenidas en los literales a) y b} del articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, que
se refieren a la definicion de la competencia, asi como a la atencién inicial y recaudo de
pruebas no puede exceder el término legal de 15 dias establecido para la respuesta de
las peticiones previsto en el respectivo Cédigo Contencioso Administrativo, hoy
denominado, C4digo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
contenido en la Ley 1437 de 2011, sustituido en el Titulo Il por la Ley 1755 de 2015, el
cual fue analizado en los parrafos preliminares de esta comunicacion.

De otro lado, en lo atinente a la fase referida al proceso auditor, se observa que la norma
fij6 que dicha etapa debe culminar con una respuesta definitiva a la denuncia formulada
durante los siguientes seis (6) meses posteriores a su recepcién. Lo que permite
determinar que en aquellos eventos en que la denuncia comporte el inicio y tramite de un
proceso auditor, el respectivo 6rgano de control fiscal debera emitir la respuesta definitiva
al ciudadano sin superar el periodo antes senalado.

Sin embargo, se precisa que dicho término fue declarado exequible de manera
condicionada por la Corte Constitucional, bajo el entendido que en la aplicacién del mismo
no se pueden desconocer las garantias establecidas en el proceso de responsabilidad
fiscal. Es decir, si en desarrollo de éste proceso resulta necesario ampliar o prorrogar los
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términos iniciaimente pactados con miras a hacer efectivas las garantias propias del
debido proceso, el ente de control podra proceder a ello, sin que se modifiquen las etapas,
términos y garantias previstos en el régimen legal establecido en la Ley 610 de 2000 y
las demas normas que a modifiquen, aclaren o adicionen.

Ahora bien, al momento de realizar la lectura de las consideraciones esbozadas por el
méximo Organo constitucional no se debe perder de vista que al hablar de proceso de
responsabilidad fiscal, la Corporacion lo hace como un todo, sin entrar en diferenciacion
entre (i) la actuacién de control fiscal (primer momento) y el proceso de responsabilidad
fiscal (segundo momento), razon por la cual, al restringir la norma para dar respuesta de
fondo a las denuncias presentadas por la ciudadania, éste condicionamiento es aplicable
en el curso del proceso auditor y no sdlo en el de responsabilidad fiscal.

La anterior afirmacién cobra vigencia si se tiene en cuenta que el articulo estudiado por
la Corte originalmente, no hace alusién alguna al proceso de responsabilidad fiscal, pues
al hablar de respuesta definitiva se refiere sclamente a la que debe proferir el equipo
auditor. Sin embargo, al momento de estudiar su exequibilidad, el érgano constitucional
hace referencia no al proceso auditor, sino al proceso de responsabilidad fiscal, en una
interpretacion que no diferencia entre uno y otro.

Conforme con lo expuesto, este despacho conviene en precisar que atendiendo el deber
legal que se ha fijado al conjunto de las autoridades piblicas de reglamentar la
tramitacién interna de las peticiones que les corresponda resolver, s oportuno que cada
entidad disponga dentro de sus procedimientos y reglamentos la respectiva organizacion
del proceso para la atencion de las denuncias que les sean presentadas, el cual debe
estar acompanado de la respectiva caracterizacion de! producto o servicio asi como la
determinacion de las entradas y salidas correspondientes (proveedores, normatividad,
cliente o parte interesada, producto O servicio, fecursos, controles, dependencias
responsables y actividades relacionadas con el proceso)® y en el caso de los organismos
de control fiscal, proceder ademas a armonizar el procedimiento para la atencién y
respuesta de las denuncias en el control fiscal, en observancia de lo dispuesto en las
Leyes 1755 de 2015, 1757 de 2015 y acorde con el alcance fijado por la Corte
Constitucional para ia aplicacién de la misma.

Como resultado de esa armonizacion es conveniente precisar que en lo que respecta a
esta entidad, en aquellos eventos en los cuales se haga necesario ampliar el plazo para
dar respuesta de fondo a las denuncias, con miras a preservar las garantias procesales,
el término no podra exceder del doble del inicialmente previsto, tal como lo senala el
articulo 14 de la ley 1755 de 2014.

En este punto, es pertinente resaltar la importancia que las entidades hayan regulado
internamente su proceso, determinando como sera la operatividad para la atencion de

* para una mayor ilustracidn de este aspecto, se precisa que este Srgano de control reglamentd este proceso a partir de la expedicion de la
Resolucion Organica 6689 de 2012 asi como también en el procedimiento de atencién de derechos de peticidn y otras solicitudes en la Contraloria
General de 1a Republica, Versién 5.1, documentos €510s que pueden ser consultados en 1a pagina web de la entidad www.contralaria.gov.co
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las denuncias, los términos que se fijaran para el tramite de las mismas, la posibilidad o
no de prérroga de dicho plazo, la dependencia responsable de la atencidn de la denuncia
y el interlocutor que mantendra informado al solicitante del tramite impartido a su peticion.

Corolario de lo expuesto, conviene en precisar esta Oficina Juridica, tal como lo hizo en
el concepto No. 20151E0049450 del 26 de mayo de 2015 que “la difacion en la resolucion
de una denuncia debe ser justificada, y se debe probar que se ha intentado agotar fodos
los medios que las circunstancias permiten para resolveria. De esta manera se cumple
con el derecho a un debido proceso sin relrasos injustificados.

Si el funcionario advierte que materialmente le resulta imposibie cumpliir con los términos
procesales, dada la probada complejidad del asunto, debera, en aras de hacer reales Yy
efectivos los derechos de las personas que acuden a la administracién y en cumplimiento
de los deberes que le asisten como funcionario publico, informar al peticionario cuantas
veces sea necesario para que lleve el control de su solicifud y vea la diligencia del
operador y de fa entidad’. '

En los anteriores términos, se absuelve su consulta.

Cordialmente,

LIANA MARTINEZ BERMEO
Directora Oficina Juridica

Aprobo:Floraiba Padron Pardo — Coniralora Delegada para la Participacion Ciudadana

g oy i, S

Radicado: 2015ER0091591
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KELLY VIVIANA FERIZ QUICENO

Gerente

Gerencia Departamental Colegiada de Amazonas
Contraloria General de la Republica
Kelly.feriz@contraloria.gov.co

Asunto: Tramite de denuncias — competencia al interior de la CGR

)

1. Antecedentes.

Esta Oficina recibidé su solicitud radicada en esta entidad bajo el ndmero
20171E0011082, en la que indaga si “;Se puede adelantar la denuncia en una
Gerencia Departamental a pesar de que de acuerdo a la Resolucién de
Sectorizacién la competencia para la vigilancia fiscal de la entidad esta a cargo de
una Contraloria Delegada, esto haciendo la salvedad de que el contrato a auditar
fue ejecutado en la c.'rcunscnpc.tén tenitorial de la Gerencia pero que a la misma no
ha sido asignada como sujeto ni como punto de control? '

2. Alcance del cbncepto y competencia de la Oficina Juridica.

Los conceptos emitidos por la Oficina Asesora Juridica de la Contraloria General de
la Republica, son orientaciones de caracter general que no comprenden la solucién
directa de problemas especificos, ni el anlisis de actuaciones particulares.

En cuanto a su alcance, no son de obligatorio cumplimiento o ejecucion’, ni tienen
el caracter de fuente normativa y sélo pueden ser utilizados para facilitar la
interpretacion y aplicacion de las normas juridicas vigentes, en materia de control
fiscal.

Por lo anterior, la competencia de la Oficina Juridica para absolver consultas se
limita a aquellas que formulen las dependencias internas de la Contraloria General
de la Replblica, los empleados de las mismas y las entidades vigiladas “sobre
interpretacién y aplicacioén de las disposiciones legales relativas al campo de actuacién de

Republica de Colombia, Art. 28, Ley 1755 de 2015.
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la Contraloria General’?, asi como las formuladas por las contralorias territoriales “respecto
de la vigilancia de la gestién fiscal y las demas materias en que deban actuar en armonia
con la Contraloria General® y las presentadas por la ciudadania respecto de “/as consultas
de orden juridico que le sean formuladas a la Contraloria General de la Republica™.

En este orden, mediante su expedicion se busca “orientar a las dependencias de la
Contraloria General de la Reptblica en la correcta aplicacién de las normas que rigen para
la vigilancia de la gestién fiscal” y “asesorar juridicamente a las entidades que ejercen el
control fiscal en el nivel territorial y a los sujetos pasivos de vigilancia cuando éstos lo
soliciten™.

Finalmente se aclara que no todos nuestros conceptos implican la adopcion de una
doctrina e interpretacion juridica que comprometa la posicién institucional de la
Contralorfa General de la Republica, porque de conformidad con el articulo 43,
numeral 167 del Decreto Ley 267 de 2000, ésta calidad solo la tienen las posiciones
juridicas que hayan sido previamente coordinadas y con la(s) dependencia(s)
implicada(s).

No obstante lo anterior, y con el propdsito de brindar elementos de juicio que

contribuyan a ilustrar el tema puesto a consideracién, pasa este Despacho a
formular algunas consideraciones juridicas de manera general y abstracta sobre el
particular.

3. Consideraciones Juridicas.
3.1Tramite de denuncias por parte de la Contraloria General de la Republica.

El tramite de las denuncias en materia de control fiscal puede conducir al inicio de
diferentes actuaciones administrativas, a saber, bien pueden dar lugar a emprender
procesos de responsabilidad fiscal, 0 a dar paso a una auditoria o a una actuacion
especial. No obstante ello, en todos los casos, las actuaciones deben sujetarse a
los términos y procedimientos establecidos en la Ley y deben mantener
debidamente informados a los denunciantes del curso de cada uno de ellas.

La Contraloria General de la Repuiblica expidié la Resolucién Organica 6689 del 9
de agosto de 2012, “Por la cual se adopta el procedimiento para el tramite de atencion
de denuncias, quejas ordinarias, derechos de peticién y ofras solicitudes en la

2 Republica de Colombia, Art. 43, numeral 4 del Decreto Ley 267 de 2000.

* Reptiblica de Colombia, Art. 43, numeral 5 del Decreto Ley 267 de 2000.

4 Republica de Colombia, Art. 43, numeral 12 del Decreto Ley 267 de 2000.

5 Repiiblica de Colombia, Art. 43, numeral 11 del Decreto Ley 267 de 2000.

§ Republica de Colombia, Art. 43, numeral 14 del Decreto Ley 267 de 2000.

7 Repiiblica de Colombia, Decreto Ley 267 de 2000, articulo 43. Oficina Juridica. Son funciones de la Oficina Juridica: (...) 16. Coordinar
con las dependencias la adopcién de una doctrina e interpretacion juridica que comprometa |a posicién institucional de la Contraloria
General de la Reptiblica en todas aquellas materias que por su importancia ameriten dicho pronunciamiento o por implicar una nueva
postura de naturaleza juridica de cualquier orden.
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Contraloria General de la Republica®, y se deroga la Resolucién Orgénica
namero 5589 de 2004.”

En dicha disposicion, se define la “Denuncia” como el mecanismo mediante el cual
cualquier persona notifica o da aviso, en forma verbal o escrita, a la Contraloria
General de la Republica de hechos o conductas con las que se pueda estar
configurando un posible manejo irregular o un eventual detrimento de los bienes o
fondos de la Nacion, de los Departamentos o municipios, o una indebida gestion
fiscal, bien sea por parte de un servidor publico o de un particular que administre
dichos fondos o bienes.

Ahora bien, en relacién con las denuncias en materia de control fiscal, el legislador
expidio la Ley 1757 de 2015 en la que introduce en el Titulo V “Del control social a
lo pablico”, Capitulo |l “De las veedurias ciudadanas”, algunos parametros para la
atencion de este tipo de peticiones que formule la ciudadania y respecto de la cual
se pronuncid esta Oficina en el concepto unificado 2015EEQ134254 del 20 de
octubre de 2015 en los siguientes términos:

“Articulo 69. La denuncia. Definicién en el control fiscal. La denuncia esté constituida
por la narracién de hechos constitutivos de presuntas irregularidades por el uso
indebido de los recursos publicos, la mala prestacién de los servicios publicos en donde
se administren recursos publicos y sociales, la inequitativa inversién publica o el dafio
al medio ambiente, puestos en conocimiento de los organismos de control fiscal, y podra
ser presentada por las veedurias o por cualquier ciudadano”. (se subraya)

Conforme al tenor literal de la norma se deducen dos premisas fundamentales, en
primer lugar, que existe una tipologia especial en materia de denuncias relacionadas
con eventos imegulares por el uso indebido de los recursos del erario publico, las cuales
deben ser puestas en conocimiento de las autoridades que ejercen control fiscal, no
ante cualquier autoridad del Estado y segundo, que este tipo de denuncias puede ser
presentada tanto por las veedurias ciudadanas asi como por cualquier ciudadano. En
tal sentido, no se limita la posibilidad de denuncia a un grupo particular de ciudadanos”.

Sumado a lo anterior, el articulo 70 de la Ley 1757 de 2015 adiciona un articulo a la
Ley 850 de 2003 de la siguiente manera:

“ARTICULO 70. Adiciénese un articulo a la ley 850 de 2003 del siguiente tenbr:

Del procedimiento para la atencién y respuesta de las denuncias en el cbntro! fiscal La
atencion de las denuncias en los orgamsmos de control ﬂscal segurré un proceso
comun, asi:

a) Evaluacion y determinacion de competencia.
b) Atencién inicial y recaudo de pruebas

® Incorporado en el Sistema Integrado de Gestién y Control de Calidad SIGCC
L]
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¢) Traslado al proceso auditor, responsabilidad fiscal u entidad competente.
d) Respuesta al ciudadano

Paragrafo 1. La evaluacién y determinacién de competencia, asi como la atencién inicial
y recaudo de pruebas, no podrd exceder el término establecido en el Cddigo

Contencioso Administrativo para la respuesta de las peticiones. El proceso auditor dara
respuesta definitiva a la denuncia durante los siquientes seis (6) meses posteriores

Su recepcion. (se subraya)

Parégrafo 2. Para el efecto, el Contralor General de la Republica en uso de sus
atribuciones constitucionales armonizara el procedimiento para la atencién y respuesta
de las denuncias en el control fiscal”.

Las disposiciones contenidas en las articulos 69 y 70 de la Ley 1757 de 2015 fueron
estudiadas por la Corte Constitucional en la sentencia C-150 de 2015, en la cual se
senalo:

‘Los articulos 69 y 70 examinados, establecen (i) una definicion de la denuncia en
materia de control fiscal sefialando los asuntos sobre las cuales versa e indicando que
se encuentran legitimados para presentarla las veedurias y cualquier ciudadano.
Adicionalmente prevé (ii) el procedimiento para la atencién de las denuncias del control
fiscal, estableciendo las etapas, los términos para darle respuesta y la competencia del
Contralor para armonizar el procedimiento para la atencién y respuesta de las
denuncias. Debe la Corte destacar que la remisién que en el parégrafo primero del
articulo 70 se hace al Cédigo Contencioso Administrativo debe entenderse hecha al
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo adoptado
mediante la Ley 1437 de 2011 y que en su articulo 309 derogé el Decreto 01 de 1984
que contenia el Cédigo Contencioso Administrativo.

(.-)"

De acuerdo con las consideraciones expuestas en el concepto de la referencia y
para dar respuesta al interrogante formulado por la consultante, es preciso sefialar
que la Ley 1757 de 2015 en el articulo 70, establece un proceso comun para la
atencion y respuesta de las denuncias en el control fiscal, de suerte que fija cuatro
lineas claras, asi: a) Evaluacién y determinacién de competencia; b) Atencién inicial
y recaudo de pruebas; c) Traslado al proceso auditor, responsabilidad fiscal u
entidad competente y d) Respuesta al ciudadano. :

En tal sentido, se fijan unas etapas que deben ser satisfechas antes de dar
respuesta al denunciante, con lo cual no resulta potestativo a los funcionarios, en
conocimiento de las denuncias interpuestas por los ciudadanos, la emisién de la
calificacion de la existencia o no de un dafio fiscal, sino que la actuacién
administrativa que se derive de una denuncia debe cefirse al cumplimiento de las
pautas fijadas en la Ley a fin de determinar la procedencia o no del inicio de un
proceso auditor, de un proceso de responsabilidad fiscal o el traslado a la entidad
gue resulte competente.

Carrera 69 No. 44-35 Edificio Paralelo 26 P, 15 + PBX: 6477000  Bogoté, D. C. « Colombia » www.coniraloria.gov.co




i L]
’
© CONTRALORIA | orioma
GENERAL DE LA REPUBLICA | JuRioica

Fiscal Sectorial “responder los derechos de peticién concernientes al campo de sus
actuaciones”.

Asf mismo, en el articulo 55, numerales 2 y 3, el Decreto Ley 610 de 2000 establece
que son funciones de la Contraloria Delegada para la Participacion Ciudadana,
respectivamente, las de “Ordenar y dirigir la recepcibn, sistematizacion y evaluacion
de las denuncias ciudadanas sobre presuntos malos manejos de los recursos del
Estado, encauzando dichas denuncias hacia los procesos de investigacién fiscal, y
“Efectuar el seguimiento de las quejas y denuncias derivadas de las acciones
ciudadanas de acuerdo con la informacién que suministren sobre el particular las
dependencias competentes”.

Concordante con lo expuesto, el Sistema Integrado de Gestion y Control de Calidad
de la Contraloria General de la Republica, establece como deber de todos los
servidores plblicos de la entidad, en el procedimiento para la atencion, tramite y
seguimiento a los derechos de peticion de la entidad, version 1.0. en el numeral 9,
“(...) recibir, tramitar y resolver los derechos de peticién que se presenten ante la
Entidad®;, no obstante, corresponde a los funcionarios del Nivel Directivo del Nivel
Central y del Nivel Desconcentrado, la competencia para dar respuesta a los derechos
de peticién que se dirijan a la entidad o a su representante legal conforme a los asuntos

propios de su dependencia, asi como la realizacién del seguimiento de los mismos.”
(se subraya)

De igual manera, se resalta que conforme con el tramite'® previsto para las
diferentes peticiones que sean allegadas a la Contraloria General, “(...) la recepcién
e ingreso de las mismas deben surtirse a través del Sistema de Informacién de
Participacién Ciudadana —SIPAR, con el fin de ser evaluadas para determinar la

competencia de fondo y ser asignadas y remitidas a la dependencia funcional interna o
ente competente para su respuesta. Este tramite seré puesto en conocimiento de el
peticionario o peticionaria. (se subraya)

En el nivel central, el trémite inicial se surtird de manera conjunta entre (i) la Direccién
de Archivo y Correspondencia y (i) la Direccién de Atencién Ciudadana. En_las
Gerencias _Departamentales, el trémite inicial serd surtido por los Grupos de
Participacién Ciudadana de las mismas. (se subraya)

En desarrollo del trémite inicial, se surtiran las siguientes etapas: (i) recepcion y registro

de asuntos; (i) asignacién, evaluacién y autorizacién; y (iij) respuesta y archivo de
asuntos”.

Asl mismo sefala el numeral 9.6.1.2.2 del procedimiento indicado, la competencia
interna de las dependencias funcionales para dar respuesta de fondo, en los
siguientes términos:

? Articulo 39° numeral 35 dei Cédigo Unico Disciplinario y demas normas concordantes.
10 Sistema Integrade de Gestidn y Control de Calidad de 1a Contraloria General de la Repliblica, procedlmlento para la atencién, tramite y
seguimiento a los derechos de peticién de la entidad, numeral 9.6.1. Tramite inicial.
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“El funcionario o funcionaria evaluador o evaluadora, deberé asignar el derecho de
peticién a la dependencia de la Contraloria General de la RepUblica responsable de dar
respuesta de fondo a la solicitud presentada por el ciudadano, de conformidad con las
competencias dispuestas en el Decrefo Ley 267 del 2000 y la resolucién  de
sectorizacion vigente. (...)"

En este punto, es oportuno destacar que el “evaluador” ha sido entendido, dentro
del procedimiento sefalado, como el “Funcionario del nivel Profesional de la
Contraloria Delegada para la Participacién Ciudadana o Grupo de Participacién

Ciudadana, encargado de presentar la propuesta de trdmite que debe darse al
documento recibido.” ‘

De acuerdo con los parametros anteriores, se observa que al interior de la
Contraloria General de la RepUblica se tiene debidamente reglado el procedimiento
para la atencidn, tramite y seguimiento a los derechos de peticién al interior de la
entidad y en el mismo sentido se observa que la competencia estd determinada
para cada una de las modalidades de derecho de peticion que se presenten, incluida
la correspondiente a las denuncias en materia de control fiscal.

Asl las cosas, el respectivo servidor publico que adelanta la funcion de evaluador
de los derechos de peticién, debera asignar el documento a la dependencia de la
Contraloria que resulte competente para dar respuesta de fondo a la solicitud
formulada por el ciudadano, de acuerdo con las atribuciones que le han sido
conferidas tanto por el Decreto Ley 267 de 2000 asi como por la resolucién de
sectorizacion vigente, que para el afio 2017, corresponde a la Rgsolucién
Reglamentaria Ejecutiva No._026 del 12 de diciembre de 2016 “Por la cual se
reglamenta y actualiza la sectorizacion de los sujetos de control fiscal y se les asigna

a las Contralorias Delegadas Sectoriales la competencia par« ejercer vigilancia y
control fiscal”.

En los anteriores términos, se absuelve su consulta.

Cordialmente,

NESTOR1VAN ARIAS AFANA

Director Oficina Juridica

Proyecté: Johana Asslen Aréval

Revisé: José Diaz Pefialoza

Radicado: 20171E0011082

80112-033 Conceptos Juridicos — Conceptos Juridicos
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Radicado No: 20181100008811
Fecha: 09-04-2018

Bogota,
110

Doctor
IVAN MONTES SALGADO
Asesor
imontes2012@hotmail.com

Referencia;: Radicado 20182330007212 SIA ATC 2018000121

Cordial Saludo:

Hemos recibido su comunicaciéon, mediante el cual solicita se le resuelva el
siguiente interrogante:

“1. Es procedente otorgar prorroga a las denuncias ciudadanas atendidas en el proceso
auditor adelantado por el Organo de Control. 2. Si fuese procedente otorgar prorroga a
las denuncias ciudadanas atendidas en el proceso auditor adelantado por el érgano de
Control, ¢Cuél seria el término prudente de la prorroga? Solicito que la peticién sea
atendida y su respuesta sea enviada al correo.... ."

De acuerdo a la solicitud, esta Oficina Juridica se permite realizar las siguientes
precisiones:

El serior Auditor, solicito a través del Ministerio de Justicia y Derecho, para que la
Sala de Consulta y Servicio Civil del Consejo de Estado, emita concepto sobre la”
interpretacion y alcance del paragrafo del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011
modificada por el articulo primero de la Ley 1755 de 2015, y el Inciso segundo del
paragrafo 1° del articulo 70 de la Ley 1757 de 2015, con el fin de unificar criterios.

Mediante radicado No. 20182330007412 de fecha 23 de febreri’} de 2018, el

fa Ley 1757 de 2015 - articulo que introdujo un nuevo texto normat;vo_.:a la Ley 850 de
2003 que regula lo relativo a las veedurias ciudadanas -, esta carfera se encuentra
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estudiando su viabilidad en conjunto con el Ministerio del Interior, atendiendo las
funciones de dicha entidad, toda vez que la misma hace parte de la Red Institucional de
Apoyo a las Veedurias Ciudadanas, motivo por el cual no se hara pronunciamiento al
respecto en este comunicado y se informa que se dara respuesta a dicho requerimiento
dentro del plazo de 30 dias (.....)"

Por lo anterior, una vez se profiera la respuesta de fondo, procederemos a
comunicarsela.

Se adjunta a la presente, la respuesta del Ministerio de Justicia y Derecho, en seis
(8) folios.

Sin otro particular me suscribo de Usteq.

Atentamente,

CARLOS OSCAR VERGARA RODRIGUEZ
Director Oficina Juridica

Anexos: Seis (6) folio

Proyecto: Ilba Edith Rodriguez Ramirez
Profesional Grado 02
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Al responder elle este admero

OF118-0003928-DJU-1500
Bogota D.C., martes, 13 de febrero de 2018

Doctor

Byron Adolfo Valdivieso Valdivieso
Jefe de la Oficina Asesora Juridica
Ministerio del Interior

Ed. Camargo Calle 12b N. 8-38
Bogoté D.C.

Asunto; Consulta sobre aicance e interpretacion del articulo 70 de la Ley
1757 de 2015

Estimado doctor Valdivieso,

Mediante comunicacién del 21 de diclembre de 2017, remitida a esta Cartera Ministerial el
. dia 10 de enero de la presente anualidad con radicado EXT18-0000827, el doctor Carlos
Heman Rodriguez Becerra, Auditor General de la Republica, solicitd que se eleve
consulta ante la Sala de Consulta y Servicio Civil del Honorable Conseje de Estado, para
que se emita concepto sobre la interpretacién y alcance del “parégrafo del articulo 14 de
la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo primero de fa Ley 1755 de 2015, y del
“inciso segundo del parégrafo 1° del articulo 70 de la Ley 1757 de 2015".

Frente a la solicitud relativa a la interpretacién y alcance del “pardgrafo del articulo 14 de
la Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo primero de la Ley 1755 de 2015, esta
entidad se encuentra estudiando la viabilidad de ia misma con miras a determinar la
procedencia o improcedencia de la consulta, denfro del marco de las competencias de
esta entidad.

Por su parte, en lo referente a la interpretacién y alcance del “inciso segundo del
parégrafo 1° del articuio 70 de la Ley 1757 de 2015", que adiciona un articulo a la Ley 850
de 2003, relativa a la regulacién de las veadurias ciudadanas, se traslada la peicién y se
solicita su concepto a fin de determinar la procedencia de la consulta en razén de la
competencia y las funciones del Ministerio del Interior’, considerando que dicha Cartera
Ministerial hace parte de la Red Institucional de Apoyo a Veedurias ciudadanas®.

Cordialmente, f‘,
- ¢ ﬁ
Oscar Udiia

alencla Loalza

Director Juridico

Ancxos: 6 foliod = EXT18-0000827,
Elabord: Juan Andriéis Medina C.
Ravisd:  José Quevedo.

! Numeral 1y 2, Articulo 12, y el Articulo 10, ambos del Decreto 2893 de 2011,
? Articulo 22 de la Ley 850 de 2003
Bogotd D.C., Colombia
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Al responder cife este nimero

OF118-0003930-DJU-1500
Bogota D.C., martes, 13 de febrero de 2018

Doctor A<ezres [INTARMMHMNAAN

5 ) 233.000741-2
Carlos Hernan Rodriguez Becerra Rad Mo 2075-54

18 10:31:50 Us Rad. GESCGOMEZ
Auditor General de la Repliblica i‘iﬁ“ﬁ?fs'ﬁgé%m&ﬁg#:gguu BE COMSULTA
i YT Destino : 7 Rem P
Auditoria General de la Republica how oo .01y - Sistara $5 Gestion
Cra 57C No. 64 A - 28.
Bogota
Asunto: Respuesta a solicitud de Consulta a la Sala de Consulta y

Servicio Civil del Consejo de Estad6 - EXT18-0000827

Respetado doctor Rodriguez,

En atencion su peticién, allegada a esta Cariera Ministerial con el radicado del
asunto, en la cual solicita que se eleve consulta ante la Sala de Consulta y
Servicio Civil del Honorable Consejo de Estado para que ésta emita concepto
sobre la interpretacién y alcance del “paragrafo del articulo 14 de la Ley 1437 de
2011, modificado por el articulo primero de la Ley 1755 de 2015", y del “inciso
segundo def parégrafo 1° del articulo 70 de la Ley 17567 de 2015”, por’ cuanto son
normas que —a su juicio~ admiten una doble interpretacion y sobre la cual se le
habfa informado mediante oficic nimero OFI18-0000688-DJU-1500 del 16 de
enero de los corrientes, gue la entidad se encontraba realizando el estudio juridico
correspondiente @ fin de determinar la procedencia de dicha solicitud, esta
Direccién se permite informarle que:

En lo relativo a su consuilta referida al inciso segundo del paragrafo 1° del articuio
70 de la Ley 1757 de 2015 - articulo que introdujo un nuevo texto normativo a la
Ley 850 de 2003 que regula lo relativo a las veedurias ciudadanas—~, esta Cartera
se encuentra estudiando su viabilidad en conjunto con el Ministerio del Interior,
atendiendo las funciones de dicha entidad’, toda vez que la misma hace parte de
la Red Institucional de Apoyo a las Veedurias Ciudadanas?, motivo por el cual no
se hara pronunciamiento al respecto en este comunicado y se informa que se dara
respuesta a dicho requerimiento dentro del plazo de 30 dias, conforme a lo
previsto en el numeral 2 del articulo 14 del Codigo de Procedimie j\(@
Administrativo y de lo Contencicso Administrativo, y el paragrafo del mis g,
P

D

! Numerales 1 y 2 del articulo 12 del Decreto 2893 de 2011,
* Articulo 22 de la Ley 850 de 2003, :
Bogotd D.C., Colombia

Calle 53 No. 13-27 + Teléfono (57) {1} 444 3100 « www.minjusticia.gov.co
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En lo que respecta a la interpretacion y alcance del “parégrafo del articuio 14 de la
Ley 1437 de 2011, modificado por el articulo primero de la Ley 1755 de 2015°, tras
realizar el estudio de su peticién, considerando la claridad, necesidad y pertinencia
del tema, respetuosamente se determiné que sobre el particular no se procedera a
ejercer la facultad prevista en el articulo 112 de la Ley 1437 de 2012, motivo por el
cual, se emite concepto en este sentido, asi: :

I. El término para dar respuesta oportuna al Derecho de peticion,
conforme el articulo 14 de la Ley 1437 de 2011.

El derecho de fundamental de peticiéon se encuentra contemplado en el articulo 23
de la Constitucion Politica, el cual establece:

“Articulo 23. Toda persona tiene derecho a presentar peticiones
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o pan‘rcuiar y
a obtener pronta resolucién. El legisfador podré reglamentar su ejercicio
ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

Este derecho fundamental es desarrollado por la Ley 1755 de 2015, fa cual
sustituye el Titulo Il de la Ley 1437 de 2011. Alli se ubica la norma objeto de
consuita, esto es, el articulo 14 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, que dispone lo siguiente:

“ARTICULO 14. TERMINOS PARA RESOLVER LAS DISTINTAS
MODALIDADES DE PETICIONES. <Articulo modificado por el articulo 1
de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Salvo norma
legal especial y so pena de sancién disciplinaria, toda peticion debera
resclverse dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcién.
Estard sometida a término especial la resolucién de las siguientes
peticiones:

1. Las peticiones de documentos y de informacion deberan resolverse
dentro de los diez-(10) dias siguientes a su recepcién. Si en ese lapso no
se ha dado respuesta al peticionario, se entendera, para todos los efectos
legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada y, por consiguiente,
la administracién ya no podré negar la entrega dedichos documentos al
peticionario, y como consecuenc:a !as copias se enfregaran dentro de los
tres (3) dias siguientes. <~ ;

2. Las peticionss mediante Ias cuales se e!eva una consufta a las
..+ autoridades en relacién con las materias & su cargo deberén resolverse
s denfro de los treinta (30) dfas siguientes a su recepcion. '

" PARAGRAFQ Cuando excepc:onafments no fuere posible resolver la
peticion en los plazos aqul sefialados, la autoridad debe informar esta

Bogotd D.C.; Colombia
Calle 53 No. 13-27 « Teléfono (57) (1} 444 3100 « wwwmmmshcm gov.co
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circunstancia al interesado, anfes del vencimiento del término sefialado en
la ley expresando los motivos de la demora y sefialando a la vez el plazo
razonable en que se resolverd o dard respuesta, que no podré exceder
'del doble del inicialmente previsfo."

Es la efectiva respuesta de la peticion el elemento central del derecho fundamental
en comento, por cuanto su finalidad es que se resuelva de forma concreta y
especifica, resolucién que se debe dar de manera pronta Como lo sefiala la
doctrina autorizada, “no existe un derecho a lo pedido, sino al derecho a pedir™.

Con objeto de determinar en qué momento se entiende que hay una respuesta
oportuna, el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo dispone los términos que poseen las autoridades para pronunciarse
respecto de la peticion, a fin de que el plazo de respuesta no quede a
consideracion de cada entidad.

Ante la imposibilidad de resolver la solicitud en el plazo establecido, el Codigo
prevé la figura excepcional de la prérroga en el paragrafo del transcrito articulo 14.
Esta figura no es nueva dentro de nuestro ordenamiento juridico, puesto que se
contemplaba anteriormente, tanto en el Decreto 2733 de 1859, como en el
derogado Cédigo Contencioso Administrativo — Decreto 01 de 1984° La
jurisprudencia Constitucional precisé, en vigencia de ésta norma, que aguél es un
plazo que se otorga a la administracion, a efectos que, en aquellos casos
excepcionales en los que no puede brindar una respuesta dentro de los plazos
legales, dada la dificultad de la peticion, informe de la situacion al solicitante y los
motivos por los cuales se debe prorrogar el plazo, indicando el tiempo razonable
en el cual resolvera la solicitud y asi pueda responder en el término propuesto. La
novedad que trae la Ley 1755 de 2015 (que recopila -de manera casi idéntica- lo
previsto en la Ley 1437) es que prevé un plazo maximo para dicha prérroga.

No obstante, si bien la introduccién de dicho término resulta un gran avance,
podria pensarse que la norma presenta dificultades interpretativas, pues si bien
término por el cual se puede prolongar la prérroga, a primera vista parece permitir
dos interpretaciones como lo expone el peticionario: la primera es aquella
conforme a la cual el término de la prérroga serfa igual al que disponia la entidad
para contestar inicialmente |la peticién; la segunda, consistiria en que el término de
prérroga seria equivalente al doble del término inicial. Para ejemplificar el
problema, tomando el caso propuesto por el solicitante, si se presenta ante la
entidad una solicitud de copias de documentos, conforme al articulo 14 de la Ley
1437 de 2011, el plazo para responder seria de diez (10) dias. Sin embargo, si

* santofimio Gamboa, Jaime Orlando, Tratado de Derecho Administrativo, Tomo I, Bogota, Ed.4°, 2007, p.
219,
* Marin, Fabidn. Derecho de Peticidn y Procedimiento Administrotivo. Coleccién: Derecho Administrativo.
Editorial Librerfa Jurfdica Sanchez R Ltda. 2017, p., 511.
® Marfn Cortés, Fabian, Derecho de peticion y procedimiento administrativo, Medeilin, 2017, p. 435,

Bogoté D.C., Colombia
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dada la complejidad para obtener los documentos solicitados, la autoridad —antes
del vencimiento del término- informa de dicha dificultad al remitente de la solicitud,
indicando que prorrogara el plazo para dar respuesta en observancia de [o
previsto en el paragrafo del articulo en cuestién, ihasta cuando podria la entidad
prorrogar el término? Conforme a la primera interpretacion, el plazo de prorroga
podria ser de hasta diez (10) dias mas, para un total de veinte (20) dias de
gestiéon. Sin embargo, en observancia de la segunda interpretacién, se podria
prorrogar el plazo hasta por veinte (20) dias mas, para un total de treinta (30) dias
de gestién tendientes a responder la solicitud.

El problema propuesto goza de relevancia por cuanto - segun el analisis que se
escoja — depende si en determinado caso nos encontramos 0 no ante una
vulneracion el derecho jusfundamental de peticién. Asi, volviendo al ejemplo
previo, si se responde en el dia veintiuno (21) desde que se radicéd el derecho de
peticién en la entidad —y considerando que se haya informado de la prorroga-, en
la primera tesis la entidad estaria vulnerando el derecho de peticién del solicitante.
Por el contrario, en la segunda, estaria dentro del término consagrado en la norma
y no habria afrenta alguna.

Sin embargo, es un error tratar de interpretar esta norma de forma individual,
debiéndose entender dentro de su contexto normativo, conforme a la voluntad del
legislador y al principio pro homine, lo cual, conlieva a que se abandone la
segunda interpretacion y se adopte la primera tesis, fundandose ello en los
siguientes motivos.

Il. El espiritu del legislador al introducir el plazo de prérroga en el
paragrafo del articulo 14.

El Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo fue
creado para armonizar los principios que se imponen con el nuevo paradigma
constitucional adoptado por el Estado en 1991, con las normas que rigen la
actuacién de la administracion publica y el procedimiento administrativo y
contencioso administrativo, asumiendo este reto en un contexto de globalizacion.
En la exposicién de motivos del proyecto de Ley que daria origen a la Ley 1437 de
2011, se observa lo siguiente: . G e o e

“(...) Un_segundo arqumento que justifica la_reforma surge de los
cambios producidos en nuestro ordenamiento constitucional, los
cuales imponen la necesidad de adecuar el Cédigo. Contencioso
Administrativo, redactado en el contexto de la Constitucién de 1886, a
las_realidades de la_Constitucion. Politica. de 1991, la_cual ha
impregnado todas la dreas del Derecho convirtiéndose en el eje sobre
el cual gravitan, hoy por hoy, buena parte de las decisiones judiciales.

A Bogotd D.C., Golodibtd .0 7
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A partir de la expedicién de la Constitucién Politica de 1991, en Colombia
hemos venido asistiendo a una creciente constitucionalizacién del Derecho,
realidad juridica que, en una primera aproximacion, consiste en reconocer
gue fodas las Ramas y especialidades del Derecho, asi como las
actividades def Estado en sus diferentes manifestaciones (legisiativas,
Judiciales, gubernativas, administrativas, de control, efc.). deben
cenirse al cumplimiento de Jos principios fundamentales del estado
social de derecho y al respeto v garantia de los derechos de las
personas. El texto de /fa Carta y sus interprefaciones jurisprudenciales se
convierten enfonces, en fuente esencial para la aplicacion de fas normas
por los administradores y operadores judiciales.

A

La Comision para la reforma a la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa se
integré por once Consejeros de Estado; un Magistrado de ja Sala
Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura; y los Ministros del
Interior y de Justicia y de Hacienda y Crédito Publico, el Secretario Juridico
de la Presidencia de la Republica y el Superintendente de Industria y
Comercio. La Comision se instalé el 28 de enero de 2008 y a fa fecha de
radicacion del proyecto de ley en el Congreso continta sesionando.

Los principales objefivos y propdsitos que se trazaron en el trabajo de la
Comision fueron:

1. Revisar y proponer la actualizacién del conjunfo normativo
referente a la actividad administrativa y Jos procedimientos
utilizados por la administracién publica, de acuerde con la
Constitucion Politica de 1991 y con Jas realidades socioeconémicas
del nueve modelo de estado y de la administracion.

()

La fotalidad del nuevo texto del Codigo esta impregnada por los fines
esenciales del Estado definidos en el articulo 2° de la_Constitucién
~ Politica, por los principios de la funcién administrativa estatuidos en el
articulo 209 de la C. P. y por otros que, como el principio de buena fe y
el _principio del debido proceso administrativo, se encuentran
iqualmente en la C. P. Asi, el articulo 1° del proyecto expresa que la
finalidad de los procedimientos administrativos es la de proteger y
garantizar los derechos y libertades de las personas, la primacfa del interés
general, la sujecion de las autoridades a la Constitucion y demés preceptos
del ordenamiento juridico, el cumplimiento de los fines estatales, el
funcionamiento eficiente y democrético de la adminisfracién, y la

Bogotd D.C., Colombia
Calle 53 No. 13-27 + Teléfono (57) (1) 444 3100 + www.minjusticia.gov.co
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observancia de los deberes del Estado y los particulares.”® (Negrilla y
subrayado fuera de texto) .

Bajo esta perspectiva de armon}izacv:ic')n se desarrollan los debates del actual
Codigo - de Procedimiento Administrativo- y de o Contencioso Administrativo,
fijando las bases de lo que seria el procedimiento administrativo.

Es en la ponenE:ia del segundo debate en Camara de Representantes que se
introduce la modificacion al paragrafo del articulo 14 del proyecto 315 de 2010 de
Camara, estableciendo la norma que serfa finalmente aprobada por parte del
Congreso de la Republica. Los ponentes del proyecto para dicho debate
justificaron la inclusién de la oracién “hasta el doble del inicialmente previsto” de la
siguiente manera:

“En el parégrafo del articulo 14, en el cual se fijan los términos para resolver
jas distintas modalidades de peticiones, en aras de no hacer nugatorio el
derecho de peticién, se prevé gue frente a la eventualidad de no poder

resolver la solicitud dentro de los plazos legales, el tiempo maximo de

respuesta sea, en todo caso, hasta el doble del inicialmente previsto."

En ese sentido, la intencion del legislador con la introduccién de la expresion en
comento era la de fijar un término méximo para que la administracion diese
respuesta al peticionario, aun en caso de haberse informado de la prérroga por
parte de la entidad, buscando que “e/ tiempo maximo de respuesta sea, en todo
caso, hasta el doble del inicialmente previsto®. Al respecto, podria considerarse de
lo transcrito que lo que se buscd es que el plazo de gestion y respuesta de la
peticién fuera, por mucho, hasta dos veces el que se establecié inicialmente -
incluida la prorroga- desde que se recibié el derecho de peticion, resultando
acorde con la primera interpretacién a que se ha hecho referencia respecto del
paragrafo del articulo en comento. '

Si bien dicho articulo, cuando estaba contenido en la Ley 1437 de 2011 fue
declarado inexequible por la sentencia C-818 del 1° de diciembre de 2011 por
vicios de forma, el paragrafo fue retomado y transcrito de manera literal en el
Proyecto de Ley Estatutaria 31 de 2012 de Senado, que culminaria finaimente
aprobado en la Ley Estatutaria 1755 de 2015 —por medic de la cual se regufa el
Derecho Fundamental dé Peticion 'y ‘se. sustituye. el Titulo, Il del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de [0 Contencioso Administrativo -, justificando la
transcripcién en la rueva Ley de varias de lds disposiciones previstas en el
entonces Titulo If de la Ley 1437 de 2011 en “las mismas que se tuvieron en
cuenta al tramitar el Proyecto de ley nimero 198 de 2009 Senddo'y 315 de 2010

' dé 2009.
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observancia de los deberes del Estado y los particulares.”® (Negrilla y
subrayado fuera de texto) .

Bajo esta perspectiva de armon_izaéién se desarrollan los debates del actual
Cédigo - de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo,
fijando las bases de lo que seria el procedimiento administrativo.

Es en la ponencia del segundo debate en Camara de Representantes que se
introduce la modificacion al paragrafo del articulo 14 del proyecto 315 de 2010 de
Camara, estableciendo la norma que seria finalmente aprobada por parte del
Congresc de la Repablica. Los ponentes del proyecto para dicho debate
justificaron la inclusién de la oracion “hasta el doble del inicialmente previsto” de la
siguiente manera:

“En el paragrafo del articulo 14, en el cual se fijan los términos para resolver
las distintas modalidades de peticiones, en aras de no hacer nugatorio el
derecho de peticién, se prevé gque frente a la eventualidad de no poder
resolver la solicitud dentro de los plazos legales, el tiempo maximo de
respuesta sea, en todo caso, hasta el doble del inicialmente previsto."’

En ese sentido, la intencién del legislador con la introduccion de la expresion en
comento era la de fijar un término méximo para que la administracion diese
respuesta al peticionario, aun en caso de haberse informado de la prérroga por
parte de la entidad, buscando que “ef tiempo méaximo de respuesta sea, en todo
caso, hasta el doble del inicialmente previsto”. Al respecto, podria considerarse de
lo transcrito que lo que se buscd es que el plazo de gestién y respuesta de la
peticién fuera, por mucho, hasta dos veces el que se establecié inicialmente -
incluida la prérroga- desde que se recibié el derecho de peticidn, resultando
acorde con la primera interpretacién a que se ha hecho referencia respecto del
paragrafo del articulo en comento. '

Si bien dicho articulo, cuando estaba contenido en la Ley 1437 de 2011 fue
declarado inexequible por la sentencia C-818 del 1° de diciembre de 2011 por
vicios de forma, el paragrafo fue retomado y transcrito de manera literal en el
Proyecto de Ley Estatutaria 31 de 2012 de Senado, que culminaria finalmente
aprobado en la Ley Estatutaria 1755 de 2015 —por medio de la‘cual se regula el
Derecho “Fundamental dé& Peticién 'y se. sustituye ‘el Titulo, Il del’ Codigo de
Procedimiento Administrativo y de [0 Contencioso Adrinistrativo -, justificando la
transcripcién en la riueva Ley de variag de las disposicionés previstas en el
entonces Titulo If de’'la Ley 1437 de 2011 en “/las mismas que sé fuvieron en
cuenta al tramitar el Proyscto de ley niimero 198 de 2009 Senado'y 315 de 2010

© Exposicion dé motivos dél Proyecto de Ley 198 e 2009 $énado, Gacéta dél Cotgreso 1173 de 2009,
7 ponericia para el Segundo Debate en Cémara 'del Proyecto de Ley 315 de 2010°de Cédmara, 198 Senado.
‘Gacéta 951 de 2010. R gy TS W e T e weili st h
Bogotd D.C., Colombia
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Cémara.”, por lo cual, la intencion con la que se formuls la expresién discutida no
muté en ningn momento. -

H. El principio de interpretacién pro homine y la interpretacion del
paragrafo articulo 14 de la Ley 1437 de 2011 - sustituido por el
articulo 1 de la ley 1755 de 2015 -

El principio de interpretacién pro homine ha sido desarrollado por la jurisprudencia
constitucional, fundando el mismo en la dignidad humana como pilar del Estado
Social de Derecho, asf como en los articulos 1°, 2° Yy 95 de la Constitucién
Politica. De conformidad con este principio, en Ia interpretacién de un texio
normativo relativo a derechos fundamentales, debe imponerse aquella
interpretacién que sea mas favorable al hombre Yy sus derechos, por lo cual, en

Constitucién Politica establece, entre otros aspectos, que en materia de derecho
de peticién, toda persona tiene derecho a una “pronta resolucién”. Ello es acorde
con les pronunciamientos de |a Corte Constitucional, al manifestar que una
respuesta oportuna y en el menor plazo posible es parte esencial de este “jus”.
Frente al particular, ia Corte se ha pronunciado de la siguiente manera:

“Asi mismo, la Corfe ha sefialado que su nicleo esencial reside en una
resolucién pronta y oportuna de /a cuestion que se pide, una respuesta de

incumplimiento de cualquiera de'estas caracteristicas envuelve su vulneracién
por parte de la autoridad o del particular."® (Negrilla y subrayado fuera de
texio). :

Y agregé:

‘La pronta resolucién constituye una obligacién de Jas autoridades y Jos

articulares de responder Jas solicitudes presentadas por las personas
en el menor plazo posible, sin que se exceda el tiempo legal establecido para
el efecto, esto es, por regla general, 15 dfas hébiles. Para este Tribunal es
claro que el referido lapso es un {imite maximo para la respuesta y que, en todo

. Exposicién de motivos Proyecto de Ley Estatutaria 31 de 2012, Senado, Gaceta del Congreso 468 de 2012.
® Corte Constitucional, Sentencia C-007 del 18 de enero de 2017, M.P. Gloria Stella Ortiz Delgado,
Bogotd D.C.; Colombia
Calle 533 No. 13-27 « Teléfono (57} (1) 444 3100 www.minjusticia.gov.co

runnaria. ota vonyaciurr oo rig UCniornmnraaw MU I wovurnro ¥ :uju-rro,:n .wuurrvrq
“principio de interpretacion pro homine® o “pro persona®. A este principio se ha
referido esta Corporacion en los siguientes términos:

“El principio de interpretacién <pro homine>, impone aquella interpretacion de
las normas juridicas que sea més favorable al hombre y sus derechos, esto
es, la prevalencia de aquella interpretacién que propenda por el respefo de la
dignidad humana y consecuentemente por la proteccién, garantia y promocién
de Jos derechos humanos y de los derechos fundamentales consagrados a
nivel constitucional”.

Este es entonces un cf_iten'o de interpretacién que se fundamen§a en las
obligaciones contenidas en los articulos 1° y 2° de Ia Constitucién antes
citados v en el articulo 93 senr e RS T i
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caso, la peticion puede ser solucionada con anterioridad al vencimiento de
dicho interregno. Mientras ese plazo no expire el derecho no se vera afectado y
no habré lugar al uso de la accion de tutela."'® (Negrilla y subrayado fuera de
texto).

El principio de interpretacién ‘pro homine encuentra cabida en el problema en
estudio por cuanto éste implica que se adopte la interpretacion mas favorable en
materia de derechos fundamentales, y por ende, para el caso que ocupa este
concepto, da respuesta a cual ha de ser el término de prérroga. Con relacién al
principio pro homine, el Maximo Tribunal de lo Constitucional expuso:

«Fl Estado colombiano, a través de los jueces y demés asociados, por estar
fundado en el respeto de la dignidad humana (articulo 1° de la Constitucion) y
tener como fines garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
(artfculo  2°), tiene la obligacién de preferir, cuando existan dos

- interpretaciones posibles de una disposicion, la que més favorezca la dignidad
humana. Esta obligacién se ha denominado por la doctrina y la jurisprudencia
“principic de interpretacion pro homine® o “pro persona”. A este principio se ha
referido esta Corporacion en los siguientes términos:

“El principio de interpretacién <pro homine>, impone aquella interpretacion de
las normas juridicas que sea mas favorable al hombre y sus derechos, esto
es, la prevalencia de aquella interpretacion que propenda por el respeto de la
dignidad humana y consecuentemente por la proteccién, garantia y promocion
de los derechos humanos y de ios derechos fundamentales consagrados a
nivel constitucional”. '

Este es entonces un criterio de interpretacién que se fundamenta en las
obligaciones contenidas en los articulos 1° y 2° de la Constitucion antes
citados y en el articulo 93, segun el cual los derechos y deberes contenidos en
Ja Constitucién se deben interpretar de conformidad con los tratados sobre
derechos humanos ratificados por Colombia. En lo que tiene que ver con los
derechos, los mencionados criterios hermenéuticos se estipulan en el articulo
5° del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el articulo 29 de la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos. Adicionalmente, se debe
afirmar que estos criterios configuran parémetro de constitucionalidad, pues
impiden que de una norma se desprendan interpretaciones restrictivas de los
derechos fundamenitales.

El principio pro persona, impone que -'sin excepcion, entre dos o méas posibles
andlisis de una situacion, se prefiera faquella] que resulte més garantista o que
 permita la_aplicacién de forma méas amplia del derecho fundamental’. En el
. contexto de la LV esto significa que cuando de .una disposicién legal se

Bl o e i Tl e R e
gl el e
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proceder con austeridad y eficiencia, optimizar el uso del tiempo y de los demas
recursos, procurando el més alto nivel de calidad en sus actuaciones y la
proteccién de ios derechos de Jas personas.”

La aplicacion de lo expuesto en la interpretacion del paragrafo del articulo 14 del
C. P. A. C. A. implica que se debe optar por aquella posicion normativa que
busque que la autoridad propenda por un 6ptimo uso del tiempo en el desarrolio
de sus actuaciones y que permita garantizar de la mejor forma los derechos de los
particulares, caso en el cual, la interpretacién que mas se acoge a este designio
es la de la primera tesis. '

V. Conclusion

Si bien una observacién inicial del paragrafo del articulo 14 del C.P.A.C.A. puede
dar lugar a una doble interpretacién de la norma, el andlisis de la disposicién a la
luz de los principios constitucionales, de la voluntad del legislador y de los
principios del propio Cédigo, tal como se expuso previamente, permitiria concluir
que la interpretacion de la norma seria aquella expuesta en la primera tesis, esto
es, aquella conforme a la cual, el tiempo total con el que cuenta la Administracién
para resolver el derecho de peticién, cuando procede la prérroga, es hasta el
doble del término iniciaimente previsto. '

De esta forma, damos respuesta a su peticidn, en lo relativo al alcance e
interpretacion del paragrafo del articulo 14 de la Ley 1437 de 2011, modificado por
el articulo primero de la Ley 1755 de 2015, de conformidad con lo establecido en
el numeral 8 del articulo 8 del Decreto-Ley 1427 de 2017, la cual tiene los efectos
de lo sefialado en el articulo 28 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el articulo 1
de la Ley 1755 de 2015. ‘

Cordialmente,

‘ ulidg Valencia Loaiza
Director Juriglico. ‘
Anexcs: 1 foliof OFfia-0003628-Di1800.  ©  ©

Elaboré: Juan Andrés Medina C.
Reviso: José Quevedo,

S et Bogotd D.C., Colombig _';; A
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