CONCEJO DISTRITAL DE CARTAGENA
OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
Nit. 806 000 199 - 0

Cartagena, 28 de diciembre de 2018

Doctor

FREDY QUINTERO MORALES
Contralor Distrital

Ciudad.

Asunto: Plan de Mejoramiento Auditoria Regular Vigencia 2017

Cordial saludo:

La Administracion Publica cada vez mas se ve compelida a brindar satisfaccidn y atender en
forma efectiva las necesidades de los ciudadanos/clientes, a generar cambios o ajustarse a
los que se producen en el entorno; de ahi la necesidad de implementar sistemas que
garanticen la mejora continua en todos sus procesos y acciones para lograr resultados
efectivos.

Asi las cosas, les estamos haciendo llegar Plan de Mejoramiento suscrito, correspondiente
a la Auditoria Modalidad Regular Vigencia 2017, con el objetivo principal de desarrollar un
conjunto de acciones correctivas para el seguimiento y control de las areas de mejora
detectadas durante el proceso de evaluacién, en procura de lograr el mejoramiento
continuo de la Corporacion.
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Observaciones

Los contratos No. 2,19,52,60,347 86,140, presentan informes de gestion de manera
genérica, llevando a confusién al momento de analizar 10§ soportes que determinan el
cumplimiento del objeto contractual; en muchos casos, solo es una relacion de las
mismas obligaciones estipulagas en la minuta contractual, contraviniendo las clausulas

del contrato respectivo

Los supervisores de los contratos vigilaran que los|
informes de gestion contengan informacion precisa del
cumplimiento del objeto contractual con el fin de cumplir
en forma objetiva las obligaciones del contrato y prestar
al Concejo Distrital de Cartagena un servicio adecuado
para el mejoramiento de |a entidad.

Todas las

dependencias

Todas las

dependencias

1/01/2019

311212019

informes de control
presentados con los critenos
definidos/ informes de control

presentados

100 % Informes de gestion
los

que cumplan con

criterios definidos

Las observaciones detectadas en la Auditoria con Enfoque Integral Modalidad Regular
vigencia 2017, determind Dictamen Negativo y/o Adverso, denotandose falta de control
en los registros en libros y preparacion de los Estados Financieros del Concejo Distrital
de Cartagena de Indias periodo contable enero 1 a diciembre 31 de 2017

La entidad a traves del contrato celebrado durante el
primer tnmestre de 2018 con la empresa PRIXMASOL
SAS ( para la prestacion de serviciios de apoyo a la
gestion mediante la modalidad de SAS ) para la puesta
en servicio y el acceso a la plataforma SAFE WEB que
busca el registro, seguimiento y control de Ia|
contabilidad, presupuesto, tesoreria ordenes de pago,
contratacion y trazabilidad de cuentas en el concejo|
distrital de cartagena, lograra un manejo adecuado de la|
informacion financiera y contable de la Corporacion
permitendo un mayor control en los registros vy

Direccion Financiera

Director Financiero-

PU Contabilidad

1/01/2019

3111212019

N°Estados  financieros  con
informacion confiable y veraz

presentados/ N° de estados

financieros presentados

100%Informacion
financiera  confiable vy

registros adecuados de

acuerdo a la normatividad|

establecida

Dreo:

En la entidad no evidencia a la fecha una gestion estratégica de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones mediante la definicion, implementacion, ejecucion,
seguimiento y divulgacién de un Plan Estratégico de Tecnologia y Sistemas de
Informacion que esté alineado a la estrategia y modelo integrado de gestion de la
entidad y el cual, con un enfogue de generacion de valor publico, habilte las
capacidades y servicios de tecnologia necesaros para impulsar las transformaciones
en el desarrollo de su sector y la eficiencia y transparencia y permildg la ransmision del
conocimiento y las buenas practicas y lecciones aprendidas, de igual manera se pudo
evidenciar que no se cuenta con una diagramacion arquitectdnica de la red de la
entidad

Definir, implementar, ejecutar , seguir y divulgar el Plan
Estratégico de Tecnologia y  Sistemas de
Informacion(PETIC) que permita alinear la estrategia y el
modelo integrade de gestion de la entidad habilitando las
capacidades y servicios de tecnologia necesarios para
impulsar las tranformaciones en el desarrollo de su
sector y la eficiencia, permitiendo la transmision del
conocimiento y las buenas practicas y lecciones
aprendidas de Igual Realizar la diafragmacion
arquitectonica de la entidad

Presidente -Director

Administrativo- Jefe

de Sistemas

Presidencia-

Direccion

Administrativa- jefe

de sistemas

1/01/2019

31/12/12019

Petic realizado

Petic disefiado e

implementado

En informacién recolectada durante la auditoria no se evidencia inventano del software,
i descnpaion de los sistemas de informacion de la entidad ni un inventario de hardware
que garantice que los equipos se encuentren referenciados en todo momento y asi
mismo que estos corespondan con la realidad, lo anterior incumpliendo los
lineamientos del marco de referencia: DIRECTORIO DE SISTEMAS DE INFORMACION
- LISIS02 La institucion debe disponer un catalogo actualizado de sus sistemas de
informacion, que incluya atributos que permitan identificar la informacién relevante que
facilite la gobemabiidad de los mismos. DIRECTORIO DE SERVICIOS
TECNOLOGICOS - L1.ST .01 La Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion)
o quien haga sus veces debe contar con un directonio actualizado de sus Servicios
Tecnologicos, que le sirva de insumo para administrar, analizar y mejorar los activos de
Ti

La entdad disefara el catalogo actualizado de sus

[sistemas de informacion que le permita identificar la
linformacion relevante que facilite la gobernabilidad de los
Imismos. realizando el inventario de software y una

descrnpaion de los sistemas de informacion, ademas del
inventano de hadware

Presidente -Director

Administrativo- jefe

de sistemas

Presidencia-

Direccion

Administrativa- Jefe

de Sistemas

1/01/2019

3171212019

Catalogo de servicios y de

sistemas de informacion

realizado

100% Directono de

servicios y de Sistemas de|

informacion disefiado




Ejecucion

Descripcion del Hallazgo Accion de Mejoramiento a desarrollar Area Encargada | Taponsable del Fechade | Indicador de Cumplimiento Metas Observaciones
Cumplimiento Fecha de Inicio
Terminacion
Se pudo evidenciar gue no se esta dando cumplimiento al lineamiento LI GO 10 que|la Oficina de Sistemas del Concejo Distrital de Cartagena) Presidencia - Presidencia - 1/01/2019 31/12/2019 |N° |Iniciativas y proyectos ti|100% iniciativas y|
establece que la Direccion de Tecnologias y Sistemas de la Informacion o quien haga|gestionara las iniciativas y proyectos Tl mediante|
sus veces debe gestionar todas las iniciativas y proyectos de T, utiizando unajmetodologia formal de geston de proyectos
metodologia formal de gestion de proyectos que incorpore el uso de lecciones|incorporando las lecciones aprendidas y esquema de
aprendidas y un esquema de gestion de cambios, situacion que obedece a la ausencia|gestion de cambios Direccion Direccion gestionadas e implementados/
de recurso humano dispuesto para tal fin en la entidad, lo cual trae como consecuencia
que la entidad carezca de una base escrita que resefie lodas las buenas practicas proyectos de Tl
organizacionales en la gestion de proyectos, lo cual mejora la planeacion de proyectos
futuros, evita cometer errores anteriores y, por lo tanto, disminuye los nesgos, ayuda a Administrativa- Jefe | Administrativa- N® iniciativas y proyectos TI
detectar oportunidades de mejora y mejora el liempo de respuesta ante situaciones
conflictivas, en base a estas experiencias y buenas practicas en Direccion de
Proyectos, convirtiéndose a su vez en un activo de gran valor para la entidad
de Sistemas Jefe de Sistemas presentados gestionadas
En el Plan de Mejoramiento Firmado entre el ente de Control y la Contraloria Distrital de|Subsanar el 50% restante del hallazgo “por falta de|Direccion Financiera- Direccion 1/01/2019 31/12/2019 |N°Estados financieros con|100%Informacion
Cartagena de Indias, se levantd un hallazgo No.6, en el cual se indico “Por falta de[conocimiento de requisitos los libros contables no estan
conocimiento de requisitos los libros contables no estan siendo llevados de manera|siendo llevados de manera idonea y las cuentas de
idonea y las cuentas de propiedad planta y equipo no esta actualizado, ocasionando|propiedad planta y equipo no estd actualizado, financiera  confiable vy
incumplimiento de disposiciones generales’, Para este hallazgo, la Corporacion incluiré|ocasionando incumplimiento de disposiciones; informacion confiable y veraz
dentro del plan de capacitacibn un programa de manejo de libros contables para el|generales”, continuando con las labores de depuracion,
sector publico de manera que se realicen acciones tendientes a la actualizacion de las|contable y actualizacion de las cuentas de propiedad, Financiera-PU [registros adecuados de
cuentas contables con el fin de contar con informacién oportuna. se han adelantado las|planta y equipo
gestiones para la capacitacion, para lo cual trazaron como fecha limite el 31 de presentados/ N° de eslados
diciembre de 2017 A juicio de esta comision auditora, este hallazgo se subsand en un acuerdo a la normatividad
50%, debido a que estan en un proceso de depuracidén contable, en el marco de la
convergencia hacia estandares internacionales
PU Contabilidad Contabilidad financieros presentados establecida
No han cumplido la accién de mejora establecida en el plan de mejoramiento 2016 para|El Concejo Distntal de Cartagena mediante acuerdo| Presidencia- Mesa | Presidente-Mesa 1/01/2019 31/12/2019 |Oficina de planeacion provista |100% oficina de
el hallazgo 7, la cual era “Por falla de delegacion de autondad no cuentan con unaldistrital 011 de 2018, rediseno la planta de personal,
oficina de planeacion, esta responsabilidad esta atomizada entre varias areas,|planta de cargos y escala salanal del Concejo Distrital de
evidenciandose inefectividad en el trabajo” Para este hallazgo, la mesa Directiva|Cartagena, atraves del mencionado acuerdo se crea el
presento proyecto 051 “Por medio del cual se le conceden unas facultades allcargo de Planeacion y la oficina de Sistemas, los cuales
presidente de la corporacién Concejo Distrital de Cartagena para que realice los|se proveeran antes de finalizar la vigencia 2018, los
tramites necesarios y pueda efectuar convenios o contratos para la reorganizacion de la|cuales subsanaran las observaciones del ente de
estructura organica del Concejo Distrital de Cartagena y sus funciones con el fin de|Control
crear oficina de planeacion y sistemas de la entidad, para lo cual trazaron como fecha)
limite el 31 de diciembre de 2017 directiva Directiva 1glaneaaon provista
No cumplit la accion de mejora eslablecida en el plan de mejoramiento 2016 para elfLa entidad actuahzara el manual de funciones de Presidencia- Presidencia- Manual de funciones| 100% manual de funciones
hallazgo 8, la cual era “Por falta de delegacion de autoridad los manuales de funciones|acuerdo a la normatividad establecida en el gobiemol
y procedimientos estan desactualizados, conllevando a inefectividad en el trabajo”. Para|nacional
este hallazgo. la Corporacion se compromete a la revision del manual de funciones con 1/01/2019 31/12/2019
el fin de tomar las acciones necesanas para el cumplimiento de este, para o cual
trazaron como fecha limite el 30 de diciembre de 2017
acluahzado e implementado __|actuahizado
No han cumplido la accion de mejora establecida en el plan de mejoramiento 2016 paralEl Concejo Distrital de Cartagena mediante acuerdo Presidencia - Presidente - 1/01/2019 31/12/2019 |[Oficina de Sistemas en|100% Oficina de sistemas
el hallazgo 9, la cual era “El Concejo Distrital de Cartagena de Indias, no cuenta con el|distrital 011 de 2018, redisefio la planta de personal,
area de sistemas como una estructura debidamente establecida para designar|planta de cargos y escala salarial del Concejo Distrital de
formalmente los propietanos de los datos, sus funciones, responsabilidades y productos|Carlagena, atraves del mencionado acuerdo se crea el
a entregar, las actividades ejecutadas no estan incluidas como un proceso de lafcargo de Planeacion y la oficina de Sistemas, los cuales Diceccion Direclor
entidad; constituyéndose en un nesgo potencial porque la entidad no ha creado|se proveeran antes de finalizar la vigencia 2018, los
politicas, métodos o reglas que protejan sus activos informativos software y hardware™ |cuales subsanaran las observaciones del ente de Control
Para este hallazgo, la mesa directiva presento proyecto 051 "Por medio del cual se le|en matenas de Tecnologias de la Informacion
conceden unas facultades al presidente de la corporacion Concejo Distrital de
Cartagena para que realice los tramites necesarios y pueda efectuar convenios o, Administrativa- | Administrativo- Jefe
contratos para la reorganizacion de la estructura organica del Concejo Distntal de
Cartagena y sus funciones con el fin de crear oficina de planeacion y sistemas de la
entidad, para lo cual trazaron como fecha limite el 31 de diciembre de 2017
Sistemas de Sistemas funcionamiento en operacion




“Ejecucion

No. ~ Descripcion del Hallazgo Accion de Mejoramiento a desarrollar Area Encargada Risponsatis dil; 1 o Fecha de Indicador de Cumplimiento Metas Observaciones
; Cumplimiento | Fecha de Inicio Termitaatin
No cumplid la accién de mejora establecida en el plan de mejoramiento 2016 para el|La entidad implementara la resolucion 234 de 2011, al Presidencia - Presidencia - 1/01/2019 31.'15!2—'.113 N° poliicas de sistemas|100% Politicas
hallazgo 11, la cual era "No existe politica que reglamenta la seguridad de laligual que adoptara e implementara el sistema de
informacién y la proteccién de recursos tecnologicos utilizados para su procedimiento, seguridad y privacidad de la informacion el cual esta
esta situacién se daria por negligencia o descuido de la administracion; lo que podria|disefiado - o
generar una posible violacién al cumplimiento de la confidencialidad, integridad y Direccion Direccion implementadas/ N* de politicas
disponibilidad de los datos y sistemas de informacion. haciéndola vulnerable a accesos|
19 no autorizados y destruccion deliberada o accdental” Para este hallazgo, la
corporacion se compromete a implementar la resolucion 234 de 2011 por la cual se 3 " )
adom:tan las politicaspde manejo y iyl giionobond i Concejol Adminisirative- Jefe | Administrativa- Jefe de sistemas disefladas y
Distrital de Cartagena de indias. Ademds de realizar el Disefio del Sistema de
Seguridad de la Informacion del Concejo Distrital de Cartagena.
de Sistemas de Sistemas aprobadas implementadas
El Concejo Distrital de Cartagena de Indias no cumphd a cabalidad con las siguientes|La entidad realizara acciones tendientes a cumplir al Presidencia - Wilson Toncel - 1/01/2019 31/12/2019 [N°Actividades realizadas/ N°[100% Actividades
actividades del plan de accién para la vigencia 2017. 1. Implementacion y|100% las siguientes actividades, con el fin de lograr un
funcionamiento de la oficina de quejas y reclamos de la entidad, la cual quedd|mejoramiento en la prestacion de los servicio de la
ejecutada en un 70%, debido a que aln no se ha asignado la oficina. 2. Ofrecer los|entidad Asignacion de un espacio para implementar y Direccion
programas demandados de acuerdo con el analisis de necesidades expresadas por los|poner plenamente en funcionamiento la oficina de
funcionarios Plan carera plan de capacitacion y formacion certificacion por|quejas y reclamos de la Corporacion. 2 Realizar una
competencias capacitaciones SENA, con un 60% de ejecucion, debido a que falté|adecuada pl 1 de las acli de capacitacion
realizar una mejor programacion. 3. Actualizacién del archivo de la entidad, con un|3. Continuar con las capacitaciones al personal de Administrativa- Remberto Viafia-
70%, debido a que es necesario realizar la capacitacion 4  Actualizar el manual de|archivo, con el objetivo de mantener actualizado sus
funciones de la entidad, la cual no se ha realizado, a pesar de estar en plan delarchivo 4. Actualizar el manual de funciones de la
11 mejoramiento. 5. Actualizacién de inventarios bajas y demas con la contabilidad de lalentidad de acuerdo a la normatividad & Conciliar el Protocolo y
|entidad, con un 50% de ejecucion, debido a que aun falta la conciliacion. 6. Coordinar inventarios bajas con la contabilidad de la entdad, 6
la digitacion de las actas de las sesiones plenanas y entregar oportunamente a los Trascribir la totalidad de las aclas de sesiones
Honorables Concejales para su revision y firma, dando certificacion de la fidelidad de su|7. Programar adecuadamente las actwvidades de la|
contenido, con un 53%, debido a que faltaron actas por trascribir 7. Campanas en las|oficina Comunal con el fin de no incumplir con el plan de| comunicaciones- | Rosa Macias S-
Zonas Periféricas en la ciudad y sus Corregimientos que permitan establecer porcentaje|acion . 8. Realizar estadisticas con el fin de conocer de|
de atencion en la Prestacién de los Servicios Publicos, la cual no se realizd. 8 [manera fidedigna la problematica priontana del distrito
Elaborar disefios de encuestas para oblener informacion Relacionada Con la Direccion tecnica
Dependencia, la cual no se realizd. Estadisticas que nes Permitan conocer de manera
fidedigna la problematica prioritaria del distrito, la cual no se realizd
comunal Domingo Roman de actividades planeadas realizadas
A pesar de haberse certificado con fecha 13 de marzo de 2018, que para la vigencia|La entidad aplicara los controles concernientes alf Direccion Financiera | Director Financiero N* de controles aplicados/ N°|100% Normatividad
2017, el Concejo Distrital de Cartagena no conslituyo reservas Presupuestales segun|cumplimiento  de  la normatividad aplicable al
Jos formatos rendidos: debieron haberse consttuidos por valor de ($1.173.000,00).|presupuesto en cuanto a la reserva presupuestal y al
diferencia que fue arrojada del total de Compromisos adquindos con las Obligaciones|principio de unidad de caja ( del art 89 del decreto
& i en los rubros presupuestales de Asesorias Profesionales ($933.000,00),111/96, Art. B0 del Acuerdo No 044/1998 y el principio
12 Seguros ($190.000,00), y, materiales y suministros ($50.000.00). Y al no realizarse la|de anualidad contemplado en el arl 14 del decreto 1/01/2019 31/1212019
respectiva reserva presupuestal, se advierte la violacion del art. 89 del decreto 111/96,|111/96)
Art 80 del Acuerdo No. 044/1998. y el principio de anualidad contemplado en el art. 14
del decreto 111/96. En conversacion con la persona encargada del registrof
presupuestal, se concluyd que fue un error de registro lo que ocasiono tal situacion.
PU Presupuesto de controles Presupuestal cumplda
No se lleva un archivo organizado de los soportes de gastos con sus respectivas|La entidad aplicara los controles concernientes al manejo| Direccion Direccion Caja Menor ordenada 100% Caja Menor
facturas, estan sueltas ocasionando que en cualquier momento se pueda extraviar un adecuado de la caja menor con el fin de lograr un
|soporte. Al igual se encontraron soportes en el mes de diciembre/2017 (muestra), que|manejo confiable de sus archivo
no llevan la secuencia cronologica en fecha ya la relacién es de un mes diferente al que
se efectud el gasto, mas el orden numérico de la secuencia de enumeracion si es
llevada e ingresada en el mes cormespondiente Recibo de Caja menor No 1669 del
i 221122017 por valor de ($12.000), recibo de caja No. 1670 del 22/11/2017 (factura 110172019 311212019
|soporte de techa 22/11/2017); valor del gasto ($1 200). Recibo de Caja menor No. 1686
del 27/12/2017 por valor de ($35000). recibo de caja No 1687 del 27/11/2017. valor
del gasto ($60.000). Se realizaron ciertos gastos que exceden el porcentaje de los
valores desagregados por rubro presupuestal permitido segun Resolucion No. 005 del
1710172017 Administrativa Administrativa denad
Fa) \
3 \ Cargo.
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