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PRESENTACIÓN 
 
 
Dentro del proceso de seguimiento al Plan Estratégico, la Coordinación de 
Planeación, presenta un informe ejecutivo del estado de avance del portafolio de 
proyectos estratégicos y del estado de los indicadores de procesos 
correspondiente a las vigencias de 2016-2019. El informe está fundamentado en la 
información que las Áreas suministran en los avances trimestrales de sus Planes 
de Acción.  

Para asegurar el cumplimiento del Plan Estratégico Corporativo 2016-2019, la 
Contraloría Distrital de Cartagena de Indias, estableció cuatro objetivos 
estratégicos los cuales se cumplen a través de los 20 proyectos estratégicos que 
los conforman. Su monitoreo anual se realiza con base en la ejecución de los 
Planes Acción formulados por las áreas y  consolidado por la Coordinación de 
Planeación al inició de la vigencia.  

El registro, avance, ejecución y seguimiento de los objetivos, estrategias, metas y 
proyectos definidos en el Plan Estratégico lo realizan las dependencias con el 
apoyo y asesoría de la Coordinación de Planeación a través del Aplicativo PAA  
diseñado para facilitar y apoyar todo el proceso de seguimiento y control de las 
iniciativas del Plan, así como para generar alertas que permita diseñar acciones 
correctivas y de mejora que fortalezcan a la gestión estratégica.  
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COMPORTAMIENTO DE LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS  
 
El comportamiento anual de los Objetivos Estratégicos de la Organización, los 
cuales se miden a través del promedio porcentual de avance de los proyectos 
asociados, en relación con las metas definidas en el Plan de Acción anual de cada 
Área. De acuerdo con estas variables se establece su grado de avancen y 
ejecución real. En la siguiente gráfica, se presenta el porcentaje promedio de 
avance de los Objetivos Estratégicos para las vigencias de 2016,2017 y 2018, 
tomando como base los proyectos que los apalancan: 

Gráfica No. 1: 
 

 
Fuente: Áreas Organizacionales  

 
Como se observa en la gráfica, para el tercer año (2018) los objetivos estratégicos 
reflejaron un estándar de cumplimiento aceptable en un promedio porcentual del 
58% del avance del plan Estratégico de lo que va corrido del cuatrienio.   
En la siguiente tabla, se refleja el avance del portafolio de proyectos Estratégicos 
definidos en el Plan Estratégico Corporativo 2016-2019; dichos proyectos apunta 
al desarrollo de la estrategia general de la Contraloría Distrital de Cartagena en el 
periodo indicado; de esta forma presentamos una serie de tablas donde se reflejan 
los promedios porcentuales de cada proyecto formulado y de acuerdo con el 
cumplimiento de las metas programadas en los mismos. 
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Tabla 1 Portafolio de Proyectos Estratégicos y sus porcentajes promedios de 
avances en el 2018 

 

 
Nº 

                     
Nombre del proyecto Estratégico 

Porcentaje Promedio de 
Avance a 31 de 
diciembre de 2018 

1 Ejercer El Control Fiscal Con Resultados Efectivos Para La Mejora 
Continua De La Gestión Pública. 

 
22,5% 

2 Mejoras sustanciales y resultados efectivos en el Proceso de 
Responsabilidad y Jurisdicción Coactiva. 

 
25% 

3 Contraloría  Estudiantil 5% 
4 Oportuna respuesta al ciudadano en los procesos de denuncias, 

quejas, reclamos y sugerencias.  
 

25% 
5 Audiencias de rendición de cuentas y foros. 25% 
6 Fortalecimiento de la participación ciudadana en el control social y  

fiscal a  la gestión pública. 
 

25% 
7 Fortalecer la cultura organizacional y operativa del  sistema de control 

interno.  20% 

8 Mejorar la conectividad de los recursos tecnológicos y de la 
información existente en la Contraloría Distrital de Cartagena. 

 
25% 

9 Implementación de los lineamientos generales de la estrategia de 
Gobierno en Línea. 

 
25% 

10 
Fortalecer los procesos administrativos en la secretaria General. 

22% 

11 
Gestión Efectiva del Talento Humano, fortalecimiento de las 
competencias laborales y desarrollo motivacional de los servidores 
públicos  de la entidad. 

 
21% 

 12 Información financiera confiable y presentada bajo las normas 
internacionales de contabilidad del sector público. 25% 

13 Fortalecimiento presupuestal de la Contraloría Distrital de Cartagena.  
25% 

 
14 

Viabilidad técnica y financiera en los procesos de contratación pública 
de la Contraloría Distrital de Cartagena. 

25% 

15 Asesoría Jurídica Eficaz 25% 
16 Fortalecimiento de los procesos Sancionatorios 25% 
17 Robustecer la Cultura organizacional referente al sistema de gestión 

integrado de Gestión. 
22% 

18 Afianzar el sistema de planificación organizacional de la entidad. 25% 
 
En la tabla de este informe, se refleja el comportamiento y ejecución de los 
proyectos que apalancan los Objetivos Estratégicos de la Organización, las 
variaciones de los promedios porcentuales de los proyectos. Las desviaciones de 
las metas propuestas al interior de cada proyecto, podrían ser consecuencia en 
algunos casos de la disponibilidad de recursos que no permiten el desarrollo de 
las actividades  institucionales y por ende el logro de las metas programadas. En 
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esta tabla también se puede observar que del total de proyectos programados 
para el cuatrienio uno superó el estándar en el 2018 

Avance de Los Objetivos Estratégicos en Relación co n los Proyectos 
Institucionales y con base en las Metas Institucion ales: 
En el análisis de los Proyectos Institucionales y teniendo en cuenta la operación 
de las metas Institucionales propuestas en el Plan Estratégico, como también el  
porcentaje de avance, lo cual  permite visualizar con mayor detalle si los Objetivos 
superiores se están logrando, o por el contrario se están desviando de su ruta 
inicial. Las siguientes tablas reflejan el cumplimiento de las metas en cada uno de 
los Proyectos. 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 1. Orientar el Control Fiscal a resultados 
imparciales, transparentes y efectivos.  
Tabla 2 Proyecto 1: Ejercer El Control Fiscal Con R esultados Efectivos Para 
La Mejora Continua De La Gestión Pública. 

 
Metas 

Porcentaje de 
cumplimiento de las 

metas a 31 de 
Diciembre de 2018 

 
SEMAFORO 

Ejecutar 40 ejercicios de auditoría en cada año del cuatrienio. 24,5%  

Mejorar el 100% de los informes producto de las auditorías  18,5%  

Realizar estudio técnico a dos (2) políticas públicas incluidas en el Plan 
de Desarrollo Distrital, en cada año del cuatrienio. 

25%  

Conformar el 100% de los hallazgos con calidad y debidos soportes 
probatorios  

17%  

Consolidar y presentar el estado de las finanzas del Distrito de 
Cartagena de Indias y sus entidades descentralizadas. 

25%  

Presentar a la Alcaldía y al Concejo Distrital de Cartagena un informe 
anual sobre el estado de los recursos naturales y el medio ambiente  

25%  

PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO  22,5%  

 
 
Al interior del diseño del Plan Estratégico Corporativo 2016-2019, en este proyecto  
se formularon seis (6) metas, en la vigencia de 2018 se programaron y  ejecutaron  
seis (6), que fueron las que apalancaron el avance porcentual del proyecto, 
logrando un avance porcentual en un 13% de su resultado final siendo un avance 
negativo  en esta vigencia. 
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Tabla 3 Proyecto 3. Mejoras sustanciales y resultad os efectivos en el 
Proceso de Responsabilidad y Jurisdicción Coactiva.  

 
Metas 

Porcentaje de 
cumplimiento de 

las metas a 31 
de diciembre  de 

2018 

 
SEMAFORO  

Notificar oportunamente la totalidad de las actuaciones 
susceptibles de conocimiento de los interesados 

 
25%  

Aplicar el 100% de los conocimientos jurídicos en el trámite 
de los procesos de responsabilidad fiscal y cobro coactivo.  

 
25%  

Obtener resultados de todos los procesos de 
Responsabilidad Fiscal ejecutoriados, sancionatorios, los 
demás consagrados en la ley trasladados a Jurisdicción 
Coactiva con viabilidad de cobro. 

 
25%  

Evacuar el 33% de los 100 procesos de Responsabilidad 
Fiscal activos al 2 de enero de 2018. 

 
25%  

Realizar copias electrónicas del 100% de las decisiones de 
fondo de los procesos de Responsabilidad Fiscal y 
Jurisdicción Coactiva proferidas en el año 2018. 

 
25%  

PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO  25%  
 

En el Plan Estratégico Corporativo 2016-2019 se formularon cinco (5) metas para 
este proyecto, en la vigencia de 2018 se operacionalizaron cinco (5) metas, 
logrando un promedio porcentual del 25% de avance del proyecto. 
 

OBJETIVO ESTRATÉGICO 2: Promover  ciudadanía respon sable, Incluyente 
y Activa en el control social a la gestión pública.  
Tabla 4 Proyecto 4: Contraloría Estudiantil 

  
Metas 

Porcentaje de 
cumplimiento de 

las metas a 31 
diciembre de 2018  

 

SEMAFORO 

Formular un Plan Anual para el programa Contraloría Estudiantil, 
en el cual se proyecte los eventos a realizar (Sensibiliza, convocar, 
inscribir, elegir y posesionar).  

5%  

 
PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO  5%  
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Tabla 5 PROYECTO 7: Fortalecimiento de la participa ción ciudadana en el 
control social y  fiscal a  la gestión pública. 

 
Metas 

Porcentaje de 
cumplimiento de 

las metas a 30 
septiembre  de 

2018 

 

SEMAFORO 

Fomentar, capacitar, acompañar y asesorar una veeduría 
ciudadana por cada año del cuatrienio. 

 
25%  

Ejecutar una auditoria articulada por cada año del 
cuatrienio.  

 
25% 

 

 
PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO   

25%  

    

 

Tabla 6 Proyecto 6: Audiencias de rendición de cuen tas y foros. 

 

 

 

 

 

 

 
Metas  

Porcentaje de 
cumplimiento 
de las metas a 
31 de 
Diciembre  de 
2018 

 
SEMAFORO 

Efectuar una (3) audiencia pública por cada año del cuatrienio, para 
hacer rendición de cuentas sobre la gestión de la Contraloría Distrital 
de Cartagena.  

 
25% 

 

Promover y sensibilizar en cultura de control fiscal y social, 250 
estudiantes en el 2018. 

 
25% 

 

 
PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO   

25%  
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Tabla 7 Proyecto 5: Oportuna respuesta al ciudadano  en los procesos de 
denuncias, quejas, reclamos y sugerencias. 

 
OBJETIVO ESTRATÉGICO 3: Generar un buen funcionamie nto y 
organización de la Contraloría Distrital de Cartage na para lograr resultados 
de impacto Positivos.    
Tabla 8 Proyecto 14: Información financiera confiab le y presentada bajo las 
normas internacionales de contabilidad del sector p úblico. 

  
Metas 

Porcentaje de 
cumplimiento de las 

metas a 31 de 
diciembre de 2018  

 

SEMAFORO 

Aplicar el 100% de las normas internacionales de 
Contabilidad para el sector público en los estados 
contables de la Entidad.  
 

25%  

 
PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO  25%  

 

Tabla 9 Proyecto 13: Fortalecimiento presupuestal d e la Contraloría Distrital 
de Cartagena.  

  
Metas 

Porcentaje de 
cumplimiento de las 

metas a 31 de 
diciembre de 2018  

 

SEMAFORO 

Ejecutar el 100% lo proyectado en el 
presupuesto anual de la Entidad. 
 

25%  

 
PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO  25%  

 

 
Metas  

Porcentaje de 
cumplimiento de las 
metas a 30 septiembre  
de 2018 

 
SEMAFORO 

Recepción y trámite del 100% de las denuncias, 
derechos de petición quejas y reclamos.   

 
25% 

 

 
PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO   

 
25% 
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Tabla 10 Proyecto 10: Mejorar la conectividad de lo s recursos tecnológicos y 
de la información existente en la Contraloría Distr ital de Cartagena. 

  
Metas 

Porcentaje de 
cumplimiento de las 

metas a 31 de diciembre 
de 2018 

 

SEMAFO
RO 

Actualizar y Re diseñar la página Web con el propósito de ajustarla 
a la estrategia de gobierno digital y Ley de transparencia  

 
25%  

Implementar correos institucionales al 100% de los empleados   
25%  

PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO   

25% 

 
 
 
 

 
Tabla 11 Proyecto 12: Gestión Efectiva del Talento Humano, fortalecimiento 
de las competencias laborales y desarrollo motivaci onal de los servidores 
públicos  de la entidad. 

  
Metas 

Porcentaje de 
cumplimiento de 
las metas a 31 de 
diciembre de 2018  

 

SEMAFORO 

Diseñar y  ejecutar el total de las actividades del programa de 
Bienestar laboral de cada vigencia. 

 
25%  

Realizar  una medición del Clima Laboral y Cultura 
Organizacional de la entidad cada dos años. 

 
0%  

Formular y ejecutar el Plan Institucional de capacitación de cada 
vigencia para la actualización de conocimientos en áreas 
específicas y desarrollo de competencias laborales. 

 
 

25% 
 

Desarrollar el total de actividades del programa de Seguridad y 
Salud en el trabajo de cada vigencia. 

 
24%  

Implementar y ejecutar el Sistema Tipo de Evaluación de 
Desempeño Laboral de los Servidores Públicos en Carrera 
Administrativa y Periodo de Prueba aplicando el acuerdo Nº565 
de 2016 de la CNSC a partir de la vigencia 2017. 

 
 
 

25% 

 

Vinculación, desvinculación de funcionarios y  manejo de las 
diferentes situaciones administrativas de acuerdo a la 
normatividad vigente (encargos, comisiones, permisos, licencias, 
entre otros) - Evidencias Actos Administrativos. 

 
 
 

25% 

 

Proyectar el Costo Anual de la Nómina de Personal (Salarios, 
Vacaciones , Seguridad Social y Prestaciones Sociales) 

 
25%  

PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO   21%  
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Tabla 12 Proyecto 9. Fortalecer la cultura organiza cional y operativa del  
sistema de control interno. 

 
 

Metas 
Porcentaje de cumplimiento 

de las metas a 31 de 
diciembre de 2018  

 

SEMAFORO 

Realizar una evaluación por cada año del cuatrienio, al sistema de 
control interno de la Contraloría Distrital de Cartagena de Indias y 
su respectivo seguimiento. 

 
 
 

25% 
 

Realizar una evaluación al sistema de control interno contable por 
cada año del cuatrienio y su respectivo seguimiento. 

 
 

25% 
 

Efectuar 2 evaluaciones a la gestión y resultados de la entidad. 
Auditoría Interna. 

 
25%  

Realizar una evaluación por vigencia, a los controles de los 
procesos de la Contraloría Distrital de Cartagena de Indias, el cual 
incluye la valoración del riesgo y monitoreo del respectivo plan de 
manejo de riesgos. 

 
 

0%  

Realizar 12 evaluaciones por año del cuatrienio, a las políticas y 
medidas de austeridad en el gasto en la Contraloría Distrital de 
Cartagena de Indias. 

 
 
 

24,5% 

 

Realizar 2 campañas anuales de sensibilización sobre control 
interno en la Contraloría Distrital de Cartagena de Indias. 

 
 

25% 
 

Realizar cuatro  (4) Comités Coordinador de Control Interno por 
cada año del cuatrienio. 

 
12,5%  

Realizar dos (2) evaluaciones y seguimientos al Plan de 
Mejoramiento suscrito con la Auditoría General de la República y 
Oficina Asesora de Control Interno. 

 
 

23,5% 
 

 
PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO   

 
20%  

 

 

 

 

 

 

 



   
 

12 
 

Tabla 13 Proyecto 17: Asesoría Jurídica Eficaz 

  
Metas 

Porcentaje de 
cumplimiento de las 

metas a 31 de 
diciembre de 2018  

 

SEMAFORO 

Atender en forma eficaz  el 100% de los procesos 
judiciales en tramite  
 

25%  

PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE 
DEL PROYECTO 25%  

Tabla 14 Proyecto 18: Fortalecimiento de los proces os Sancionatorios 

  
Metas 

Porcentaje de 
cumplimiento de las 

metas a 31 de 
diciembre de 2018  

 

SEMAFORO 

Ejecutar  eficiente y eficazmente el 100% de los 
procesos  sancionatorios aperturados. (2017, 2018 y 
2019).  

25%  

 
PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO  25%  

 

Tabla 15 Proyecto 16: Viabilidad técnica y financie ra en los procesos de 
contratación pública de la Contraloría Distrital de  Cartagena. 

  
Metas 

Porcentaje de 
cumplimiento de las 

metas a 30 
septiembre de 2018  

 

SEMAFORO 

Suscribir el 100% de los contratos bajo los 
parámetros establecidos por las normas que rigen la 
contratación estatal y lo establecido por Colombia 
Compra eficiente.  

25%  

 
PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO  25%  
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Tabla 16 Proyecto 11: Implementación de los lineami entos generales de la 
estrategia de Gobierno en Línea. 

  
Metas 

Porcentaje de 
cumplimiento de las 

metas a 31 de 
diciembre de 2018  

 

SEMAFORO 

Reactivar, impulsar, motivar el  uso del canal de 
atención de la página web  de  las PQRD.  

25%  

 
PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO  25%  

Tabla 17 Proyecto 19: Fortalecer los procesos admin istrativos en la 
secretaria General. 

  
Metas 

Porcentaje de 
cumplimiento de las 

metas a 31 de 
diciembre de 2018  

 

SEMAFORO 

Evacuar el 100% de los Procesos Disciplinarios 
aperturados, dentro del termino requerido por la ley.  

22%  

 
PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO  22%  

OBJETIVO ESTRATÉGICO 4: Consolidar y potencializar el sistema integrado 
de gestión de la Contraloría Distrital de Cartagena  (Calidad, MECÍ y SG-SST). 
Tabla 18 Proyecto 20: Afianzar el sistema de planif icación organizacional de 
la entidad 

  
Metas 

Porcentaje de 
cumplimiento de las 

metas a 31 de diciembre 
de 2018 

 

SEMAFORO 

Formular una vez al año el Plan de Acción y Plan 
Anticorrupción y Atención al Ciudadano de la Contraloría 
Distrital de Cartagena. 

 
25%  

Monitorear trimestralmente los avances del 100% de las 
metas y estrategias de los planes de acción anual y plan 
anticorrupción y atención al ciudadano respectivamente.  

 
 

25% 
 

Elaborar un informe de gestión consolidado en cada año 
del cuatrienio.  

25% 
 

Elaborar un informe ejecutivo anual del avance del plan 
estratégico corporativo 2016-2019. 

 
25%  

 
PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO   

 
25%  
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Tabla 19 Proyecto 21: Robustecer la Cultura organiz acional referente al 
sistema de gestión integrado de Gestión.  

  
Metas 

Porcentaje de 
cumplimiento de las 

metas a 30 septiembre 
de 2018 

 

SEMAFORO 

Reactivar el Sistema de Gestión de Calidad. 
 

 
22%  

PROMEDIO PORCENTUAL DE AVANCE DEL PROYECTO   22%  

 
 

 
 

Tabla 20 INDICADORES ESTRATEGICOS 

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
VARIABLES  

 
 

INDICADORES 
 

VALORES 
 

 
RESULTADOS 

PROCENTUALES  
NÚMERADOR 

 
DENOMINADOR 

 
AVANCE PROMEDIO  DEL PLAN 

ESTRATÉGICO 

 
 
 

 
    58% 

 
Objetivos estratégicos que lograron el 
estándar en 2018/ Total de Objetivos 
Estratégicos 

 
 
0 

 
 
4 

 
 

0% 
Número de proyectos que superaron el  

estándar/Total de proyectos 
programados en la vigencia 2018 

 
 
1 

 
 

18 

 
 

6% 
Número de Pr oyectos Implementados en 
el 2018/ Total de proyectos programados 

en la vigencia 2018 

 
18 

 

 
18 

 
100% 

Metas ejecutadas/ Metas programadas  
 43 46 93% 

Metas no ejecutadas/  Metas 
programadas 

 
3 

 
46 

 
7% 
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CONCLUSIONES 
 
De los datos presentados anteriormente se concluye que los proyectos no se 
están realizando debidamente ya que hay un atraso en el cumplimiento de las 
metas propuestas para cada uno de ellos, además de eso en ciertos proyectos no 
se incluyeron en este año metas de gran relevancia para el avance del mismo y 
así mismo del objetivo estratégico al cual pertenece. 
 
Las variables que influyen en la no superación de las expectativas son aspectos 
de tipos conceptuales y operacionales que se centran en ausencia de una cultura 
de planificación efectiva en la entidad, ausencias de compromisos del talento 
humano para lograr resultados extraordinarios y excelentes, desintegración de las 
áreas organizacionales, bajo nivel de empoderamiento, concentración de 
autoridad y poder discrecional, ausencia de una comunicación efectiva, entre 
otras.  
 
El seguimiento sistemático de los proyectos estratégicos permiten medir la 
efectividad de los controles en los procesos y los resultados de la gestión en 
tiempo real, verificando su capacidad para cumplir las metas y los resultados a su 
cargo, a efectos de tomar las medidas  correctivas necesarias para el 
cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en el Plan  Corporativo. 
 
Por lo anterior y con el fin de realizar un monitoreo  permanente, veraz y confiable 
del Plan Estratégico Corporativo, se recomienda a todas las Áreas 
organizacionales  envíen a la oficina de Coordinación de Planeación el primer 
reporte (diez  días siguiente a la finalización de cada trimestre)  de los proyectos y 
el avance de las actividades que los soportan, así como, las causas que motivaron 
la desviación en su ejecución. 
 

RECOMENDACIONES 
 
 

� Darle carácter de institucionalidad, formalidad y sensatez  a la formulación y 
ejecución de los Planes de Acción como a su seguimiento; para el 
mejoramiento continuo de los procesos de la entidad. 

 
� Modificar el Plan Corporativo teniendo en cuenta  las metas que no 

presentaron ejecución en el 2016-2019 y las que presentaron un bajo 
estándar de cumplimiento en el avance  porcentual.  
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� Efectuar seguimiento y evaluación de los resultados y actividades 

constantemente, con el fin de verificar que lo planeado se esté ejecutando, 
en caso contrario. Evaluar particularmente cada situación y tomar los 
correctivos correspondientes. 

 
� Disponer y revisar  de manera oportuna y permanente  la información 

relacionada con el logro y avance de los resultados de los objetivos 
específicos y desarrollo de las actividades planteadas en el Plan de Acción 
vigencia 2018. 

 
� Formular nuevos programas y proyectos fundamentalmente en el 

fortalecimiento de las competencias del talento humano de la entidad, 
incluirlos en el Plan Estratégico 2016-2019. 

 
� Adquirir mayor compromiso para la ejecución del plan desde cada una de 

las dependencias de la entidad. 
 

� Verificar la distribución de los proyectos que se realizaran anualmente para 
que no se vea afectado su cumplimiento y de la misma forma las metas que 
hacen parte de cada uno así no se reflejara atrasos en los resultados. 

 
 

 




