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1. Introduccidn.
El informe presentado atiende al enfoque de la Nueva Gerencia Publica (NGP)
que surge en el marco de las reformas del Estado, implementadas en el pais
desde las dos ultimas décadas del siglo XX, inspirado en los modelos del sector
privado, que parte de definir a los administradores publicos como gerentes que
deben hacer eficiente el gasto y maximizar el valor publico de las intervenciones
estatales. Contempla la Gestion Publica Orientada a Resultados (GPOR) como
hoja de ruta para la materializacién de una estrategia de cambio conceptual y
operacional en la administracion publica. Atiende también a la obligacién legal
establecida en la Constitucién Politica de 1991, titulo XII (Del Régimen Econdmico
y de la Hacienda Publica), capitulo Il (De los Planes de Desarrollo), articulo 343:
“a entidad nacional de planeacién tendra a su cargo el disefio y la organizacion
de los sistemas de evaluacién de gestion y resultados de la administracion
publica.”, debidamente contextualizada al ambito de los organos de control

territorial.

Se enmarca en la metodologia del Sistema Nacional de Evaluacion de Gestion y
Resultados —Sinergia, disefiado segun el documento CONPES 2688 de 1994, con
el proposito de introducir una cultura de evaluacion al interior de las entidades con
objeto de fortalecer la capacidad gerencial de manejo de la inversion publica,
realizar un seguimiento a la gestion de las entidades del gobierno y una
evaluacion efectiva de los resultados e impactos de las politicas publicas, en
cumplimiento de los objetivos de desarrollo del pais. Este comprende el Sistema
de Seguimiento a Metas de Gobierno, concentrado en el seguimiento continuo del
desempefic de las entidades publicas como insumo para la toma de acciones
correctivas en aras de alcanzar los objetivos del PND, asi como el Sistema
Nacional de Evaluaciones, concentrado en la valoracién de las intervenciones del
Estado y que sirven de insumo para los procesos de disefio y ajuste de las
politicas y de la asignacion de recursos publicos.

2. Objetivos del Informe.
Evaluar las Politicas Publicas en Movilidad y Seguridad de la Administracion
Distrital en el curso de su gestion y uso de recursos publicos en el afio 2017 cuyo
objeto fue el cumplimiento de los programas, proyectos y actividades
contemplados en el Plan de Desarrollo “Ahora si Cartagena” y el Plan de Accién
2016-2019. ‘

De igual forma determinar el grado de cumplimiento de los principios de economia,
eficiencia, eficacia, equidad valorizacién de los costos ambientales, publicidad,
moralidad y transparencia, conforme a los parametros de las Leyes 42 de 1993 y
610 de 2000.
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Los instrumentos legales que rigen en su generalidad la proposicion y evaluacion
de Politicas Publicas en Colombia e identificados como mas relevantes para la
ciudad de Cartagena durante la vigencia fiscal 2017 son:

Planes de Desarrollo:
-Constitucion Politica, titulo XIl (Del Régimen Econémico y de la Hacienda
Publica), capitulo Il (De los Planes de Desarrollo), articulo 343. Disefio y
organizaciéon de los sistemas de evaluacion de gestion y resultados de la
administracion publica.
-Ley 152 de 1994. Por la cual se establece la Ley Organica del Plan de Desarrollo

Sistema Integrado de Gestion, Calidad, Meci/Syso:
-Ley 872 deE 2003 / Decreto Nacional 4110 de 2004 /Decreto Nacional 4295 de
2007. Crean el Sistema de Gestién de la Calidad en la Rama Ejecutiva del Poder
Publico y en otras entidades prestadoras de servicios.

-Decreto 943 de 2014. Actualiza el Modelo Estandar de Control Interno (MECI).
-Ley 1753 de 2015, art. 133. Integra en un solo Sistema de Gestion, los Sistemas
de Gestion de la Calidad (Ley 872 de 2003) y de Desarrollo Administrativo
(Ley 489 de 1998) y lo articula con los Sistemas Nacional e Institucional de Control
Interno (Ley 87 de 1993 y articulos 27 al 29 de la Ley 489 de 1998)

Estructura Organizacional.

-Constitucion Politica, art. 93. Incorpora los pactos internacionales suscritos por el
Estado Colombiano, tales como el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Culturales y Sociales (PIDECS).

-Decreto 1082 de 2015, titulo 7. Establece la estructura y procedimiento del
Sistema de evaluacion de Politicas Publicas, el Sistema Nacional de Evaluacion
de Gestion y Resultados-Sinergia, y su equivalente Sinergia Territorial.

Sistemas de Informacion.
-Decreto Nacional 2623: Crea el Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano.

Para contar con un adecuado sistema de seguimiento a politicas publicas es
necesario aplicar el marco conceptual y operativo expuesto, a través de una serie
de pasos enmarcados en tres grandes fases:

Fase 1: Construccién del Sistema de Seguimiento a Metas de Gobierno.

Ello con base en un indicador, esto es, una representacién cuantitativa (variable o
relacion entre variables) que permite verificar objetivamente informacién acerca de
caracteristicas, cambios o fenémenos de la realidad. En politicas publicas, es una
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herramienta que entrega informacion cuantitativa respecto al logro en la entrega
de los productos (bienes o servicios) o la generaciéon de resultados, pudiendo
cubrir aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro (Armijo, 2005).

Un indicador de producto mide los bienes y servicios provistos por el Estado que
se obtienen de la transformacion de los insumos a través de las actividades. Un
indicador de resultado mide los efectos derivados de la intervencion publica, una
vez se han consumido los bienes y servicios proveidos por ésta.

2. Fase 2: Actividades del proceso de seguimiento.

Se describen en las estrategias de elaboracién del informe.

3. Fase 3: Productos del proceso de seguimiento.

La cadena de valor describe una relacién secuencial y légica entre insumos,
actividades, productos y resultados en la que se afiade valor a lo largo del
proceso de transformacion total.

Los insumos son los factores productivos, bienes o servicios con los que se
cuenta para la generacion de valor. Estos pueden ser de tipo financiero,
humano, juridico, de capital, etc.

Las actividades son el conjunto de procesos u operaciones mediante los
cuales se genera valor al utilizar los insumos, dando lugar a un producto
determinado.
Los productos son los bienes y servicios provistos por el Estado que se
obtienen de la transformacién de los insumos a través de la ejecucién de las
actividades.

Los resultados son los efectos relacionados con la intervencion publica, una
vez se han consumido los productos provistos por ésta.

Los efectos pueden ser intencionales o no y/o atribuibles o no a la intervencion
publica. .

Los impactos son los efectos exclusivamente atribuibles a la intervencion
publica.

La informacién de desempefio hace referencia a los indicadores, datos y
analisis provenientes de la estructura légica de una intervencién publica, es
decir, del analisis de las relaciones transversales de la cadena de valor:
productividad, eficiencia, eficacia, efectividad, costo-efectividad y calidad.
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¢ La productividad del gasto mide qué tan bien un proceso de servicio particular
logra transformar insumos (cuyos costos son financiados con gasto publico) en

productos.

e La eficiencia del gasto mide la maxima cantidad de producto que un nivel dado
de insumos puede generar o, alternativamente, el nivel minimo de insumos
que se requiere para generar una cantidad dada de producto.

e La eficacia se entiende como el grado de cumplimiento de las metas y
objetivos a nivel de productos y resultados.

e La efectividad es el grado en el que los resultados deseados se alcanzan a
través de los productos.

o El costo-efectividad relaciona el costo promedio por cada unidad de resultado
final alcanzado.

e La calidad mide el grado en que el producto suministrado por una intervencion
publica cumple con las expectativas y necesidades de la poblacion.

3. Alcance del Informe.
Durante este proceso se evalué la variable de Movilidad expresada en:

1. Programas y proyectos del Plan de Desarrollo “Ahora si Cartagena” y del
Plan de Accion 2017 del Distrito de Cartagena, formulados por la Alcaldia
Distrital, que operaron en la vigencia auditada.

2. Avance de las metas propuestas para el cumplimiento de cada objetivo de
los respectivos planes.

Dichos instrumentos estan formulados considerando cinco dimensiones: Social,
Economica, Ambiental, Poblacional e Institucional en su interaccién y de las
tensiones resultantes de dicha interaccioén.

A partir de ellos se analiz6 concretamente la siguiente politica publica:
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4. Politica Publica en Movilidad del Distrito de Cartagena.

Se examind la implementacién y avance de esta politica a partir de la Linea
, Estratégica 2: “Espacio publico y movilidad para la gente” de los Planes de
Desarrollo, que contemplan incorporar acciones que contribuyan a generar los
espacios publicos que ayudaran a mejorar la sostenibilidad ambiental de la ciudad,
a través de los siguientes programas:

-Espacio Publico. Espacio publico de alta calidad y posibilidades de movilidad sin

limitaciones.

En la mayoria de la ciudad se cuenta con espacio publico para el libre transito de
personas y vehiculos, pero al tiempo problemas de acceso u obstaculizacion del

; mismo provocado por circunstancias de falta de definicién de la propiedad de

algunas areas, ocupacion estacionaria, abuso de la confianza legitima, faita de
zonas de parqueo al borde de vias principales, en urbanizaciones o centros de
comercio u otras actividades colectivas erigidas o que funcionan sin tomar en
cuenta la afluencia vehicular que provocan, etcétera.

Como casos ejemplificativos de lo anterior se ha identificado:

-Caso Avenida Pedro de Heredia, sector La Plazuela — El Recreo.
Afectaciones:

1. Cierre de la via publica con cadenas e interrupcion del transito vehicular y
peatonal.
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2.Anclaje de cadenas obstructivas a arboles con afectacion de estos, y a la loza de
pavimento con afectacion de su estructura.

-Casos recurrentes en la ciudad. Uso de andenes y areas publicas como sede o
extensién de establecimientos comerciales o de pequefia industria.

Contando con lo anterior es dable entender que no se ha desarrollado cabalmente

lo dispuesto en los instrumentos de planificacion local que aseguren una

deambulacién pacifica y segura de vehiculos y personas, teniendo mayor

relevancia por paradoja los esfuerzos para mejorar el transito automotor,

ejemplificado en la entrada en operaciéon del Sistema Integrado de transporte
Control Fiscal Confiable, Transparente y Participativo.
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Masivo (SITM) a partir de la empresa Transcaribe S.A. y sobre el cual se ha
actuado conforme a los siguientes parametros de gestion:

-Movilidad Fluida y Segura.

Control mediante los planes de manejo de trafico del desplazamiento vehicular y
de personas, capacitacion a 92 conductores y auxiliares de ruta en manejo del
usuario a través de la cultura ciudadana y mejorar la prestacion del servicio del

transporte publico colectivo.

-Poblacién activa estimulada para el uso de Transcaribe.

Plan Maestro de Movilidad integrado con SITM, articulado con las gestiones
desarrolladas desde otras dependencias del Distrito, unificando esfuerzos en la
consecucion de recursos para la adopcién y puesta en marcha.

De lo anterior se propuso metas producto en el Plan de Desarrollo “Primero la
Gente 2016-2019” tales como “Poblacién Activa estimulada para el uso de
Transcaribe”, responsabilidad del DATT como apoyo al SITM Transcaribe, en
donde se espera que para finales de 2019 se haya motivado a la poblacién activa
de la ciudad (personas que trabajan, estudian o realizan alguna actividad) en
nuimero de 635.878 habitantes aproximadamente, para que usen el servicio
masivo de transporte, a través de campafas educativas y con apoyo de
educadores viales y reguladores de transito, en las instalaciones del sistema,
aulas moviles y centros comerciales, para concientizar a la ciudadania sobre los
riesgos de transitar sin precaucién por el carril solo-bus, cruzarlo por lugares no
demarcados con cebras, uso de sillas preferenciales (mujeres embarazadas y con
nifios en brazos, adulto mayor y personas con movilidad reducida), alcanzando
alrededor de 120.000 personas

Control Fiscal Confiable, Transparente y Participativo.
Calle 30. 18A-226, Piso 2, Pie de la Popa, Cartagena de Indias.
+57 3013059287. contactenos@contraloriadecartagena.gov.co




s

Lo

Control Fiscal Confiable, Transparente y Participativo.
Calle 30. 18A-226, Piso 2, Pie de la Popa, Cartagena de Indias.
+57 3013059287. contactenos@contraloriadecartagena.gov.co




11

 CONTRALORIA DISTRITAL (&
'NA D

DE CARTAGE E INDIAS

5. Funcionamiento del SITM.

Numero de Vehiculos: Actualmente TRANSCARIBE, a través de sus operadores,
cuenta con doscientos tres (203) vehiculos vinculados, segun su tipologia IAS, 22
articulados, 89 padrones y 92 busetones, usancomo como combustible el 100% de
la flota el gas natural vehicular.

Kildmetros recorridos afo (Km-afio):Articulados:1.485.933 kms,
Padrones:4.359.159 kms, Busetones:3.175.844 kms.

Pasajeros mbvilizados: Entre el 12 septiembre 2017 y el 31 agosto 2018, se
movilizé un total de 28.358.253 pasajeros.

Recorrido diario promedio en km: articulados: 188, padrones:162, busetones:120.

Velocidad promedio operacién segun tipologfa, y diversidad de rutas (carril solo
bus, mixto y combinado) que hacen variar la media:

Articulados: 20,63 km/h, padrones: 17,77 km/h, busetones: 14,79 km/h.

Desintegraciéon del parque antiguo de vehiculos de transporte publico
colectivo.

Se viene haciendo con uso de los recursos del FONDO UNIFICADO DE
DESINTEGRACION Y OPERACION- FUDO, aportados por los concesionarios
SOTRAMAC S.A.S., TRANSCARIBE OPERADOR y TRANSAMBIENT AL S.A.S.
A 17 de diciembre de 2017 se dio reconocimiento a 539 propietarios de vehiculos
de TPC, dentro del proceso de desintegracién y se giraron recursos por
$7.978.197.177,1; validado compensaciones por $8.298.798.029,02 y hacia falta
efectuar 1.053 reconocimientos a propietarios de vehiculos.

6. Quejas y afectaciones ciudadanas por el funcionamiento del SITM.

-Moradores del barrio Camino del Medio y Avenida Pedro Romero, calle 31, y la
calle Eduardo Santos se quejaron de que al entrar a febrero de 2017 el SITM con
la ruta TL104 la via no era adecuada para el transito de dichos buses pesados,
por negligencia de un previo estudio a la avenida, falencias estructurales, deterioro
acentuado por el paso de los buses, agrietando la estructura de casas aledafias,
calzada débil por hundimiento de placas, solicitando reparar las viviendas,
terminacién de los andenes porque al no existir, las sefializaciones de los
paraderos estan en la calzada afectando la seguridad del peatdn que concurre a
los paraderos por la calzada.

El SITM hace observar que la Avenida Pedro Romero ha sido una via de gran
circulacion de vehiculos livianos y pesados, o mas pesados que los buses del
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sistema: camiones mixer (31 .1 toneladas de peso cargado), volquetas (hasta 9
toneladas), volquetas doble troque (hasta de 28 toneladas), tractomulas (52
toneladas), camiones de basura (mas de 24 toneladas), de embotelladoras de
gaseosas y cervezas (hasta 28 toneladas), camiones tipo 600, buses de servicio
publico y especial, busetas de servicio publico y especial, por lo que no se puede
determinar que los dafios lo ocasionaran los buses del sistema, a menos de un
mes de iniciar operacién la ruta X104, cuya frecuencia de paso en hora pico es de
4.8 minutos (24 buses) y en hora valle es de 8 minutos (total de 15 buses) y en las
franjas de apertura y de cierre de 15 minuto (total de 8 vehiculos) en contraste con
las 55 busetas de la ruta Olaya - Centro que circulaban durante todo el dia sin
control o programacién. ElI SITM realizé con recursos provenientes del Conpes
una intervencién de rehabilitacion de losas de pavimento de dicha Avenida por
$1.600 millones de pesos entre abril del 2011 y febrero de 2012 y mas
recientemente la Secretaria de Infraestructura del Distrito intervino la Carrera 50 a
la altura de los Cuatro Vientos en el sentido hacia Bazurto.

-A septiembre de 2017 hubo queja ciudadana por la falta de rehabilitacion de la
carpeta asfaltica del sector entre la Bomba el Amparo - Semaforo del SAO -
Interseccién Centro Comercial Ronda Real, en pésimas condiciones, originando
congestiones, aumentando la probabilidad de ocurrencia de accidentes de transito.
afectando la correcta operacion del sistema y los tiempos de desplazamiento,
impidiendo la demarcacion de la zona si no se rehabilitare la via previamente para
poder sefalizarla horizontaimente, generando un foco de inseguridad para todos
los actores de la via, necesidad general de la ciudad y solicitando acciones de
movilidad segura.

Dicha solicitud, por razones de competencia este fue transferido, mediante Oficio
No. AMC-OFI-0099544-2017, a la concesion vial RUTA CARIBE E.U, dado el
proyecto de Asociacién Publico-Privada de Iniciativa Privada (APP-IP) Ruta Caribe
2, adjudicado al Grupo KMA Construcciones con inversién de $1,44 billones, para
construccién de 79 kildmetros de segundas calzadas, 16 kildmetros en variantes y
8 intersecciones a nivel y desnivel, operacion y mantenimiento de mas de 253
kilémetros de la ciudad con la construccion de la interseccion a nivel, tipo glorieta,
en la Variante de Ternera, un retorno en la Zona Industrial de Ternera, un retomo
en El Recreo y un retorno en Ronda Real.

En atencidon a solicitud de una usuaria que se dirige a Transcaribe S.A. para que
haga una revision médica y valorar posibles secuelas tras un evento ocurrido el 11
de septiembre de 2017 en la estaciéon La Castellana, la empresa expone que su
personal en Portal y estaciones estd debidamente autorizado para activar la
cadena de llamadas cuando sucede un incidente relacionado con la salud de
algun usuario, de manera que sea atendido inmediatamente en el mismo sitio o
trasladandolo a un centro de salud.
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Se presentd, como en otros casos, solicitud de retiro de reductores de velocidad
en el barrio Villa Estrella, carrera 92 y calle 43-06, por considerar que afectan la
estructura de una propiedad, a lo que no se accedié p necesarios para la
seguridad de los peatones, es decir, son en interés general, por ser necesarios
para preservar la vida e integridad fisica, solicitando al campafas de seguridad
vial en la zona, para que los conductores respeten las normas de transito, y aliviar
la molestia ciudadana.

6. Comportamiento habitual del Sistema Integrado de Transporte Masivo
y Multimodal.

El SITM, entendido como servicio publico, se encuadra en equidad teniendo
presente que ofrece cobertura amplia del territorio (accesibilidad e inclusién a
todos los grupos de la poblacion), y muestra jerarquicamente prioridad para el
transporte publico colectivo. Para el 2019 se prevé la puesta en marcha de todo el
sistema previo cumplimiento de terminacion de estaciones de parada.,
construccion de dos patios complementarios, chatarrizacién y terminacion del

patio-portal.

Tras efectuar recorrido vial sobre las principales arterias del SITM se puedo
constatar lo siguiente:

e Trayecto Patio Portal de Transcaribe, por el carril exclusivo, hacia la
estacion La Castellana:

-Se observé peatones cruzando la via en sitios no permitidos e inclusive un conato
de accidente a la altura de la rotonda de El Amparo, evitado por el conductor del
SITM al frenar ante el cruce imprevisto de un varén de avanzada edad.
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-La rapida reaccién del conductor del SITM al frenar el pesado automotor -
semaforo en verde- evitd el arrollamiento del ciudadano de avanzada edad que
cruza inapropiadamente en un acurva sin visibilidad por los arbustos aledafios.

-Luego, en su afan de evitar ser arrollado, el ciudadano sigue avanzando hacia
otro vehiculo del SITM que se encontraba en movimiento y también debi6 frenar.
. R iy

-Como colofén de lo anterior, una dama adulta, inevitable espectadora del
incidente, permanece sin embargo dentro de la via vehicular del SITM, esperando
hacer el mismo cruce indebido y altamente riesgoso, tal como el peatén que la

sigue.
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-Y metros mas adelante, en inmediaciones de la estacion La Castellana, un ciclista
cruza inapropiadamente y un peaton lo hace sin tener visién de la via dada la
lamina que transporta.

[rn e A S IR R
-En la estacion de arribo algunos usuarios manifestaron observaciones acerca del
servicio, como solicitud de mayor frecuencia dada la temporada comercial de
diciembre.
-Se observé el bafio portatil que permanece cerrado desde el mes de noviembre y
sin servicio a los empleados del sistema ni a los usuarios avalados para su uso, no
teniendo llave ninguno de los empleados, quienes deben usar botellas al efecto,
ya que no se encuentra en ejecumon contrato alguno para la habilitacién sanitaria.

-Se hizo notar la ubicacién de un semaforo al lado del aviso de la estacion, que lo
oculta parcialmente.

Control Fiscal Confiable, Transparente y Participativo.
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-Se verifico el buen funcionamiento de los terminales de consuita y su uso por el
publico.

-Se ha ubicado los carteles graficos informativos, pero estos ocultan el Manual del
usuario instalado inicialmente.

-Una tapa de acceso a servicios publicos en mal estado con riesgo de accidente
peatonal.
Control Fiscal Confiable, Transparente y Participativo.
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e Trayecto estaciones La Castellana - Bazurto, en cuyo trayecto:

-Se continué observando el cruce indebido de la via por peatones, y de vehiculos
en el semaforo de la rotonda del cruce con la Avenida Crisanto Lugue..

-Se constato el funcionamiento y uso de los terminales de consulta.

-Se recibi6 observaciones por parte de los usuarios sobre la frecuencia de los
vehiculos.

Control Fiscal Confiable, Transparente y Participativo.
Calle 30. 18A-226, Piso 2, Pie de la Popa, Cartagena de Indias.
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-Se constato que el bafio instalado se encuentra en funcionamiento y la llave la
guarda el vigilante de uno de los vagones-

-Se hizo en dos oportunidades el llamado de atencién para guardar la linea
amarilla de seguridad, pues se reiter6 la conducta imprudente de los usuarios.

-Se verificé peatonalmente el lento estado de movilidad vehicular frente al
mercado de Bazurto y al cruce con la Avenida Crisanto Luque.

-Se encontré una flota de vehiculos de Carg tipo agén estacionados en la via
publica, los que desalojaron el sitio al percatarse de ser fotografiados.
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-Se observo el transito de motocicletas en contravia provenientes de la Av.
Crisanto Luque.

-Se indag6 por un area donde se estacionan camiones tipo tractomula y otros
vehiculos menores, alegando una persona de un local adyacente que se trata de
bahia privada, lo que debe verificarse por el DATT pues se observa igualmente

transito vehicular en el sitio.
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-Se observa represamiento de vehiculos del SITM, hasta tres en un espacio de
200 metros -vista tomada del que marchaba en cabeza-, causado por la

Control Fiscal Confiable, Transparente y Participativo.
Calle 30. 18A-226, Piso 2, Pie de la Popa, Cartagena de Indias.
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congestion vehicular y la estrechez de la calzada antes del semaforo, ello
contando con un carril de sentido contrario que permanece casi desocupado y es
aprovechado por carretas y motociclistas para transitar en ambos sentidos (uno
permitido y otro no). Urge una solucién porque significa un retraso, solo en ese
punto de hasta 20 minutos dada la frecuencia entre vehiculos del SITM, para lo
que es menester tomar en cuenta la definicion de la calidad del espacio resefiado
anteriormente, la habilitacion de la entrada principal y natural a la Avenida Crisanto
Luque —hoy ocupada por vendedores ambulantes y estacionarios, taxis de carga
(los “chevrolitos”) y mototaxistas-, el carril alterno en horas pico y la via alterna a
través de la calle principal del barrio El Prado.

CONTRALORIA DISTRITAL
NA D AS

DE CARTAGENA E INDI

e Tramo Bazurto - Avenida Crisanto Luque hasta el retorno al final de esta.

_Se observa el mal estado del tramo de via que atraviesa el barrio Martinez
Martelo, aledafio al paradero, el cual reduce la movilidad, obstaculiza el acceso de
los usuarios al paradero del SITM y afecta mecanicamente los vehiculos
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-Se observé el ancho de los andenes aledafios al paradero de la Urbanizacion El
Refugio verificando que existen unos mas y otros menos anchos a efectos de
constatar que el uso como parada de los ultimos afecta el paso de peatones.

_Se observé los lugares donde se suprimieron paraderos por la falta de acceso
adyacente a andenes, defecto de planeacion que causo6 erogacion adicional.

e Tramo Bazurto — Avenida Pedro Romero.

Control Fiscal Confiable, Transparente y Participativo.
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¢ Rotonda de El Amparo.
Al continuar el regreso al Patio Portal se observé congestion vehicular en la
rotonda de El Amparo por accidente vehicular de motocicletas.

e Centro de Control.
Se exhibio al ente de control el funcionamiento de la localizacién GPS de los

vehiculos y el estado de los mismos en cuanto a tiempo regular, adelantado o
atrasado.

e Sistemas de informacion a usuarios y conductores.
-Existen 24 puntos disponibles para las terminales de consulta de saldo, que
tienen cada uno su dispositivo, permitiendo al usuario consultar su saldo o
transacciones de su tarjeta.

-Pantallas LED o LCD y teclados alfanuméricos en equipos de punto de venta y
recarga de tarjetas: este tema estd para revision en el plan de prueba, pero el
concesionario cuenta con un dispositivo que cumple parcialmente lo establecido
en el contrato de concesion.

Control Fiscal Confiable, Transparente y Participativo.
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-Soporte a comunicaciones de voz por GPS en los equipos de buses troncales,
alimentadores y auxiliares: (esta pregunta tiene dos respuestas técnicamente) hoy
los buses no cuentan con el sistema de comunicaciones de voz, por esta razon el
concesionario se encuentra inmerso en un proceso de multa. En cuanto al GPS
esto si cuenta con el médulo de comunicaciones.

-Soporte de estructura tarifaria, multiviajes o viajes por periodo en las tarjetas: el
modelo de estructura tarifaria utilizado hoy permite el multiviaje o viaje por
periodos.

_Sistema de informacion WEB al usuario pasajero: el concesionario aun no
presenta un sistema de informacién WEB al usuario, por lo cual se encuentra
inmerso en un proceso de multa.

-Displays, grabaciones y parlantes para anuncio de paradas al pasajero: hoy ni las
estaciones ni los buses presentan Displays, grabaciones ni sistemas de anuncios
con informacion al pasajero, esto va atado el sistema de comunicacion el cual esta
en un sistema de multas.

Verificacion de niveles de servicio de infraestructura y flota real: hay procesos y
procedimientos donde se aplican los niveles de servicio, tanto de los
concesionarios de operacion como el del recaudo, esta medicion arranco en el

2018.

_Puntos de venta externos en vehiculos del SITM: el contrato de concesion tiene
consagrado que los puntos de venta externos deben ser fijos, sin embargo, como
estrategia de fidelizacion del usuario al sistema, se permite que exista un punto
mévil en los vehiculos, cuando se inicia una nueva ruta. este punto movil es
temporal y no es definitivo, de acuerdo a la clausula 9 del otrosi N° 8 del contrato
de concesion.

-Implementacién del FREVI: para este punto se ha suscrito otro si que activa los
fondos del sistema y con esto se esta llevando a cabo la regulacion de este fondo

en la estructura fiduciaria.
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8. Conclusiones.

-No se identifica en el accionar del Distrito de Cartagena la debida identificacion de
productos, resultados, efectos e impactos de las actuaciones generadas en torno a
la movilidad en el Distrito de Cartagena, por lo que no se puede concluir que exista
una politica publica debidamente conformada, operativa y verazmente medida o
medible.

-Las debilidades tradicionales del sistema de movilidad permanecen en cuanto a
indefinicién institucional de competencias, incumplimiento de normas por la
Administracién, los colaboradores privados y la ciudadania, y descoordinacion
entre sus secciones en la formulacién de planes, programas y proyectos
conjuntos.

-La incultura ciudadana se patenta en la falta de acatamiento a las directrices
legales, técnicas y de seguridad ciudadana sobre transito peatonal y vehicular,
ocupacién y uso del espacio publico, desatencion e irrespeto a los servidores
publicos que ejercen autoridad policiva sobre las vias y costumbre de la
informalidad.

-Debe revisarse la planeacion y fase precontractual de la vinculacion de
contratistas al SITM para evitar adjudicaciones a personas o entidades que no
cuentan con el soporte financiero o técnico necesario para cumplir los objetos
contractuales, pues si bien existen clausulas exorbitantes, el uso de estas
demanda tiempo que se pierde en alcanzar los propésitos de la contratacion de
manera eficiente, eficaz y con economia de medios.

-El sistema de movilidad en Cartagena de Indias (Administracion, infraestructura,
servicios, cultura ciudadana) debe mejorar en cuanto a la atencién como personas
o seres humanos del usuario, asi como de quienes lo operan en mandos medios 0
asistenciales.

-En futuros analisis se evaluara el impacto de la poblacién transelnte u ocasional
en el Distrito de Cartagena (turistmo maritimo, terrestre y aerotransportado,
viajeros de paso, transportadores) que cada vez es mas constante que ocasional,
introduciendo una variable de analisis que por si sola merece ser estudiada.

-La correlacién espacio plblico — movilidad adolece de las dificultades del primero,
que impactan en alto grado la segunda en puntos claves de la ciudad y que debe
ser objeto de acciones continuas de ejercicio de control policivo para su solucion.
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