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Cordial saludo,
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Atentame

de la presente me permito radicar y suscribir el Plan de Mejoramiento de la
odalidad Regular Vigencia 2017, con el fin de presentar las acciones de mejoras a

aciones detectadas por la comision auditora y dar cumplimiento a la Resolucion
taria No. 104 de 2017.
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==iniclo™: ] Terminacion ] = o4 iashss i
Las barandas del puente de las compuertas y el andamio del SVCA se
encuentran con puntos de oxidacion por el contacto directo de la salinidad de la Reallzar 1 mantenimiento preventivo a las
zona, por lo que se recomienda el mantenimiento preventivo de las mismas. compuertas de la bocana realizando
Aunque se haya realizado la limpieza y el retiro de los crustaceos y moluscos acclones como refiro de los crusticeos y
de la superficie de las compuertas, durante la visita se evidencié presencia de moluscos de la supedicie de las
los mismos, por lo que es necesario realizar el retiro de los organismos aTaAas e AU e A
presente, para que estos no afecten el normal funcionamiento de las P 4 paray Subdireccién " i
¢ b v P fas 3 normal funcionamiento de las compuertas. : Subdireccién
compuertas. Se pudo evidenciar en visita realizada por la comisién auditora Bal riimo realliar msntenimisAt . las Técnica y Técnica y Desarrollo
4 |aue en la actualidad las compuertas de la bocana se encuentran en mal barandas del puente de las compuertas y Desarrollo Srgtaniils 17/08/2018 311212018 1 mantenimiento 100%
estado, por falta de mantenimiento constante, su tablestacado se pudrid, Io] o0t Py e Sostenible Oficina Asesora realizado =
que no permite un adecuado funcionamiento poniendo en riesgo el flujo y Realizar  visita l;imensual = llaa Oficina Asesora Juridica
reflujo de las corrientes de marea, lo que impediria un intercambio continuo de instalaciones de Bocana para establecer Juridica
un cuerpo de agua a otro, es decir, de la Ciénaga de La Virgen al mar, el e hiaie GackGokira 6 omBlaS
poniendo en peligro la oxigenacién de la Ciénaga y slogrando que se dio|_ . A » Y
e 2 p = 5 asi determinar el paso a seguir para
cumplimiento a cabalidad la ejecucién del objeto contractual. establecer mantenimiento preventivo y
2.1.1.1.4. Compras o Suministros. De un universo se escogieron once (11) corectivo\delasmismas;
contrato, por valor de $ 658.980.922
Se observd que las paredes, pisos, y bafios al interior del inmueble se
encuentran en un estado regular.
6. CONTRATO No. 205 de 6 de junio de 2017
CONTRATISTA: ORGAMBIENTAL LTDA Realizar 1 mantenimiento a la
FECHA DE TERMINACION: 26 de julio de 2017 infraestructura fisica localizada al interior
FECHA DE INICIO: 29 de junio de 2017 de las instalaciones del Sistema Integrado
OBJETO: Adquisicién de un sonémetro tipo 1 y un anemémetro para medir las |de Bocana y Darsena incluyendo paredes, Subdireccién
emisiones de ruido de acuerdo a lo establecido en la resolucién 0627 de 2006, |pisos, y bafos. Técnica Subdireccién
con el fin de propiciar el mejoramiento ambiental de la ciudad de Cartagena, DesarroiI‘; Técnica y Desarrollo Viagrlmlan
2 |actuando sobre la contaminacién sonora por fuentes fijas y méviles, mediante |Incluir en las actividades adelantadas por Soclanible Sostenible 17/08/2018 311212018 reailsad il 100%
la caracterizacion de la problematica de ruido, que permita establecer acciones [la  Subdireccion de Investigaciones y, Oficina Asesora Oficina Asesora 2
de prevencidn, promocion, divulgacion y educacién ambiental sobre la educacion ambiental actividades de Niridica Juridica
poblacion Cartagenera. sensiblizacion y concientizacion sobre
manejo adecuado de residuos solidos en
Se inspecciond un sonémetro de marca CASELLA CEL y un anemémetro de  |las comunidades aledafias a canales y
marca KESTLER, los equipos cuentan con las caracteristicas establecidas en |caiios.
las especificaciones del contrato. Ademds, se evidencié el registro de
capacitacién realizado al personal del drea técnica sobre el manejo y
funcionamiento de los mismos.
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! : L L f it Inicio - | Terminacion 3 :
Los canales continian siendo impactados por los residuos o basura
proveniente de la comunidad, demostrando la poca conciencia en temas
ambientales, de igual manera el problema se agranda con las conexiones
sanitarias a los canales, quienes descargan las aguas residuales domesticas
por las viviendas aledafias. Se requiere un mayor control sobre este tipo de
vertimientos y de las conexiones referidas.
4 Subdireccion
2.1.1.1.2. Consultoria. La comisién auditora revisé tres (3) contratos de : s i -
consultoria por un valor de $268.368.506, de los cuales se evaluaron todos los Fsiiw oo Fellmpie Ga: caneins,. sul)tbooice ¥ Subdllrecc:én 4 3
. # : 3 .. |como limpiezas de raices de manglar|Desarrolio Técnica y Desarrolio 1 relimpia realizada
aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestion. ; =
Logrando que se dio cumplimiento a cabalidad la ejecucién del objeto|on oo ©7 o perimeto wbano de|Sostenibie Sotiaiie
3 |cantrastoal Cartagena, que garanticen la remocion de|Oficina Asesora Oficina Asesora 17/08/2018 21/12/2018 Minio 1 Jornada de 100%
' |residuos o basura proveniente de la|Juridica Juridica concientizacion,o
2.1.1.1.3, Obras Piblicas. De cinco (5) contrato para prestacién de servicios ;omunidad. Esta accion sera acompanada|Subdireccién de Subdirepcién de_ sencibilizacion
2 campanas permanentes de|Educacién Educacién Ambiental mensual
profesionales, de suministros y mantenimiento se auditd el 100% por valor de sotiiiizacion v sanciBilEacion Amblantal e S iviealiaation
$608.384.129 pesos M/Cte., en el cual se evaluaron todos los aspectos y y ki ga
criterios aplicables descritos en la matriz de calificacién de gestién, logrando 9
que se dio cumplimiento a cabalidad la ejecucion del objeto contractual.
2.1.1.1.4. Compras o Suministros. De un universo se escogieron once (11)
contrato, por valor de § 658.980.922 pesos M/Cte., de los cuales se evaluaron
todos los aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de calificacion
de gestion.
Por falta de autoridad y, de manera reiterada se ha observado que la|En los préximos dias se reubicara el EPA
infraestructura de la entidad no cuenta con los espacios, dreas y distribucion| CARATGENA, a un lugar més amplio, y Director y Director y iishos cadrais
4 adecuada para desarrollar el objeto social que tiene, imposibilitando el cuidado|con mejor organizacion para el desarrollo  |Subdireccion Subdireccion 01/09/2018 30/06/2019 | de espaciol nimero 100%
Gptimo de las especies silvestre que se tengan bajo proteccion. Ademds, de|de las actividades de los empleados, administrativa y administrativa y de empleados.
orden necesario para que los funcionarios desarrollen sus actividades en|ademds, se establecera un espacio financiera. financiera. 4
ambientes agradables. adecuado para el cuidado de los animales.
No se evidencia la existencia de politicas de proteccion y privacidad de la slﬁ’lz;?;"gel Plan
informacién, aprobada por la direccién, publicada y comunicada a los :
5 lempleados y partes extemas pertinentes. Igualmente, no se evidencia Se r.eall_zam plan estratégico de proteccién |Oficina Asesora de |Jefe de la Oficina de 17/08/2018 31/12/2018 Estratégico de 100%
# i ' y privacidad de la informacion Planeacion Planeacién proteccion y
evaluacion a los eventos de seguridad de la informacién, ni su debida eluacidad da'la
clasificacion, como incidentes de seguridad de la informacién. E‘ifonn A
acion
Sistema de control
de personal,
El 4rea de centro de datos no cumple con las condiciones dptimas de|Se realizard un sistema de control del sistemas de
6 seguridad tanto para la informacién como al personal, no llevan un sistema de|personal, sistemas de detenci6n y extincion|Oficina Asesora de |Jefe de la Oficina de 17/08/2018 3111212018 detencion y extincion 100%
control de acceso del personal, sistemas de deteccién y extincién de incendios|de incendios y un sistema de controles Planeacion Planeaci6n de incencios, y
y un sistema de control de condiciones ambientales. ambientales sistema de control
ambiental
funcionando
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Los canales contindan siendo impactados por los residuos o basura
proveniente de la comunidad, demostrando la poca conciencia en temas
ambientales, de igual manera el problema se agranda con las conexiones
sanitarias a los canales, quienes descargan las aguas residuales domesticas
por las viviendas aledafas. Se requiere un mayor control sobre este tipo de
vertimientos y de las conexiones referidas.
s " | Subdireccién
2.1.1.1.2. Consultoria. La comisién auditora revisé tres (3) contratos de . 5 y 4 i
consultoria por un valor de $268.368.506, de los cuales se evaluaron todos los Reahzaln; u?a Re!‘i’mpua ide c:nales. Ts' Bécnlca”y izbd.iraoclbn " i
aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de calificacién de gestion. como Wmplezen cel rreed co. ANUATEeRCS i) lirsimplarealizada
Logrando que se dio cumplimiento & cabalidad ln ejecucién del objeto|/CCtzad0 en ol perimetro Wibeno dejSostenible Sostenible
3 |contractual Cartagena, que garanticen la remocion de|Oficina Asesora Oficina Asesora 17/08/2018 3111212018 Minio 1 Jornada de 100%
- residuos o basura proveniente de la[Juridica Juridica concientizacion,o
2.1.1.1.3. Obras Piblicas. De cinco (5) contrato para prestacién de servicios :omunldad. Esta accion sera acompafiada|Subdireccion de  |Subdireccion de sencibilizacion
o 5 e campafias permanentes de|Educacion Educacion Ambiental mensual
profesionales, de suministros y mantenimiento se audité el 100% por valor de socializacion y sencibilizacion et s b leiliacian
$608.384.129 pesos M/Cte., en el cual se evaluaron todos los aspectos y Investigacién o
criterios aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestién, logrando 9
que se dio cumplimiento a cabalidad la ejecucién del objeto contractual.
2.1.1.1.4. Compras o Suministros. De un universo se escogieron once (11)
contrato, por valor de $ 658.980.922 pesos M/Cte., de los cuales se evaluaron
todos los aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de calificacién
de gestion.
Por falta de autoridad y, de manera reiterada se ha observado que la[En los préximos dias se reubicard el EPA
infraestructura de la entidad no cuenta con los espacios, dreas y distribucion| CARATGENA, a un lugar méds amplio, y Director y Director y Nishes ciindiadsa
7 adecuada para desarrollar el objeto social que tiene, imposibilitando el cuidado|con mejor organizacién para el desarrollo  [Subdireccién Subdireccién 01/09/2018 30/06/2019 | de espaciof nimero 100%
6ptimo de las especies silvestre que se tengan bajo proteccion. Ademas, de|de las actividades de los empleados, administrativa y administrativa y i 2‘:" mid
orden necesario para que los funcionarios desarrollen sus actividades en|ademas, se establecera un espacio financiera. financiera. Ll
ambientes agradables. adecuado para el cuidado de los animales.
No se evidencia Ia existencia de politicas de proteccion y privacidad de la Et":':i‘:;’;"fn" s
informacién, aprobada por la direccién, publicada y comunicada a los . . I
5 |empleados y partes extemas pertinentes. Igualmente, no se evidencia Seﬁrealliz:r: glar eistratégic:gde JEon gﬁcina ?:asom - 'J,Tfe - llgoﬁclna o 17/08/2018 31/112/2018 Eakbigion ie 100%
evaluacién a los eventos de seguridad de la informacion, ni su debida Ll Ll st SR :m:: ge la
clasificacién, como incidentes de seguridad de la informacién. kAl
Sistema de control
de personal,
El 4rea de centro de datos no cumple con las condiciones éptimas de|Se realizard un sistema de control del sistemas de
6 seguridad tanto para la informacién como al personal, no llevan un sistema de|personal, sistemas de detencion y extincién| Oficina Asesora de Jefe de la Oficina de 17/08/2018 31/12/2018 detencion y extincion 100%
control de acceso del personal, sistemas de deteccion y extincién de incendios|de incendios y un sistema de controles Planeacion Planeacion de incencios, y
y un sistema de control de condiciones ambientales. ambientales sistema de control
ambiental
funcionando
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Incluir en el Plan de Auditoria de la
vigencia 2019, una auditoria interna que
No se realiza auditoria interna que verifique las funciones del administrador de|verifique las funciones del administrador de | Aiiditorta ihelulda 6n
la base de datos DBA, la evaluacién sobre si los controles operan|la base de datos DBA, la evaluacién sobre . .
7 |eficientemente y proporcionan seguridad y confiabilidad sobre datos que estén|si los controles operan eficientemente y | Orcina o Control (Jefe deta Ofcinade | o1/1/2919/ 3006120195 Flan Seneral de 100%
siendo procesado, constituyendo un alto riesgo para la seguridad de la base de |proporcionan seguridad y confiabilidad ? 5
2 | vigencia 2019
datos. sobre datos que estan siendo procesado,
constituyendo un alto riesgo para la
seguridad de la base de datos.
Por debilidades de control no se establece el grado de implementacién y
efectividad de los controles asociados a las actividades de la entidad, asi como|Realizar seguimiento cuatrimestral del BEsibienisa
8 de otros elementos de control, para determinar el cumplimiento de las|grado de cumplimiento de la Oficina de Control |Jefe de la Oficina de 01/09/2018 20/06/2019 c:ghime hiiea 100%
condiciones y cualidades de los procesos, principios, normas generales, |implementacion de los procesos de la Interno Control Interno alizados
técnicas, procedimientos y difusién de informes complementarios, lo que podria entidad
traer como consecuencia control inadecuado de la actividad.
Por debilidades en la implementacién de las operaciones, algunas no cuentan ¥
s Sl Apoyar a los diferentes procesos que se a Manual de
g [con sus res{pec!lvos man'uales de procedimiento que lalelllen su aplicacién y desarrollan en la Entidad, en la elaboracién Oficina Asesora de |Jefe de la Oficina de 17/08/2018 30/06/2019 |Procedimientos 100%
control, originando esta situacién un riesgo en la integralidad de la informacién e manuales de inlanios Planeacion Planeacién nchuibeados
contable y un posible obstaculo en la fluidez de Ia informacién. .
Por debilidades de control en el proceso de verificacion del drea de control .
interno, pueden presentarse hallazgo tardio o situaciones contrarias al buen E;:Zﬁ;:wl:ma;n‘:;f:v:?;ﬁ:: GiiéinadeConiréi! |iete dai Oficinaida Plan de auditoria
10 |manejo de las operaciones, célculos o liquidaciones realizadas en el giro .q pe 01/09/2018 30/06/2019 |que evalle las 100%
2 s procedimientos administrativos ejecutados |Interno Control Interno :
ordinario de la entidad, lo que podria traer como consecuencia el en la entidad vigencias presentes
incumplimiento de disposiciones legales.
Por falta de mecanismos de monitoreo no se realiza seguimiento a la ’ "
planeacién de manera permanente, ocasionando dificultad en la medici&’:tn..Rea“zar segulmie!'n.o S . ; Seguimientos
: ? ? grado de cumplimiento de la Oficina de Control |Jefe de la Oficina de
11 |consecucién de metas y correctivos oportunos, especialmente en ejecucion y implementacion de los procesos de la Inkema Coritiol Intemo 01/09/2018 30/06/2019 |cuatrimestrales 100%
medicion de los planes, programas y proyectos ejecutados, lo que podria ang dad realizados
acarrear el incumplimiento de disposiciones legales.
Por falta de Conocimiento, Control y Seguimiento, la oficina de planeacién no S: ::::::amrg m:g;:‘:jicrulaleﬂc Ic?encia
12 |Posee indicadores de gestidn para hacer sus respectivas mediciones de la eﬁgacia efe‘::ti idad de la's6tno mia; -~ Oficina Asesora de |Jefe de la Oficina de 17/08/2018 30/06/2019 Matriz de control y 100%
eficiencia, eficacia, efectividad, economia en cuanto a sus acciones y metas ¥ 2 Planeacion Planeacién seguimiento
e iarailadas cuanto a las acciones y metas
s i implementadas
Revelacione
Revelar en las notas a los estados i :
No se evidencia en las notas a los estados financieros los bienes dados de|e . oo 1oc paiae de bienes que se 4 dearins 31de Revelaciones de | s de bienes
13 |baja por la entidad, situacién que no permite determinar el impacto en el ! . Contabilidad |Contador diciembre de | bienes dados de | dados de
| produzcan con el fin de mirar el de 2018 3
resultado. : 2018 baja baja al
impacto. 100%
Sistema
Respecto a lo concemiente a la Resolucion 533 de 2015, se evidencié que la Contable
entidad a corte de 31/12/2017 ha avanzado en la transicién al nuevo Marcole vinar v dejar definido en sistemal | - 3 de [ Sistema Contable [/ w o
~ i e e | e — aitat S y
normativo, en cuanto a establecer las politicas contables, proyecto de iz 1deenero| .. . definido y &
1 L omctanknciin: da coentas blea, andlisis del impacio del uevo marco, contabtli:ode acuerdo al nuevo marco| Contabilidad |Contador de 2018 dlcrezr’rat;rae de it sk termu:ado
depuracién de cuentas, pero durante la vigencia 2017, no se logré en su|"0Ma entidad o
totalidad dejar definido el sistema contable acorde al nuevo marco normativo. an'gg;’ al
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No. _ . Descripcion del Hallazgo Accion de Mejoramiento a_ggsn_r_rp_l!a_n_- ‘Area Encargada RE?.:;:T;?;:; e:l;; Fechade | ' Fechade ' | | é::::‘:[‘;::;::dﬁg . Observaciones
Debido a faltas de mecanismos de seguimiento y monitareo en los expedientes de 10s, ;0. idar jos contratos numero: 123, 308,  |Oficina Asesora  |Jefe Oficina Asesora ? C%m? . (:;3 308 Claarincion pertisn du)
15|contratos Nos: 123, 308, 276, 35, 2, 130, 250, 131, 252, 5y 321 no se evidencia acta 27“6 eyt g bl s ol o e 1710812018 [17/07/2019 |, FCE0S Je5 25 100%| Plan de Mejoramiento
de liquidacion, lo que podria acamrear incumplimiento de las disposiciones generales. b Yy iy e LO8 g el el 252' SOé 1332'1' h Anterior
La comision auditora realizé recorrido por la Avenida Pedro de Heredia a la altura del
Barrio el Espinal, Escuela Superior, el Pie de la Popa, el Prado, Mercado de Bazurto,
enlre otros; donde se evidenciaron drboles de especie Ceiba Bonga de diferentes
alturas dentro de los senderos y separadores de TRANSCARIBE, cuyas especies se Reemplazar los 22 arboles de Ceiba
desarrollan con gran altura, tallo y copa; lo cual puede poner en riesgo las losas de|Bonga ubicados dentro de los senderosy | o oo
concreto y generar accidentes en la movilidad, Esta situacion ya fue inspeccionada por|separadores de TRANSCARIBE en los Tecnica y De Subdirector Técnico 22 arboles de Ceiba Observacion pendiente del
16|el EPA-CARTAGENA, realizando un | miento de las ies CEIBA BONGA con|barrios: el Espinal, Escuela Superior, el Pie D rrory!o y de Desarrollo 17/08/2018 [17/07/2019 Bonga 100%| Plan de Mejoramiento
sus cantidades, ubicacion, altura, estado fit o y daci mediante|de la Popa, el Prado, Mercado de Bazurto, | 4 o Sostenible reemplazados Anterior
concepto técnico No. 525 de mayo de 2017, el cual fue comunicado a la Gerencia de|nor otras especies mas adecuadas y stenible
TRANSCARIBE, mas sin embargo no se evidencia que se hayan asumido las| I
recomendaciones de la autoridad ambiental; situacion que obedece a deficiencias en la onnioptadon ool BN SOva
comunicacién entre las dos entidades, lo que podria ocasionar incremento de costos e
lincumplimiente de disposiciones gecionamient
La revelacion de las cifras expresadas en la cuenta Depreciacion Acumulada y
Amortizacién en el Balance general del EPA a corte diciembre 31 de 2016 no se
concilian con las expresadas en la cuenta de contrapartida en el Patrimonio J
|denominada Provisién, Depreciacién y Amortizacion. Las diferencias entre las cifras de ) 1 Nota revelatoria
la cuenta del activo Depreciacion Acumulada y Amortizacién y de la cuenta del(Incluir en los estados financieros de 2017,1|Subdireccion incluida Observacion pendiente del
17 |patrimonio Provisién, Depreclacién y Amortizacién no se revelan en las notas a los|nota revelatoria correspondiente a el Administrativa y Contador 17/08/2018 |17/07/2019 correspondiente a el 100%| Plan de Mejoramiento
|Estados Financieros. La importancia relativa o materialidad de la cifra expresada en lalestado de activos y patrimonio. Financiera estado de activos y Anterior
Depreciacion Acumulada y Amortizacién afecta de acuerdo a su cuantia el activo total patrimonio
de la entidad. Todo lo anterior atendiendo lo dispuesto en el Régimen de Contabilidad|
Publica y en especial a los Principios de Contabilidad Piblica y de las Normas de
Auditoria,
" p 1 Plan Estratégico
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