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FREDDY QUINTERO MORALES

CONTRALOR DISTRITAL

CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA

PIE DE LA POPA, CALLE 30 No. 19A-09- CASA MORAIMA
Cartagena

Asunto: Remision de Plan de Mejoramiento Auditoria Modalidad Especial
— Servicios Publicos - Vigencia 2017.

Cordial saludo,

Por medio del presente nos permitimos remitir el Plan de Mejoramiento suscrito por
la representante legal del Distrito de Cartagena, teniendo en cuenta el informe
definitivo de la Auditoria Modalidad Especial practicada sobre la Oficina de Servicios
Publicos del Distrito de Cartagena, relacionada con la Vigencia 2017.

Atentamente,

THA gETDEL PERALTA
Secretario General

Proyecté: Paula Fandifio Alvarez
Revisé: Rodrigo Vega Ldpez |

Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias - Bolivar

Centro Diag. 30 # 30 - 78 Aazade la Aduana.

+57) (5) 641870

alcalde@rartagenagovco / atencionalciudadano@cartagenagov.co

DANE 13001 NIT 890 - 480 - B4 - 4

Horario de atencion: Lunes - jueves 8:00 - 2:00 am de 200 - 6:00 pm, Vienes 8:00 - 200 am de 2:00 - 500 pm.
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En la muestra analizada se
pudo evidenciar en los
expedientes de los
siguientes contratos 1399,
837, 667, 1751, 4066, 4181,|Revisar cada uno de los
4153, 4211, 4214, 4165,|Contratos de Servicios B b
4242, 3804, 4409, 4734,|Publicos para identificar en Coﬁﬁactuaies "
4755, 5571, 1445 y 4784|cada caso puntual las
. los contratos de
los documentos que hacen|falencias sefialadas por la|secretaria Servici
rte integral de los|Contraloria Distrital i sl
- , ‘|General - Secretaria General - Publicos
i} contratos no se encuentran|Ordenar cronolégicamente —_— Servicios Pbli 14-ago-18 13-ago-15 100% SEOBREEE
archivados  en orden|las documentos|>€"V!¢10 REVICIES FURMODS » glican e &
cronolégico ni estan foliados, |contenidos en las carpetas|Publicos rcf ik
no se tiene en cuenta lo|contractuales, dando DT
tablecido en la Ley Ley|aplicacién a la Ley 594 de s
DRSPS i B L eRpEe y Ley 594 de 2000

594 de 2000, falta de una
verdadera interventoria de
los contratos y pobre gestion
documental presentandose
desorden en los expedientes
contractuales.

2000, fortalenciendo Ia
gestion documental.




De los 38 contratos
evaluados, se observa que
desde los estudios previos
se designa como supervisor
al Secretario de
Infraestructura, sin contar
con un previo analisis de
cargas de frabajo lo cual
determine la carga operativa

de quién va a ser designado,
para no incurrir en los
riesgos derivados de

designar como supervisor a
un funcionario que no pueda
desempefiar esa tarea de
manera adecuada, teniendo
en cuenta que la supervision
es el seguimiento técnico,
administrativo, financiero y
juridico realizado por la
misma entidad Estatal sobre
la ejecucion del contrato,
como para la correcta
vigilancia del mismo.

Tomar las medidas
encaminadas lograr que la
supervision de los
contratos repose  en
cabeza de un funcionario
que por su carga de
trabajo y perfil profesional,
pueda ejercer de manera
cabal la supervision
contractual.

Secretaria
General -
Servicios
Publicos

Secretaria General -
Servicios Publicos

14-ago-18

13-ago-19

100%

Supervisiones
Contractuales
analizadas en
cada uno de los
contratos de
servicios publicos




El Plan de Gestion Integral
de Residuos Sélidos -PGIRS
, s un instrumento de
planeacion de la prestacion
del servicio plblico de aseo
en cada wuno de sus
componentes, que tiene
como proposito mejorar su
gestion y asi solucionar los
problemas que se generan
en el medio natural y social a
causa de las deficiencias en
el mismo.

Realizar la revisién vy
ajuste al actual PGIRS del
Distrito de Cartagena de
Indias, teniendo en cuenta
las observaciones
determinadas por la
Contraloria Distrital

Secretaria
General -
Servicios
Publicos

Secretaria General -
Servicios Publicos

14-ago-18

13-ago-19

100%

PGIRS revisado
y ajustado con
base en las
observaciones.




[OE pPuUuU- eviueTicar que oS
puntos criticos y las

toneladas dispuestas de los
mismos han tenido un
incremento afio tras afio,
muy a pesar de existir un
equipo técnico del Distrito,
junto con Secretaria del
interior, Establecimiento
Publico Ambiental EPA, los
operadores del servicio y
demas actores competentes
que realizan acciones de
inspeccién,  vigilancia vy
control a la ciudadania para
mitigar el impacto de los
residuos sélidos depositados
en puntos criticos, las
acciones implementadas no
son efectivas incumplido con
uno de los compromisos
adquiridos en el PGIRS
como son una ciudad limpia
ademas de ello el distrito
debe realizar pagos por los
servicios especiales
prestados por los operadores
entre ellos la de los puntos
criticos, esta situacion se
genera por la poca cultura y
compromiso ciudadano en
materia  ambiental. No

abot o oo orico o o

Disminuir el  impacto
ambiental de residuos
solidos en areas publicas,
mediante la realizacion
pagos a los prestadores,
con bse en el contenido
del Decreto 1077 de 2015,
en lo que tiene que ver
con la eliminacion de
puntos criticos.

Secretaria
General -
Servicios
Publicos

Secretaria General -

Servicios Publicos

14-ago-18

13-ago-19

100%

Disminuir

a traves de
eliminacion
residuos
especiales
puntos criticos.

los

residuos solidos
en areas publicas

la
de

en




o aUNIIS T aCIoTT . arsu et
durante la vigencia 2.017, no
realizé6 accion alguna para
proteger los predios donde
funcionaron los  rellenos
sanitarios la Concordia y
Henequén los cuales deben
ser objeto de procesos de
clausura, restauracion
ambiental o transformacion
técnica (pos clausura), en
concordancia con lo
sefialado por la resoluciéon
1390 de 2.005 de Min
Ambiente, siendo  una
obligacion legal, el ejecutivo
distrital no garantiza los
mismos por negligencia; lo
que pone en riesgo de
invasion a los lotes y expone
a efectos ambientales
negativos a las comunidades
vecinas, como viene
ocurriendo con el Lote de la
Concordia, el cual es objeto
de invasion y no se definen
acciones de proteccion de un
predio de propiedad del
Distrito y que se debe
destinar para la disposicion
de residuos solidos una vez
se agote la capacidad de Los

Realizar la custodia de los
lotes La Concordia vy
Henequén para evitar la
ocupacion indebida de los
mismos.

Secretaria General -

Servicios Publicos

14-ago-18

13-ago-19

100%

Incluir los lotes
La Concordia y
Henequén dentro
del lista de
inmuebles  que
son custodiados
por el Distrito de
Cartagena

N oanoo.




La empresa promoAmbiental
Caribe S.A. E.S.P mediante
los procesos  judiciales
identificados con los
radicados 13-001-31-03-005-
2.017-00025-00 y 13-001-31-
03-005-2.017-00179-00,
logro el pago de obligaciones
derivadas del déficit que se
produce entre los subsistidos
y las contribuciones por la
prestacién  del  servicio
publico domiciliario de aseo
en el Distrito de Cartagena
en las vigencias de enero a
marzo de 2016, junio a
noviembre de

2016,
Diciembre 2016, enero y
febrero de 2017, luego de
una transaccién extrajudicial
aprobada por el comité de
conciliaciones en  sesion
celebrada el dia 5 de octubre
de 2.017, se reconocieron y
pagaron la suma de
Cuarenta y Cuatro Millones
Seiscientos Ochenta y Dos
Mil Quinientos Quince Pesos
Mcte. ($44.682.515) por
intereses moratorio
liquidados hasta el 31 de julio
de 2.017, en virtud de las

Evaluar el método
adecuado para el pago de
los desbalances entre
subsidios y contribuciones
que se presenten. Esto
teniendo en cuenta que
estos pagos dependen de
muchos factores, tales
como de la Certificacion
para administrar los
recursos provenientes del
Sistema General de
Participaciones - Sector
Agua Potable y
Saneamiento Basico, y
decisiones administrativas
que eventualmente
toman autoridades del
orden nacional, que no
permite a la
Administracidn Distrital el
cubrimiento de las
respectivas sumas de
dinero cobradas por los
operadores.

Secretaria
General -
Servicios
Publicos

Secretaria General -
Servicios Publicos

14-ago-18

13-ago-19

100%

Realizar pagos de




Se observa que el Distrito de
Cartagena no mantiene
homologada y actualizada la
estratificacion de los predios
urbanos y rurales, muy a

Solicitara hacer
seguimiento a la
homologacion de la
estratificacion

socioeconomica de los
inmuebles donde se
prestan servicios publicos

Dirigir
comunicaciones
relacionadas con
la homologacion

pesar de haber propuesto il .
en el Plan de Mejoramiento,|domiciliarios, ante la|Secretaria General {Secretaria General - ] :

8 realizar dicha homologacién|Secretaria de Planeacion|Servicios Plblicos |Servicios Publicos 14-ago-18 13-ago-19 100% gsltratgi'c?t_::én d
y actualizacion, lo cual incide|Distrital de Cartagena de Ce 1stilo  de
directamente, en la|Indias, teniendo en cuenta artagena  por
asignacion de subsidios y ellque es estd dependencia garte de la
cobro de contribuciones alla que tiene las PIecretar_[a de
reportar en la informacion al|atribuciones para tomar Snoacn
SuL. una determinacion en este

7 sentido. 7 b
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