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1. PRESENTACION

El Estatuto Anticorrupcion dicta normas orientadas a fortalecer los mecanismos para
prevenir actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Desde
esta perspectiva, en el capitulo VI dispone de politicas Institucionales y pedagdgicas
para ser implementadas por todas las entidades del Estado, como es el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, se construye con el fin de
prevenir los riesgos que se pueden presentar en el desarrollo de los procesos tanto
estratégicos como misionales y de apoyo.

En aras de cumplir con la Ley 1474 de 2011, la Contraloria Distrital de Cartagena
elabor¢ la estrategia de lucha contra la Corrupcion disefiando su Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano, el cual es un instrumento de tipo preventivo para el
control de la gestion. De igual manera, en cumplimiento del Decreto 124 del 26 de
enero de 2016.

Atendiendo los lineamientos del documento “Estrategias para la construccion del
Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano version 2", el plan disefiado por la
entidad, incluye cinco componentes: el primero de ellos, hace énfasis en la
elaboracion del mapa de riesgos de corrupcion; el segundo, a la racionalizacion de
los trdmites; el tercero, al acercamiento del ciudadano al Estado a través del proceso
de Rendicion de cuentas; el cuarto, a los mecanismos para mejorar la atencion al
ciudadano, el quinto a la garantia para la Transparencia y Acceso a la Informacion.

Para el primer componente, se siguié la metodologia contenida en el documento
antes citado y la “Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion 2015”; para los
cinco componentes, se tuvieron en cuenta los lineamientos dados por las normas y
entidades rectoras de las diferentes politicas.
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2. OBJETIVO Y ALCANCE

2.10BJETIVO GENERAL

Adoptar en la entidad segun Resolucion N°044 de 26 de enero de 2018, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, dando cumplimiento a la ley 1474 de
2011 “Estatuto Anticorrupcion” y establecer estrategias encaminadas en la Lucha
contra la Corrupcion y de Atencién al Ciudadano en la Contraloria Distrital de
Cartagena.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Construir el mapa de riesgos de corrupcion y sus respectivas medidas de
prevencion y control.

» Instaurar los mecanismos del proceso de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania.

» Especificar las acciones necesarias para optimizar el proceso de Atencion al
Ciudadano.

» Ultilizar los lineamientos de Politica y de Ley para la Transparencia y Acceso a
la Informacion.

» Implementar las estrategias de gobierno digital en la Contraloria Distrital de
Cartagena de Indias.

1.1. ALCANCE DEL DOCUMENTO

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las Areas de la Contraloria
Distrital de Cartagena.
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FUNDAMENTO LEGAL

CONTRALORIA
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Metodologia Plan
Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano

Ley 1474 de 2011 Estatuto

Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano:|
[Cada entidad del orden nacional, departamental vy
municipal debera elaborar anualmente una
de lucha contra la corrupcion y de

Art. 73 6n al cit o. La logi. para
Anticorrupcion
lconstruir esta estrategia esta a cargo del Programa
Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
|Transparencia y Lucha contra la Corrupcién, —hoy|
Secretaria de Transparencia—.
Suprime el Programa Presidencial de
637 de 201 Art a° Modernizacion, Eficiencia, Transparencia y Lucha
Suprime un Programa PRl OET R
Presidencial y crea una
CacTataris an'al DAPRE Crea la Secretaria de Transparencia en el
Art. 2° Departamento Administrativo de la Presidencia de|
|ia Republica.
Art. 55 Deroga el Decreto 4637 de 2011.
Funciones de la Secretaria de Transparencia: 13)
Decreto 1649 de 2014 Sefialar la metodologia para disefiar y hace
Modificacion de la seguimiento a las estrategias de lucha contra la|
estructura del DAPRE Art.15

lcorrupcion y de atencién al ciudadano que deberan
lelaborar anual; las er di del orden
nacional y territorial.

Decreto 1081 de 2015
Unico del sector de
Presidencia de la
Republica

Arts .2.1.4.1 y siguientes

Sefiala como g para laborar la
lestrategia de Ilucha contra la corrupcién la
contenida en el documento “Estrategias para la
lconstruccion del Plan Anticorrupciéon y de Atencion
al Ciudadano”.

Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion

Decreto 1081 de 2015

Decreto 1083 de 2015
Unico Funcién Pablica

Arts.2.2.22.1 y siguientes

Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion|
lal Ciudadano hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion.

Regula el procedimiento para establecer vy

Antitramites

Titulo 24 modificar los tramites autorizados por la ley y crea
{llas instancias para los mismos efectos.

Dicta las normas para suprimir o reforma
Tramites r 1 P d tos Y tramites
Decreto Ley 019 de 2012 Todo ir ios en la Administracion

Decreto Antitramites Pablica.
Dicta disposiciones sobre racionalizacién de|
Ley 962 de 2005 Le tramites y pri di ativos de los|
Tramites Y -/ Todo

lorganismos y entidades del Estado y de los|
particulares que ejercen funciones publicas o

Modelo Estandar de
Control Interno para el
Estado Colombiano (MECI)

Decreto 943 de 2014 MECI

Arts. 1y siguientes

|Adopta la actual 6n del Modelo Estandar de
Control Interno para el Estado Colombiano (MECI).

Decreto 1083 de 2015
Unico Funcién Pablica

Arts. 48 y siguientes

La estrategia de rendicién de cuentas hace parte
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
[Ciudadano.

Rendiciéon de cuentas

Ley 1757 de 2015
Promocidén y protecciéon
alderechoala
Participacion ciudadana

Arts. 48 y siguientes

La gia de rendicion de cuentas hace parte
del Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al
Ciudadano.

ITransparencia y Acceso a la

Ley 1712 de 2014 Ley de

Literal g) Deber de p en los as de
informaciéon del Estado o herramientas que lo

fundamental de peticiéon

Transparencia y Acceso a Art. 9 sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Informacion »
la Informacién Pablica Ciudadano.
El Programa Presidencial de Modernizacién,
Ley 1474 de 2011 Estatuto Eficiencia, Transparencia y Lucha contra Ila|
Anticorrupciéon Art. 76 [Corrupciéon debe sefialar los estandares que deben
cumplir las oficinas de peticiones, quejas,
Atencion de peticiones, . Funciones de la Secretaria de Transparencia: 14)
lquejas, reclamos, UME cod’e:l o : I SIS Sefialar los estandares que deben tener en cuenta
sugerencias y denuncias == noea . |['as entidades publicas para las dependencias de|
estructura del DAPRE
lquejas, sugerencias y reclamos.
Regulacion del derecho de peticion
Ley 1755 de 2015 Derecho Art. 1° = =

FUENTE: Tomado de “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, Presidencia de la Republica
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3. ELEMENTOS ESTRATEGICOS

La CDC para el cumplimiento de su deber constitucional ha definido asi sus
elementos estratégicos:

3.1 MISION CORPORATIVA:

Controlar la gestion fiscal de la administracion y de los particulares que manejan
fondos y bienes del Distrito con el fin de salvaguardar los recursos publicos de los
cartageneros y cartageneras; generando un control fiscal con impacto social.

3.2 VISION CORPORATIVA:

Ser en el afio 2019, una entidad que ejerza el control fiscal de manera integra,
transparente, independiente, cercano y comprometido con la comunidad
Cartagenera, empoderandola, capacitandola y orientandola a ejercer un control
social efectivo.

3.1. PRINCIPIOS ETICOS INSTITUCIONALES

Los siguientes principios éticos de la Contraloria Distrital de Cartagena son las
creencias basicas sobre la forma correcta, en la cual cada servidor de la entidad se
relaciona con sus compaferos, con los clientes y las partes interesadas, asi:

La Contraloria Distrital de Cartagena:

» Guia sus actuaciones en defensa del buen uso de los recursos publicos, con
base en el reconocimiento de la dignidad humana, la Constitucién y la Ley.

» Dedica sus esfuerzos al ejercicio del control fiscal con espiritu de servicio,
independencia, gestion de calidad y de resultados.

» Promueve y apoya la cultura de la ética publica, la equidad y la participaciéon
ciudadana en el ejercicio del control fiscal.

» Vigila el mejoramiento de la gestidon publica en el cuidado y la preservacion del
medio ambiente, en beneficio de las generaciones actuales y futuras.
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» Estimula el crecimiento del talento humano y fortalece el avance tecnologico
para el desarrollo y mejoramiento continuo.

3.2. VALORES ETICOS INSTITUCIONALES
Los Valores Eticos de la Contraloria Distrital de Cartagena son:
Compromiso:

El Servidor Publico de la Contraloria Distrital de Cartagena asume el cumplimiento de
las funciones, buscando siempre el logro de los objetivos institucionales y siendo
responsable en el desarrollo de aquellas, en el manejo de los recursos asignados y
en asumir las consecuencias de sus actos y omisiones.

Profesionalismo:

El Servidor Publico de la Contraloria Distrital de Cartagena aplica todos sus
conocimientos, experiencias, habilidades y destrezas en el desarrollo de las
funciones asignadas, buscando siempre estar actualizado en los temas que maneja a
diario, dando lo mejor desde su perfil profesional, para que los resultados de su labor
siempre estén fundamentados y acordes con las normas y procedimientos.

Honestidad:

El Servidor Publico de la Contraloria Distrital de Cartagena en sus funciones
misionales y de apoyo a la gestion, rechaza cualquier propuesta que atente contra su
autonomia, sus deberes legales y constitucionales. Se abstiene de realizar conductas
que transgredan el ordenamiento juridico en razén de su cargo y sus funciones, al
buscar favorecer sus propios intereses o los de un tercero, asi mismo denuncia ante
las autoridades correspondientes cualquier insinuacion u ofrecimiento que le implique
transgredir la Constitucion, la Ley y el reglamento.

Lealtad:

El Servidor Publico de la Contraloria Distrital de Cartagena guarda fidelidad y
confidencialidad con la labor misional y demas procesos de apoyo que se desarrollen
en la Entidad, al conservar la debida cautela en el manejo de los documentos a cargo
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y la informacion puesta en su conocimiento, teniendo en cuenta los derechos de las
personas y las reservas contempladas en la Constitucion y la Ley.

Imparcialidad:

El Servidor Publico de la Contraloria Distrital de Cartagena, tanto en el ambito
misional como el de apoyo a la gestion, actia de manera independiente, libre de
prejuicios, presiones externas, intereses de terceros e influencias que trastoquen sus
labores y adopta una conducta sin prevencién, a favor o en contra de las personas o
de las entidades.

En las actuaciones se sujeta a los insumos y a los medios de prueba que haya
encontrado o tenga en su poder para adoptar las decisiones y actia conforme con
los procedimientos establecidos y los principios constitucionales.

Transparencia:

El Servidor Publico de la Contraloria Distrital de Cartagena actta de forma clara y de
cara a la comunidad y su entorno laboral, dando a conocer, sustentando y
publicitando de forma completa y oportuna las actuaciones desarrolladas en el
ejercicio de sus funciones, garantizando siempre la posibilidad de la evaluacion de su
comportamiento.

Respeto:

El Servidor Publico de la Contraloria Distrital de Cartagena acata lo sefialado en el
ordenamiento juridico, en especial los principios y valores constitucionales, como
garantia de la funcién publica que desarrolla. Dicha consideracion se refleja en el
reconocimiento de los derechos de las personas con las que interactia, sus
diferencias de pensar, sentir y actuar, asi como en la forma de resolver cordialmente
los desacuerdos.

4.4.1 Directrices Eticas

Los Servidor Publicos de la Contraloria Distrital de Cartagena estan comprometidos
con:

1. Respetar todo tipo de diferencias, entre ellas, las de género, raza, condicion
social, opinidn creencias y religiones.
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Respetar el derecho a las personas a gozar de un ambiente laboral libre de
contaminacion visual y auditiva, a su buen nombre, a la vida privada de cada
Servidor Publico, los derechos de los compafieros con quienes interactia
laboralmente en la forma de ser, sentir y actuar.

Respetar la gestion, las reglas y politicas institucionales de la Contraloria
Distrital de Cartagena en todo contexto.

Resolver en forma cordial y respetuosa los desacuerdos.

Mantener una actitud positiva frente a los retos, el trabajo asignado, el logro de
los objetivos de la dependencia y de la entidad.

Tener compromiso permanente con la entidad, manteniendo lealtad frente a los
trAmites y las politicas institucionales.

Ser actores permanentes con su trabajo en la lucha contra la corrupcion.
Mantener la confidencialidad y reserva de la informacion institucional.
Ser imparcial en el desempeiio de sus funciones.

Manifestar en forma voluntaria las circunstancias que me puedan llevar a un
conflicto de intereses.

Mantener coherencia entre el pensar, actuar y decir con el fin de que prevalezca
el principio de transparencia en todas las actuaciones diarias.

Actuar idéneamente poniendo al servicio de la Contraloria los conocimientos,

habilidades y destrezas en desarrollo de las funciones para el logro de las
metas institucionales.

COMPONENTES DEL PLAN.

Mediante el Decreto No 124 del 26 de enero de 2016, el Gobierno Nacional sefala
como metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contra
la corrupcion y de atencion al ciudadano, la establecida en el documento “Estrategias
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano Version 27,
el cual es parte integral del citado decreto.
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El citado documento incluye 5 componentes: 1) Gestion del riesgo de corrupcion —
Mapa de riesgos de corrupcion 2) Racionalizacion de Tramites 3) Rendicion de
Cuentas 4) Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano 5) Mecanismos para
la Transparencia y el Acceso a la Informacion. Debemos resaltar que en todos los
componentes se repiten las estrategias, debido a que en la entidad se presento en el
2017 dificultades administrativas y financieras que impidieron involuntariamente
ejecutarlas.

5.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUP CION — MAPA
DE RIESGOS DE CORRUPCION

Para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion de la entidad, la
Coordinacion de Planeacion como lider de este componente, efectudé reuniones con
todos los responsables de los procesos con el fin de dar a conocer lineamientos
metodolégicos y adoptd las incorporadas en el documento “Estrategias para la
Construcciéon del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano versién 2” como
también la “Guia para la Administracion del Riesgo”.

Los responsables, a su vez, convocaron a las dependencias que hacen parte de
cada Proceso para levantar los riesgos de corrupciéon del Proceso.

Asi mismo, se invito por medio del portal institucional y mediante correos electrénicos
a los Servidor Publico y a la ciudadania en general, para que realizaran sus
comentarios y sugerencias para la elaboracion de dicho Plan en sus cinco (5)
componentes. Como parte integral de este Plan, se formulé el Mapa de Riesgos de
Corrupcion Institucional que agrupa los riesgos de corrupcion identificados y que
pueden generar un gran impacto a la entidad.

Los Riesgos de Corrupcion se publican en la pagina web de la CDC en link de Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

De conformidad con el documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano” que hace parte integral del Decreto 124
de 2016, la Oficina de Control Interno es la dependencia encargada de verificar la
elaboracion, el seguimiento y control de las acciones del Plan.

5.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITE S
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La estrategia de racionalizacién de Tramites busca facilitar el acceso y acercamiento
de los ciudadanos a los servicios que brinda la entidad, a través de la racionalizacion
de los tramites, es decir, la simplificacién, la estandarizaciéon y optimizacién de éstos.

Esta estrategia es liderada por la Secretaria General y coordinada por el Profesional
Especializado-Planeacion, el cual convoc6 a mesas de trabajo a todas las areas
comprometidas en ella. De las mesas de trabajo realizadas, surgen las actividades y
compromisos de cada una de las dependencias que haran efectivas las acciones de
esta estrategia.

5.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS.

Segun el documento Conpes 3654 de 2010, la Rendicion de Cuentas es un proceso
permanente y una relaciéon de doble via entre el gobierno, los ciudadanos y los
actores interesados en los resultados y en la gestidn publica.

Esta estrategia tiene como objeto, mantener a la ciudadania informada de las
actuaciones de la Administracion y ejercer su control social. La rendicion de cuentas
debe ser un proceso permanente, abierto, transparente y de amplia difusion.

En la Contraloria Distrital de Cartagena la estrategia esta liderada por la
Coordinacion de Comunicacion. Desde la perspectiva del documento Conpes, los
lineamientos que la entidad debe tener presentes para un adecuado ejercicio de
rendicion de cuentas se relacionan con el acceso a la informacion, la posibilidad de
interaccién con la ciudadania y el desarrollo de acciones que refuercen los
comportamientos de los servidores publicos hacia la rendicion de cuentas.

En este sentido, la Contraloria Distrital de Cartagena pone a disposicion de los
ciudadanos informacion y documentacion sobre avances y resultados de su gestion,
asi como la apertura de canales de comunicacidon que permitan una interlocucion
directa con los ciudadanos.

5.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION
AL CIUDADANO.

Este componente busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de
las entidades publicas, mejorando la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el
ejercicio de sus derechos. Se desarrolla en el marco de la Politica Nacional de
Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano (Conpes 3785 de 2013) de
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acuerdo con los lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano —
PNSC.

En la Contraloria Distrital de Cartagena los mecanismos para mejorar la atencién al
ciudadano son liderados por la Coordinacion de Participacién Ciudadana.

Conforme a la nueva metodologia establecida en el Decreto 124 de 2016, y en el
cual se incluyen actividades que apuntan a cada uno de los subcomponentes:

» .Estructura administrativa y direccionamiento estratégico: mediante el cual se
busca fortalecer institucionalmente el tema de servicio al ciudadano.

» Fortalecimiento de los canales de atencion: presenciales, telefénicos y
virtuales.

» Talento humano: fortalecimiento de las competencias para el servicio al
ciudadano.

» Normativo y procedimental: garantizar el cumplimiento normativo en temas
como tratamiento de datos personales, acceso a la informacién, y atencion de
PQRD

» Relacionamiento con el ciudadano: para conocer las caracteristicas y
necesidades de los ciudadanos, asi como sus expectativas, intereses y
percepcion respecto a los servicios recibidos para promover acciones de
mejora.

55 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARE NCIA Y EL
ACCESO A LA INFORMACION.

El componente Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion recoge
“los lineamientos para la garantia del derecho fundamental de acceso a la
informacion publica, segun el cual toda persona puede acceder a la informacion
publica en posesion o bajo el control de los sujetos obligados de la ley, excepto la
informacion y los documentos considerados como legalmente reservados”.

Los Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion en la Contraloria
Distrital de Cartagena lo lidera el despacho de la Contralora y la Coordinacion de
Comunicaciones y Publicaciones; Igualmente, la Contraloria Distrital de Cartagena
disefiard los elementos necesarios, para cumplir con las disposiciones que
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contempla la Ley 1712 de 2014 y sus decretos reglamentarios, dentro del marco de
estrategias y politicas publicas y corporativas, tales como gobierno en linea,
rendicion de cuentas, estrategia anticorrupcion, atenciéon de solicitudes ciudadanas,
promocién de la participacion ciudadana, gestion documental, desarrollo tecnolégico
e informético, seguridad informatica, entre otras.

Para la preparacion del componente, la Coordinaciéon de Comunicacion Plantear un
mecanismo de monitoreo de informacién a publicar en portal teniendo en cuenta los
parametros establecidos por la ley 1712 en su articulo 9° y la Estrategia de Gobierno
en Linea, referente a la transparencia en la informacion susceptible de publicacién en
la pagina web.

Asi mismo, al realizar un diagnostico sobre el avance de la Ley de Transparencia
tiene como punto de partida los subcomponentes de informacion activa y pasiva
instrumentos de Gestidon de la Informacion, los criterios diferenciales de accesibilidad
y monitoreo. Establecer un estandar al interior de la entidad y a través de acto
administrativo que determine los tiempos de respuesta a las solicitudes de acceso a
la informacion que genere, obtenga, transforme, controle, o adquiera la Contraloria
Distrital de Cartagena.

Con el concurso de los Servidores Publicos de la Entidad y la ciudadania en general,
mediante invitacion por medio del portal institucional y mediante correos electronicos
para que realizaran sus comentarios y sugerencias para la elaboracion de los
componentes del plan.
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