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Componente 4. Mecanismos para mejorar la Atencion

Al Ciudadano

Subcomponente

Actividades

Meta o producto

Responsable

Fecha programada

Observaciones

Subcomponente 1
Estructura administrativa y

Constituir por via Resolucién un organo asesoramiento

L X 1.1 |, . . Organo Asesor Secretario General 30/03/2017
Direccionamiento permanente de atencion al ciudadano.
estratégico
Realizar ajustes razonables a los espacios fisicos de
atencion y servicio al ciudadano para garantizar . . - . . .
2.1 |su accesibilidad de acuerdo con la NTC 6047. Aplicar Espacios Fisicos Accesibles gzrstiaiczgigflc(i:sgz::ja;ﬁ; Direccion Administrativa y Financiera y 30/06/2017
S“bco_mp_mente 2 un Autodiagnéstico de espacios fisicos para P
Fortalecimiento d? los identificar los ajustes requeridos.
canales de atencién Incorporar recursos en el presupuesto para el
2.2 |desarrollo de iniciativas que mejoren el servicio al Mejoras en el servicio al Ciudadano Direccién Administrativa y Financiera 30/11/2017
ciudadano.
Desa}rr_o_llar _ un  programa de capaC|taC|o_n Y1100% de servidores publicos que desarrollan| . ” - . . . L
sensibilizacion para fortalecer las competencias y|_ - : Direccion Administrativa y Financiera-Coordinacion de Talento
3.1 - lactividades de servicio al ciudadano 31/12/2017
Subcomponente 3 habilidades del talento humano de la Contraloria . L : Humano
- - . capacitados en servicio al ciudadano.
Talento Humano Distrital de Cartagena para el servicio al ciudadano.
3.2 Incorporar en los programas de induccién y reinduccion Médulo implementado Direccion Administrativa y Financiera-Coordinacion de Talento 31/12/2017
un médulo de servicio al ciudadano Humano
Subcomponente 4 Elaborar periédicamente informes de PQRSD para
Normativo y 4.1 [identificar oportunidades de mejora en la prestacion Informe de PQRSD Coordinacién de participacion Ciudadana 31/03/2017
procedimental de los servicios.
Subcomponente 5 _C?ra'cterizar_ a Icljs ciutt_jadar?osd- Iusufaritos - grupos de
Relacionamiento con el| 51 |TheresyTrevisariapertinencia de 1a oterta, Ciudadanos Caracterizados Coordinacion de participacion Ciudadana 31/12/2017

ciudadano

canales, mecanismos de informacién y comunicacion
empleados por la entidad.




