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FREDDY QUINTERO MORALES Q/ﬁb (Sﬁ
Contralor Distrital de Cartagena de Indias (1) OD\\ )
CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS ‘
Ciudad

REF: Informe Definitivo de Auditoria Modalidad Regular Vigencia 2016 -
Oficio DC-0369-17

En relacién al informe de referencia, me permito remitir anexo a ésta
comunicacién el Plan de Mejoramiento que confiene las acciones
correctivas que permitan subsanar los hallazgos presentados, los
responsables de su ejecucion, el tiempo necesario para su aplicacion, asi
como las observaciones y acciones pendientes de cumplimientos o que se
encontraban en ejecucion en la vigencia anterior. Lo anterior en virtud de
lo establecido en la resolucién Reglamentaria No. 104 del 10 de marzo de

2017.

Quedamos aterifos a sus comentarios al respecto.

—| CONTRALORIA p

* N*DE RADIGACION

—“‘ﬂn% '
FRANCISCO HERNANDEZ FECHA:
; HORA:
Representante Legal Suplente v ot rones < Wi foie -,
IRMA
ANEXOS: Plan de Mejoramiento {4 folios)
Nombre Completo Cargo, Dependencia Firma Fecha
Proyectado por: | Circe Alvarez Mendoza Secretaria Ejecutiva de Presidencia
Aprobado por: Francisco Herndndez Director de Planeacion ‘[

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el presente documento y lo encontramos ajustado a las
normas y disposiciones legales. Asi mismo, la informacién contenida en él, es precisa, correcta, verazy
completa, y por lo tanto, lo presentamos para firma de [a Presidenta Ejecutiva de Corpofurismo

Centro AV. Blas de Lezo Muelle Turistico La Bodeguita Piso 2
Tel. 6550402 - 6550277 Fax. 6550709
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CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA
Entidad: CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS

Representante Legal:

ZULLY SALAZAR FUENTES

806010043-3

Periodos fiscales que cubre: 2016
Modalidad de Auditoria: REGULAR.

Fecha de Suscripcién: DICIEMBRE DE 2017

FORMATO No 1
INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

<

02/01/2017

Numero

0

del hallazgo

Descripcion liallazgo (No mas de 50 palabras)

Accién de mejoramiento

Objetivo

Descripci6n de las
Metas

Denominacién

de la Unidad de

medida de la
Meta

Unidad de
Medida de
la Meta

Area

Responsahle

Dentro de los expedientes de.los contratos Nos. 12016; 332016; 222016; 322016;
132016; 152016, 272016; 342016; 412016;.492016; 502016; 572016; 582016;
592016; 652016; 872016; 772016 y 882016; se observo deficiencia en la gestion
dacumental al evidenciarse que no estan foliando los documentos en debida
formé, o bien no lo haceh en muchos otros, de acuerdo a la Ley 594 de 2000 yel
Decreto 4124 de 2004 !

"| Se procedera a foliar los documentos de

forma adecuada, de acuerdo con la ley
594 del 2000 y el Decreto 4124 de 2004

Mantener una
adecuada gestion
documental de
acuerdo con las
normas vigentes

Documentos en
expedientes foliados

porcentaje

100%

Enel expedlente del contrato No.42016 fana el pago de la seguridad’social del
mes de abril, no se encontraron los informes ‘Se actividades de los 4 periodos de
prestacion deél servicio, y se observd déficiencia en la geshén documental al no
foliar en debida forma el expediente contrac,tual de acuerdo-ala Ley 594 de 2000
y el Decreto 4124 de 2004.

Se procede a incluir dentro del
procedimiento administrativo, la

| verificacién de la cotizacién de seguridad

social y que ésta repose en cada uno de
los expedientes previo cada uno de los
pagos; asi como que reposen los
informes en cada uno delos expedientes
(verificara cada supervisar)

Mantener una
adecuada gestion
documental de
acuerdo con las
normas vigentes

Expedientes
completos con
seguridad social e
informes del
contratista y del
supervisor

porcentaje

100%

| Secretaria
{| Presidencia

Enlos expedientes de los cuntratos Nos.142016 y 162016; 402016 se observé
deficiencia en la gestién documental al no foliar en debida forma el expediente
cnntraclual de acuerdo ala Ley 594 de 2000 yel Decreto 4124 de 2004,

Se procedera a foliar los documentos de
forma adecuada, de acuerdo con la ley
594 del 2000 y el Decreto 4124 de 2004

Mantener una
adecuada gestion
documental de
acuerdo con las
normas vigentes

Documentos en
expedientes foliados

porcentaje

100%

1 Supenvisor de
ada uno de los

Enel expedwﬁle del contrato No. 392016 se observé deficiencia en la gestién ;
documental al no foliar en debida forma el expédiente ¢ contractual de acuerdo.ala
Ley 594 de 2000 y el Decreto 4124 de 2004.

Se procedera a foliar los documentos de
forma adecuada, de acuerdo con la ley
594 del 2000 y el Decreto 4124 de 2004

Mantener una
adecuada gestion
documental de
acuerdo cen las
normas vigentes

Documentos en
expedientes foliados

porcentaje

100%

En el expediente del contrato'No.542016 no se observan los informes del
contratista, y se observé deficiencia en la gestion documental al no foliar en
debida forma el expediente contractual de acuerdo a la Ley 594 de 2000 yel
Decreto 4124 de 2004

Se procedera a foliar los documentos de

forma adecuada, de acuerdo con fa ley

534 del 2000 y el Decreto 4124 de 2004,
lgualmente, se haré la verificacién de

| aue los informes del contratista reposen

en el expediente.

Mantener una
adecuada gestion
documental de
acuerdo con las
normas vigentes

Documentos en
expedientes foliados
con los informes del
conrtatista eincluidos

porcentaje

100%

En ¢l expediente del contrato No. 892016 no se observaron los documentos que
dieran cuenta del cumplimiento de la etapa precontractual, no se observd el acta
de liquidacién del coritrato, de acuerdo al manual de contratacion, adoptado
mediante acta de junta directiva 073 de 2013, y deficiencia en la gestion
documental al no foliar en debida forma el expediente contractual, de acuerdo a la
Ley 594 de 2000 y el Decreto 4124 de 2004; lo que se constituye en principio
como una violacion del estatuto de la ccnlralamén pubhca Ley 80 del 93 y demas

Decretos reglamentarios.

Se verificara la documentacion de la
totalidad del proceso de contratacion

Mantener una
adecuada gestion
documental que
permita verificar la
trazabilidad de cada
uno de los procesos

Documentos en
expedientes que
permitan evidenciar la
trazabilidad de los
procesos

porcentaje

100%
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. > i Meta
En el expediente del contrato N°862016 no se observd el acta de liquidacion del - [Se elabora formato de acta de
contrato, de acuerdo al manual de contratacién, adoptado mediante acta de liquidacién que serd socializado con Mantener una
“CONTROL FISCAL CONFIABLE TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO junta  [cada supervisor para que el mismo adecuada gestion Brcumentos; o .

7 directiva 073 de 2013. Se observa que elinforme de supervision esté fimado por |verifique y de cierre formal 2 los documental que i pdianigsique - 100% Supervisor de
la directora de competitividad de la Corporacién Turismo Cartagena, o queno - |procesos con la verificacion de que la pervita verficar s | PEEN/avidenciaria) poreaniae cada uno de los
esta acorde con lo que estipula el contrato, el cual dice, en la cldusula-decima .- |docuemntacion esta en regla. Por lo trazabilidad de cada Vrzabildad/delios gorats
segunda, que la superwsién del contrato serd e;ecutada por el director del muelle |anterior, todos los expedientes que lo uno de los procesos Proveses
la Bode uita. . : requieran tendran acta de liguidacion

Se elabora formato de acta de
liquidacion que serd socializado con
cada supervisor para que el mismo
verifique y de cierre formal a los
En los expedlentes de los con(raios Nos, 92016, 372016, 452016, 762016, procesos con la verificacion de que la Mantener una
782016, 792016, Y 802016 no se observé acta de liquidacion, de acuerdo al - " |docuemntacion esta en regla. Por lo adecuada gestion Docurrnentos ! .

= manual de contratacién, adoptado mediante acta de junta directiva 073de 2013, y |anterior, todos los expedientes que lo documental que expadisntas que i it Supervisar de
una deficiente gestién documental, al no numerar en debida forma Ios folios . |requieran tendrén acta de liguidacion. perriaverficarly | PEManievidencianial parcentae * cada uno de los
contenidos en el expediente del conirato, e acuardo a la ley 594 ds 2000y el |Igualmente se procaderd a folarlos feazablidad de cada | 2220 Idad a8 contratos
decreto 4124 dE 2004. - documentos de forma adecuada, de uno de los procesos pERCESOR

. “|acuerdo con la ley 594 def 2000 y el
4 Decreto 4124 de 2004, Igualmente, se
har4 la verificacion de que los informes
del contratista reposen en el expediente.
Se elabora formato de acta de
liquidacion que sera socializade con Mantener una
“ * i A T ¥ _ &) 4 cada supervisor para que el mismo adecuada gestion Docur_nentos on .

g En el contrato 672016 no se observd el acta de liquidacion de acuerdo al manual |verifique y de cierre formal a los documental que expedientes que i 6% Superwsolrj de

de contratacion, adoptado mediante acta de junta directiva 073 de 2013. procesos con la verificacion de que la permita verificar la Pe”"'““? _ewdenclar Ll aatics cada uno de los

RRSE B i . docuemntacién esta en regla. Por lo trazabilidad de cada | rE2eDiidad delos Ecnitratos
lanterior, todos los expedientes que o uno de los procesos RIOESSRS
requieran tendran acta de liquidacién
Se elabora formato de acta de
liquidacion que seré socializado con
cada supervisor para que el mismo
] verifique y de cierre formal a los
En el expediente del contrato N°692016 no se observé el acta de liquidacién de Rrocesos e I ve{ﬁcacmnl depqu? I Mantener hna Documentos en
acuerdo al manual de contratacion, adoptado mediante acta de jimta directiva 073 docugmntamon estaichregla. Parle adectiada gestion expedientes que Supervisor de
e S e anterior, todos los expedientes que lo documental que H 5 § f
10 de 2013, y deficiencia en Iq gestion documental, al no foliar todos los.documentos requieran tendrén acta de liquidacién permita verificar la permitan evidenciar la | porcentaje 100% cada uno de los
g:sr!;f::? Zp:r;: ggloixpedsente contractual, de acuerdo a la ley 594 de 2000 y el Iqualmente se procederé a foliar los trazabilidad de cada trazabilidad de los contratos
A : procesos
g documentos de forma adecuada, de uno de los procesos
acuerdo con la ley 594 del 2000 y el
Decreto 4124 de 2004. Igualmente, se
hara la verificacién de que los informes
del contratista reposen en el expediente. \f

LD
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Entidad: CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS
Representante Legal: ZULLY SALAZAR FUENTES
806010043-3
. |Periodos fiscales que cubre: 2016
Modalidad de Auditoria: REGULAR. .
Fecha de Suscripcion: DICIEMBRE DE 2017 02/01/2017
Denominacién .

Numero ; " . . ). L Descripcién delas | de la Unidad de Unldlad o i Area
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Se elabora formato de acta de
liquidacion que serd sacializado con
cada supervisor para que el mismo
¥ : 1 verifique y de cierre formal a los
En el expediente del contrato N°912016 no se observo el informe de supervision .| procesos con la verificacion de que la Mantener una R
del contrato, ni el acta de liquidacidn del mismo, de acuerdo al manual de docuemntacion esta en regla. Por lo adecuada gestion expedientes que Supervisor de
11 contratacisn, adoptado mediante acta de junta directiva 073 de 2013; y deficiencia |anterior, todos los expedientes que lo documental que permitan evidenciarla| porcentaje 100% cada uno de los
en |a gestion documental, al no foliar todos los documentos que hacen parte del  |requieran tendréan acta de liquidacion. permita verificar la \razabilidad de los contratos
expediente gontractual de acuerdo a la Ley 594 de 2000 y el Decreto 4124 de Igualmente se procedera a foliar los trazabilidad de cada procesos
2004 documentos de forma adecuada, de uno de los procesos
acuerdo con la ley 594 del 2000 y el
Decreto 4124 de 2004. Igualmente, se
hara |a verificacion de que los informes
del supervisor reposen en el expediente.
Se elabora formato de acta de
liquidacién que seré socializado con Mantener una o
En los expedientes de los contratos Nos, 262016 y 512016 no se observd el acta 3::; o i St ?‘ il agec“;di‘gfst‘;” expedientes que | Supervisor de
12 de liquidacion de los contratos, de acuerdo al manual de contratacidn, aduptadu quey.ce merre_ e aos °°'.'[ ARl 9 permitan evidenciar la| porcentaje 100% ada uno de los
procesas con la verificacion de que la penmita verificar la trazabilidad de los ontratos
mediante acta de junta directiva 073 de 2013. docuemntacion esta en regla. Por lo trazabilidad de cada Lo
anterior, todos los expedientes gue lo uno de los procesos P
requieran tendran acta de liquidacion
: i 3 Mantener una
En el expediente del contrato No.742016 se observa una deficiente gestion Se procedera a foliar los documentos de| adecuada gestion Dosimantos &n ) upervisor de
13 documental al no foliar en debida forma los documentos de acuerdo ala Ley 594" | forma adecuada, de acuerdo con la ley documental de sipadmles Toliids porcentaje 100% ada uno de los
o de 2000 y el Decreto 4124 de 2004. « | 594 del 2000 y el Decreto 4124 de 2004 acuerdo con las . ¥ contratos
normas vigentes
No se observo soportes en Nota de Contabilidad No.10-1647 del 31 de enero de Soecfg:\ﬁfo‘a:;:ig:?e ":Ia;f;? :::
2016, en el cual se dio de baja Ia cartera.de dificil cobro por $54.46.5.547» aprobada la decision de castigar Ia fsHtEsE I
con!rarjando lo estipulado en el_gnicuio 123 del decreto 2(::-49193 el cu'al cita: cartera de dificil cobro por parte de adecuada Documentos
o etllendosercliodian reUiEing lgggleg ghs'senn aplioatiey segun'el S de presidencia de la corporacién. Por otro  |documentacion de oficializados y con los . 100% Contabilidad
14 acto de que se_lra!e: las hechos econdmicos deben documentarse rr_ledtame ladlo, respecto al manual de polticas cndd s dilaE soportes a que haya porcentaje
soportes, de origen intemo o extemo, debidamente fachados y autorizados por contables de las cuentas por cobrar se |actuaciones de la lugar
quienes intervengan en ellos o los elaboren.."Ademas, el manual de politicas leqali 3
galiza con logo de la entidad y las empresa
contables de las cuentas por cobrar fue presentado bajo Informalldad sin logo de respectivas fimnas de elaborado y
la entidad y sin f irmas de quien los elabora y aprueba: aprobado
Se detectd que existen equipos y procesamientos de datos totaimente Mantener la
depreciados, por lo que la entidad debe darle el tratamiento contable adecuado en trazabilidad de los
el caso que estén en buenas condiciones y atn siga siendo (tit para la entidad, o T . ; __lactivos de acuerdo |, 3 i -
15 si decide darle de baja en la contabilidad, teniendo en cuenta lo dispuesto por el s;::é:a'l:';iga:zzgniﬂg :il?\zg;?f Tios con lo di'spueflo por ;};:r:;r:‘(;lcii;:gtwos numero 4 Contabilidad
CTCP en el concepto 269 del 2016; ademas, no se ha realizado inventario desde = el CTCP en el
el afio 2014, por lo tanto, no hay forma de verificar que los saldos reflejados en la concepto 269 del 7
contabilidad corresponden a fa realidad. 2016 " LI .
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Medida de |§
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16

o

La Corporacién de Turismo de Cartagena para la vigencia 2015, adquirio activos
en'equipos de computacion y comunicacion, los cuales se encuentran
depreciados parcna!mente acogiéndose a las politicas contables descritas en las
Notas a los Estados Financieros corte diciembre de 2015-2016 y cuyo método
utilizado cu:respunde al lineal sobre la base de una vida Util de & afios. i
Al conciliar los saldos de la cuenta 1528 durante el periado contable 2016, se '
pudo detectar que éstos fueron depreciados en su totalidad contrariando o
dispuesto en sus politicas contables y alin més teniendo en cuenta quelos -
equipos arriba sefialados no se encuentran totalmente depreciados, lo cual deberd
recalcularse la depreciacion acumulada para recapitalizar la PPYE.

La Corporacién de Turismo de Cartagena deberé revisar el contenido de la norma
NIC 16 o Seccién 17 propiedad, planta y equipo de acuerdo al grupo que
pertenezca y, aplicarlo a los elementos de la propiedad, planta y equipo,
empezando desde el reconocimiento; la medicion, la depreciacin y el método de
depreciacidn mas adecuado que refleje la situacion econémica de la empresa, a
fin de determinar que activos pueden sér reconocidos como tales, en otras
palabras se debe reclasificar propiedad planta y equipo; implementar el método
que mejor refleje el desgaste real de los activos, y de tal manera-refiejar Ia,
situacu’)n ecanémlca real de la Comnractén

Se Bajaran tados aquelios activos
totalmente depreciados y que no son
utiles en la corporacion, se realizara una
revision y reclasificacion acogiendose a
lo mencionado en las normas
internacionales de informacién financiera

Mantener la
adecuada
documentacion de
cada una de las
actuaciones de la
empresan y la

[trazabilidad de los

procesos

rubro de propiedad
planta y equipo
revisado y ajustado de
acerdo a las NIIF

porcentaje

100% Contabilidad

Convenciones:

W i,
Columnas de calculo alitomatico

Informacion suministfada en £l informe de la CGR

Celda con formatp fécha: PfaMes Ano

B i

FRANCIS! RNANDEZ— J

REPRESENTANTELEGAL SUPLENTE____——""
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