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Cartagena de Indias, D. T. y C.
PC-353 — 20/03/2018

JORGE LUIS GALOFRE FLOREZ
Profesional Universitario

Institucion Educativa Manuela Beltran
Los Cerros Diagonal 22 No. 50 E 15
Ciudad

ASUNTO: Respuesta de Fondo a su Denuncia D-047-2017
Cordial saludo.
Con el objeto de dar respuesta final a su denuncia radicada en esta Contraloria,

con el codigo D-047-2017, trasladada por la Contraloria General de la Republica,
sobre. ,_presunto mcumphmlento en Ia prestacsén de servuclo de aseo por la

gﬂ%m lo

denuncia trasladada ‘por la’ Coﬁtraioria Genéral dé’“la*Repﬁbhca “en
fecha 06 de octubre de 2017, es radicada en el Area de Participacién Ciudadana
con ef numero D-047-2017 vy atendida en esta misma area con el apoyo del
Asesor Externo Abogado Eric Reyes Ravelo.

El denunciante manifiesta “...por incumplimiento en la prestacion del servicio de
aseo en la Institucién Educativa Manuela Beltran, en la limpieza de las cubiertas y
corte de ramas de arboles, trajo como consecuencia un detrimento patrimonial a
este plantel educativo en la infraestructura...”

Actuaciones Administrativas.

» Mediante oficio PC-860 de 27/12/2017 se solicité informacion a la Alcaldia
de Cartagena.

> El dia 03 de enero de 2018 mediante oficio AC-OFI-0000281-2018, se
recibe respuesta por parte de la Secretaria General del Distrito.

» El dia 19 de enero de 2018 mediante oficio PC-071 de 19/01/2018 solicito
informacion a fa Alcaldia.
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» El dia 01 de febrero de 2018 mediante oficic AMC-PQR-0000410-2018 se
recibe respuesta de la Secretaria General.

> El dia 20 de febrero de 2018 mediante oficio PC-197 de 20/02/2018 se
solicita informacion por segunda vez a la Secretaria General referénte a jos
informes de supervision.

Respuesta — Concepto

Segtin informe anexo la atencion de la denuncia se dio de la siguiente manera:

“Se realiza el andlisis de Contrato No. 2-8-11 Prestacion de servicio integral de
servicio de aseo para las sedes educativas del Distrito y para las sedes de las
areas administrativas de la Alcaldia de Cartagena celebrado enire el Distrito
Turistico y Cultural de Cartagena de Indias y Centro Aseo Mantenimiento
Profesional S.A_S.

Se obtuvo como fuente de verificacion registros fotograficos, soportes financieros,
liguida £ on y.visita dunspeocoéniﬁmm___reahzada el

qa en la C.Qntraloﬂa

sneralc .’ii;«flaﬁepubliw emitiendo muesﬁdefendg N E
Se realizo recorrido por las instalaciones de la Institucion Educatwa para venﬁwr
el deterioro de las aulas de clase.”

Conclusiones y Recomendaciones.

“Con relacién a lo denunciado por ef sefior Jorge Galofre se concluye por medio
de la actuacién fiscal efectuada io siguiente;

No existe evidencia alguna que respalde el deterioro al pafrimonio pablico, ya que
se tomaron las medidas correspondientes para solucionar las necesidades del
plantel educativo, dejando constancia mediante acta de inspeccion.

Respecto a la infraestructura de las instalaciones inspeccionadas se observan
fisuras, humedad, algunas paredes daterioradas, lo cual es fundamental para el
desempefio de los estudiantes”.
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Soportamos lo anterior, anexando informe de atencién de denuncia e informe de
Visita Inspeccion Técnica, contentiva en diez (10) folios utiles y escritos.

Agradecemos su confianza en nosotros y le recordamos que estamos prestos a

colaborarie en el momento que usted lo decida.

Atentamente,

CRISTINA MENDOZA BUELVAS
Coordinadora de Control Fiscal Participativo

Anexos -informe y formato evaluacion satisfaccion del ciudadano- (11 folios)
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RESPUESTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS

1. INFORMACION GENERAL_:

Nombre solicitante: JORGE LUIS GALOFRE FLOREZ

QOrigen solicitud: a) Directa: X b)Proceso auditor: ¢) Otros
No. Radicacion: D-047—- 2017
Tipo de solicitud: a)Peticién: b)Queja; ¢)Reclamo: d) Denuncia: X
Fecha recibido Oficina Participacion Ciudadana: 06-10-2017
Fecha Remision Oficina Pa n Ciudagpns:
2. INFORMACION CcDC:

Nombre: ERIC NICOLAS REYES RAVELO

Cargo: Asesor Exierno — Abogado

Fecha asignacion: 27/10/2017

Fecha respuesta: 02/03/2018

3. INFORMACION SOLICITUD:

3.1. ANTECEDENTES:

Por denuncia impetrada por el sefior JORGE LUIS GALOFRE FLOREZ, se inici6 actuacion
fiscal para investigar presunto incumplimiento en la prestacion del servicio de aseo por la
ompresa CENTRO ASEQ en la LE. MANUELA BELTRAN, del contrato N° 28-11 de 2016.

“Lo anterior ocbedece, a que por incumplimiento an la prestacion del servicio de 2800, on la
LE MANUELA BELTRAN, en la limpieza de ia limpieza de iss cubierias y corte de ramas de
los drboles. trajo como consecuencia un detrimento patrimonial en ia infraestructura del
plante! educativo, porque desde ol mes de julio del af\o 2018, se sclicitd ol servicio de
kmpieza de cubiertas y ia empress hizo caso omiso, reslizdndalo en ol mes de diciembre
dei afio 2016 de manera tardia. ya que los torrenciales aguaceros dei afio pasado, fueron
implacsbise delesiirands las cusiro aules de clases, porque ie cubleria estabae liens de haojss
y tierra, afectendo ef normel cureo del egus que bajs de las cubleriss, devolviéndose y
fitréndose entre teja y teja”.

El denunciante requiere investigacion del caso, por presuntos dafios causados al pattimonio
publico.
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3.2. ACTUACIONES ADMINSTRATIVAS:

La denuncia fue radicada en la Contraloria Distrital el 06-10-2017, con numero intemo de
denuncia D-047-2017 y asignacion de apoyo, oficio PC-716-01/11/2017. Posterior a esto se
informadcion:

solicit6 ia siguiente

- El dia 27 de diciembre de 2017, mediante oficio PC-860-27/12/2017, se solicitd
informacién a la Alcaldia de Cartagena, referente al contrato 2-8-11 del 2016.

- El dia 03 de enero de 2018, se recibe respuesta por parte de la Secretaria General,
con oficio N° AMC-OF1-0000281-2018.

- El dia 19 de enero de 2018, mediante oficio PC-071-19/01/2018, se SoliGité
mfommuénalaAl&ddtadeCatagena requiriendo los informes de supervision det
contrato en mencion.

- Eldia 01 de febrero de 2018, se recibe respuesta por parte de la Secretaria General,
con oficio N° AMC-PQR-0000410-2018.

- EL dia 20 de febrero de 2018, mediante oficio PC-197-20/02/2018, se solicité
informacion a la Secretaria General por segunda vez, referente a los informes de

3.3 RESPUESTA —CONCEPTO. SOLUCION JURIDICA:

Contrato N* 2-8-11. Contrato de prestacién | del servicio de aseo para las sedes
educativas del Distrito y para las sedes de las Administrativas de ia Alcaldia de
Cartagena celebrado entre el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de indlas y
Centro Aseo Mantenimiento Profesional S.AS.

“Incumplirmiento Contractual, en la prestacion del servicio de aseo de Ja instituciéon Educativa
Manuela Beltran, en la limpieza de las cublertas y corte de rama de los arboles, lo cual trajo
como consecuencia un supuesto detnimento patrimonial al plantel educativo en su
infraestructura, porque desde el mes de julio del afio 2016 se habia solicitado /a limpieza de
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cubiertas y la empresa hizo caso omiso, realizéndolo de manera tardia en el mes de
diciembre del afio 2016, lo que ocasiono inundaciones por los formenciales aguaceros, ya
que las cublertas se encontraban llena de hajas, deteriorando cuatro auias de clase”.

El presente contrato fue suscrito mediante acta de inicio el 26 de abril de 2018.

Se obtuvo como fuentes de verificacion registros fotogréficos, soportes financieros, acta de
liquidacion, acta de supervision y a fin de verificar toda la informacion, se realizé visita de
inspeccion técnica el dia 27 de febrero de 2018, en la Institucion Educativa Manuela Beitran,
lo cual se dejé constancia en Acta suscrita por la Reclora, la trabajadora social de la
institucion y el denuncianie el sefior JORGE GALOFRE FLOREZ.

La supervision del contrato, tuvo como objeto una *mesa de trabajo por las quejas que se
estan presentando en la Institucion Educativa Manuela Beltrén con la prestacion del servicio
de aseo”, el dia 27 de julio de 2017, donde se dej6é plasmado como compromisos: 1. la
presentacion del informe de la empresa Centro de Aseo Mantenimiento Profesional SAS, 2.
la realizacion del estudio de ingenieria en ia |.E. Manuela Beltrén, 3. Programar Visita en la
Institucién.

Visita de Inspeccion: El dia 27 de febrero del 2018, se realiza Visita de Inspeccion Técnica,
en presencia de la Rectora Mariela Herréra H, la trabajadora social la Sra. Blanca
Valdelamar y el denunciante ei sefior Jorge Galofre.

El sefior Jorge Galofre realizo un recuento de las gestiones que se habian realizado por
parte de la empresa Centro Aseo posterior a la queja que interpuso ante la Secretaria
General, enviando encargados para realizar la siguisnte gestion:

o Corte de ramas

¢ Cambio de laminas de icopor de aulas afectadas. (dos aulas)
¢ Areglo de la parte eléctrica del aula afectada.

» Pintura de paredes y muros.

El denunciante manifiesta que s¢ le dio atencién a su denuncia, dandole respuesta de fondo
por parte de la Contraloria General de la Republica con cédigo Gnico: 2017-116057-80134-
D, donde se decide dar Traslado a la denuncia por competencia, a la Contraloria Distrital de

Cartagena, para tomar asunto respecto a las diligencias fiscales que hubiera lugar.

Adicional a esto, el denunciante aclara que se realizé limpieza a las cubierias de la
Institucion, por parte de 1a empresa Centro Aseo.

Se realizé un recorrido por las instalaciones del plantel para verificar el deterioro de las aulas
de clase y ya fueron subsanadas, no obstante se evidencia que los muros se encuentran en
buen estado, la cubleria que en su momento fue cambiada se encuentra completa y sin
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fisuras de filtracion y el drbol fue erradicado para evitar mayores dafios. Por lo que no se
visiumbra motivo alguno para iniciar una actuacién fiscal, por no evidenciarse un detrimento
patrimonial. . .

3.4 CONCLUSIONES

Con relacion a lo denunciado por el Sr JORGE GALOFRE, se concluye por media de la
actuacion fiscal efectuada, lo sigulente:

No existe evidencia alguna que respaide el deterioro al patrimonio publico, ya que se
tomaron las medidas correspondientes para solucionar las necesidades ol plantel
educativo, dejando constancia mediante Acta de Inspeccion Técnica

Respecto a la infraestructura de ias instalaciones inspeccionada se observan fisuras,
humedad, algunas paredes deterioradas, lo cual es fundamental para el desempefio de los
estudiantes.

REVISION | | APROBACION
NOMBRE: CRISTINA /
MENDOZA BUELVAS O
CARGO: Coordinadora del ~ ]
Control Fiscal Participativo
FIRMA:

ELABORACION

NOMBRE: ER| OLAS REYES RAVELO

CARGO: emo - Abogado

FIRMA: /
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Cartagena de Indias D.TYC
PC- 701 - 31-10-2017

LOCALIZACION:

INSTITUCION EDUCATIVA MANUELA BELTRAN

SEDE LOS CERROS.

DENUNCIA: 047

DRA. CRISTINA MENDOZA BUELVAS
Coordinadora del Control Fiacal Participstivo

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICRFATIVO”
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El presente informe, pretende dar a conocer a través de visita de inspeccion

técnica realizada el dia 27 de febrero de 2018, ia m'egulandad denunciada en la

Institucién Educativa Manuela Beltrén, ocasionada por la omisién en la prestacién

det servicio de aseo por parte de la empresa CENTRO ASEOQ, en la limpieza de

las cubiertas y corte de rama de los arboles, lo cual trajo como consecuencia un

supuesto detrimento patrimonial al piantel educativo en su infraestructura, en
directivos:

presencia de ios siguientes

Mariela Herrera H - Rectora
Blanca Valdelamar — Trabajadora Social
Jorge Galofre Fibrez ~ Profesional Universitano (Denunciante)

En visita realizada el dia 27 de febrero en la LE. MANUELA BELTRAN sede los
Cermros, se obluvieron registros fotogréficos de las 4 aulas afectadas por las

AULA DE
AUDIOVISUALES
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CUARTA AULA:

Se observa el ciglo raso
despegado.

Se procedid a entrevistar a los trabajadores de dicha institucion y manifesté que
mediante acta de reunion 001 del 7 de diciembre de 2018, a8 recibe a satisfaccion
las obras ejecutadas, luego de interponer denuncia, dando solucion definitiva y
respuesta al denunciante.

La cubierta que en su momento fue cambiada se encuentra completa y sin fisuras
de filtracion y el arbol fue erradicedo para evitar mayores dafios

Para constancia de lo anterior se anexa Acta de Inspeccion Técnica.

Elabord: Eric Nicolds Reyes Ravalo
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