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FORMATO No 1

INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Numero. Denominacién Unidad de
con::zlulw Descripcién hallazgo (No mas de 50 palabras) ?;;; '1::' Efecto del hal!azgo Accion de mejoramiento Objetivo Descri;:;}‘t:r; tailas d:n': dlilc::c:::ige M;d:; :e
hallazgo Meta

Se hizo una revision de cada uno de los contratos seleccionados en la muestra, de
los cuales lo que se relacionan a continuacién (en el informe) estan sin el acta de
ligidacién, lo que amerita hacer las acciones de mejora con el fin de subsanar la
situacién encontrada.
Contratos de prestacién de servicios:
1. Objeto: Arrendamiento de local comercial para almacenamiento del acchivo de
gestién docuemntos y materiales del arrendatario Turismo Cartagena de Indias.
2. Objeto: Prestacién de Servicios profesionales en materia juridica a la
Corporacion Turismo Cartagena de Indias.
3. Objeto: Prestacion de Servicios de Telemercadeo para la realizacion de T R N
Workshop destinado a la promocién de actividades promocionales de cartagena de 5] rabai a | | grama Liquidar los contratos

1 Indias dirigida al publico profesional colombiano. Gestion | No se realizo liquidacion rabajo en.lique oo SUP?W'SUIGS indicados de acuerdo s i &
Contratos de consultoria y ofros: contractual de 6 contratos de Iqs contra_to§ !en_t!ran que con las normas Gontratos liquidados patonnize 100k

de los 4

1. Objeto: Prestacién de Servicios de vigilancia privada en las dependencias de la gestionara '.'qu'dac'cn vigentes
Coporacion Turismo Cartagena y el Muelle La Bodeguita durante 17 dias del mes mi=mas:
de febrero de 2015.
2. Objeto: Prestacion de servicios profesionales como Comunicador Social en el
area de prensa para el fortalecimeinto de las relaciones con los medios de
comunicacién de la region Caribe y medios locales.
3. Objeto: Prestacion de Servicio de Asistencia Basica'y Medicalizada, (Atencién
Médica Prehospitalaria). Traslado de forma 4gil y oportuna en area protegida, en
caso de urgencia o emergencia para los empleados de la Corporacion Turismo. -
Cartagena de indias y visitantes gue se encuentren en las instalaciones del Miuelle
La Bodeguita. - -
De acuerdo a los formatos exigidos mediante |a herramienta electrénica SIA, se Mo se o ph’c-s con'el Rendir los formatos
evidencio que a pesar que la Corporacion Turismo anexd archivos en excelde deber de diigenciar a de la herramienta SIA
algunos formatos, los cuales no fueron cargados en la plataforma SIA. Es deber ; i de acuerdo a lo

2 formal rendir los formatos que exige la herramienta y los soportes y/o anexos: Gestién totalidad de fog. formatos .se est; bte_cJé u; P Irocc:so patra z! exigido por la Formatos SIA to SIA 1
deben corresponder como material que permita acalrar o que por la extensién de fiscal cormo lo exige la AR GETEIRITNIT e 0 Tl Inain resolucion 107/2009 diligenciado Femato

Y resolucion 107/2009 la herramienta SIA faltantes N
archivo no permita su respectivo cargue. por lo anterior, se conmina a la Canitas N art T Sanada capitulo IV, art 7,
corporacion, el deber digitar toda 1a informacién correspondiente en los formalos depla Contraloria Distrital emanada de la
exigidos para tal fin. i Contraloria Distrital
S T i S . 7 Tk Cumplir con lo
La corporacién Turismo Cartagena de Indias no cuenta con el 4rea de sistemas Se contraviene lo esiablecido ‘enla Le
corno una estructura debidamente establecida para designar formalmente los establecido en la Ley 1273 de 2009 4 Reponsable de
propietarios de los datos, sus funciones, responsabilidades y productos a ent gar, : 1273 de 20053 : La persona respansable de las detiominada DeE tecnologias de la
las actividades e;ecutadas por los ingenieros de sistemas conral slas no estan: Deficient denominada'Dela SOl e SR S T rotecclén de | informacion
luidas como un proceso de la entidad; constttuyéndose un riesgo potenc I no SHoIee; protecciondela 4 cunongia : Ly ARIgeCion do ' ! HEISY, -

3 L1 gestion de « | informacion se vincula por némina informacion y los comunicacion Nimero 1
tener creadas politicas, métados o reglas que protejan sus activos informaticos. las TIC's informacion y I los datos”, con funciones y responsabilidades | datos”, Ley 73 de viriculadb'e I
Contraviniendo asi lo establecido en la Ley 1273 de 2009 denominada "De la : Ley 73 de 2002, que estaybleci fiee 2002 qf:e establace | empresa medianite
protecmén de la informacion y los datos", Ley 73 de 2002, que establece "El control establece "El control de la "E!'conirol dela contrato laboral
de la administracion de bienes del sector plblico”, entre ofras dlspcsmlones del administracudn de bienes administracion de
orden nacmnal a través de MINTIC. del sector publico” Hignas dal sactar

. —
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INFORMACION SOBRE LOS PLANES DE MEJORAMIENTO

Numero
consecutiv
o del
hallazgo

Efecto del hallazgo

Accién de mejoramiento

Objetivo

Descripcion de las
Metas

Denominacién
de la Unidad de
medida de la
Meta

Unidad de
Medida de
la Meta

No se desarrollaron
acciones acorde a lo
establecido en la Ley
1273 de 2009
denominada "De la
proteccion de la
informacién y los datos"

Se desarrollara politica y manual de
procesos para garantizar la
seguridad de la informacion y la
proteccién de recursos tecnolégicos
utilizados para su procesamiento

Implementar politicas
de seguridad de la
informacién

Protecolo desarrollado

porcentaje

100%

Debilidad en la aplicacion
de controles generales y
especificos sobrela
informacion y los equipos
de cémputo

Se genera protocolo para el manejo
de la informacion y equipos.

Aplicar de controles
generales y
especificos sobre la
informacion y los
equipos de computo

Protocolo para el
manejo de la
informacién y equipos
desarrollado

Unidad

Se podria poner en riesgo
la continuidad de la
operacion de la institucion
por fallas en software o
hardware -

Se genera protocolo de seguridad
con procedimiento para proteger y
administrar los datos, copias de

|seguridad y configuraciones de

usuario.

Garantizar la
continuidad de la
operacién de la
institucién por fallas
en software o
hardware

T TOTUCUTOTUE
seguridad con
procedimiento para
proteger y administrar
los datos, copias de
seguridad y

confi gurac:nnes de

lad

Unidad

Se podria poner en riesgo
la continuidad de la
operacion de la institucion
por fallas en soﬂware 0

Vhardware jos

Se elabora coronograma de
mantenimiento preventivo a
equipos y aplicaciones.

Garantizar la
continuidad de la
operacion de la
institucion por fallas
en software o
hardware

retrasos en lapuesta en

marcha de [a Estrategia
de Gobiemo en Lineade
MINTIC

Se continuard haciendo uso de la
pégina WEB de la institucion
www.cartagenadeindias.travel
como instrumento de comunicacion
e interaccién con la ciudadania, y

' |se sumara a ello las redes sociales.

En matena ge 11cs |
se propoendera por la
interaccion de la
ciudadania con los
procesos de la
entidad y estrategias
de promocion de

Cronograma de
mantenimiento
preventivo a equipos y
aplicaciones
desarrollado

Unidad

|S€& mantenaran
espacios de
promocion de destino
en la pagina WEB de
modo que la
ciudadania tenga total
conocimiento oficial de

las nroductas

porcentaje

100%

2 5 Causa del

Descripcién hallazgo (No mas de 50 palabras) hallazgo
No existe politica que reglamente la seguridad de la informacién y fa proteccion de
recursos tecnologicos utilizados para su procesamiento; tal como se evidencia en
la ubicacién del servidor de la entidad, lo que va en contravia con lo establecido en Deficiente
la Ley 1273 de 2009 denominada "De la proteccién de la informacion y los datos", ostion de
esta situacidn se daria por negligencia o descuido de la administracion; lo que glas TiC's
podria generar una posible violacién al cumplimiento de la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de los datos y sistemas de informacion, haciendola
vulnerable a accesos no autorizados y destruccion deliberada o accidental.
La administracién de los datos y de la infraestructura tecnolégica de la entidad es
administrada a criterio del i ingeniero contratista a cargo de los recursos hardware y Deficiente
software de ia entidad, quien de forma eventual le informa a [a alta direccion - Stion de
acerca del estado de los recursos informaticos y de eventuales necesidades de gle Tln 5
tipo técnico; se evidencia debilidad en |a aplicacién de controles generales y asiics
especificos sobre la informacion y los equipos de cémputo.
No existe plan de continuidad TICS, que permita garantizar la restauracion
oportuna delas operaciones mediante la prevencion, deteccién; recuperacion Deficiente
oportuna y respuesta a interrupciones, desastres, fallas de hardware o software; y | gestion de
el impacto que podria causar en la ejecucion de las actividades de la entidad que las TIC's
pongan en riesgo la continuidad de la operacién.
Los mantenimientos preventivos y correctivos sobre los €quipos y aplicacionesse |
ejecutan de forma deficiente al parecer por falta de recursos; vulnerando los Deficiente
protocolos y normas técnicas para el mantenimiento de equipos de ccmputo, i gestion de
constituyendose en una debilidad que imposibilita evitar. o mitigar fallas en Ios .| lasTIC's
equipos'y ap!lcac[anes para prevenir incidentes. i ;
Para dar cumplimiento a |a Estrategia de Gobiemo en Linea de MINTIC, es o
necesario que se dispongan de nuevos espacios y formas de participacion Deficiente
ciudadana en [a publicidad de informacion contenida en la pagina web de la gestion de
entidad, y se fomente el uso progresivo e interrelacionado de las TIGS en los las TIC's
servidores puhllcos y la.ciudadania.

Convenciones:

W] Columnas de calculo automético

Informacion suministrada en el informe de la CGR

_“ICelda con formato fecha: Dia Mes Aio

IRVIN PEREZ MUNOZ
REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE
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