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" DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Cartagena de Indias D.T y C.

Doctora:

ZULLY SALAZAR FUENTES

Directora Ejecutiva

Corporacion Turismo Cartagena de Indias
La Ciudad.

Asunto: Dictamen de Auditoria Vigencia 2015

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 y 272 de la Constitucion Politica, practicd Auditoria
Modalidad Regular a la Corporacién Turismo Cartagena de Indias, ente que usted
representa, a través de la evaluacion de los principios de eficiencia, eficacia,
economia, equidad y valoracién de los costos ambientales, con que administrd los
recursos puestos a su disposicién y los resultados de la gestion, el examen al
Balance General y el Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social a 31 de
diciembre de 2015, la comprobacién que las operaciones financiera administrativas
y econémicas se realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de
procedimientos aplicables.

Es responsabilidad de la administracion el contenido de la informacién suministrada
por la Entidad y analizada por la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, que a
su vez tiene la responsabilidad de producir un informe integral .que contenga el
concepto sobre la gestién adelantada por la Corporacion Turismo Cartagena de
Indias, que incluya pronunciamientos sobre el acatamiento a las disposiciones
legales, y la opinién sobre la razonabilidad de los estados contables.

El informe contiene la evaluacién de los siguientes aspectos: Gestidon, Resultados y
Financiero, que una vez detectados como deficiencias por la ccmision de auditoria,
seran corregidos por la entidad, lo cual contribuye a su mejoramiento continuc y por
consiguiente en la eficiente y efectiva produccion de y/o prestacion de bienes y/o
servicios en beneficio de la ciudadania, fin ultimo del control. ’

La evaluacién se lievd a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos de
auditoria prescritos por la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, compatibles
con la de general aceptacion; por tanto, requirié acordes con ellas, de planeacion y
gjecucion del trabajo, de manera que el examen proporcione una base razonable
para fundamentar los conceptos y la opinidn expresada en el informe integral. El
control incluyo el examen sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y
documentos que soportan la gestién de la Entidad, las cifras y presentacion de ioé
estados contables y el cumplimiento de las disposiciones legales.
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2.1 CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO

Con base en la calificacién total de  82.3 puntos, sobre la Evaluacion de Gestion y
Resultados, la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias FENECE [a cuenta de la

entidad por la vigencia fiscai correspondiente al afio 2015

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA AUDITADA

Compeonente Calificacién Parcial Ponderacién alificacion

: F Total

1. Control de Gestion 92,7 0,5 45,3

2. Control de Rasultados 99,9 0.3 30,0

3. Control Financiero 30,0 0,2 6,0
Calificacion total 1,00 82,3
Fenecimiento FENECE

[Concepto de la Gestion Fiscal FAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto

80 o mas puntos FENECE

Menos de 80 puntes NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto

80 o més puntos FAVORABLE

DESFAVORABLE

Menos de 80 puntos

Fuente: Matriz de Calificacion
Elaboro: Comision de Auditoria

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

1 Control de Gestion

La Contraloria Distrital de Cartagena de indias, como resultado de la auditoria

Co

adelantada, conceptlia que el concepto de Control de Gestion, es FAVCRABLE
como consecuencia de la calificacion obtenida de 92.7 puntos, como resultado de la

onderacién de los factores que se relacionan a continuacion:

MU
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TABLA 1
CONTROL DE GESTION
ENTIDAD AUDITADA

VIGENCIA
Factores Calificacién Parcial Ponderacién Calf_'f_:‘ca:;ién
otal
1. Gestion Contractual 87,7 0,65 63,5
2. Rendicién y Revision de la Cuenta 77,8 0,02 16
3. Legalidad 853 0,05 43
|4. Gestidn Ambiental 93,3 0,05 47
5. Tecnologias de la comunica. y Ia inform. (TICS) 57,1 0,03 157
6. Plan de Mejoramiento 83,3 0,10 .83
7. Control Fiscal Interno “’ 86,4 0,10 8,6
Calificacién total 1,00 52,7

| Favorable

Concepto de Gestién a emitir

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION
Concepto

Rango

80 o mas puntos Favorable

Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboro: Comision de audiforia

2.1.2 Control de Resuitados

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias como resultado de la auditoria
adelantada, conceptia gue el concepto del Contrcl de Resultados, es FAVORABLE,
como consecuencia de la calificacion obtenida de 99.9 puntos, resultante de

ponderar el factor que se relaciona a continuacion:

TABLA2
CONTROL DE RESULTADOS
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA
Factores minlmos Callficacién Parclal Ponderacidn Caii_!f-Ec;c‘:Ién
(=)
1, Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 95,9 1,00 98,9
Calificacion total 100 | 89,9

Concepto de Gestién de Resuitados Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS
Ceoncepto

Rango

80 0 mas puntos

Menos de 80 puntos

Fuente: Matriz de calificacién
Elaboro: Comisién de auditoria

Favorable

Desfavorable
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2.1.3 Control Financiero y Presupuestai

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias como resultado de la auditoria
adelantada, y en aplicacion de la matriz preestablecida conceptia que el Control
Financiero y Presupuestal es DESFAVORABLE, como consecuencia de la
calificacion obtenida de 30 puntos, resultante de ponderar el factor que se relaciona
a continuacion contenido en la Tabla N°3.

I TABLA 3
CONTROL FiNANCIERC Y PRESUPUESTAL
ENTIDAD AUDITADA

VIGENCIA 3

Factores minimos Calificacion Parcial Ponderacién Califlcaclon
Total
1. Estados Contables c,0 0,70 0.0
2. Gestion presupuestal 100,0 0,10 10,0
3. Gestion financiera 100,0 0,20 20,0
Calificacién total 1,00 30,0

Concepto de Gestién Financiero y Pptal Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTQ FINANCIERO
Concepto

Rango

80 0 mas puntos Favorable

Desfaverable

Menos de 80 puntos
Fuente: Matriz de calificacion
Elaboro: Comisién de auditoria

2.1.3.1 Opinién sobre los Estados Contables

En nuestra opinién, los estados Contables fielmente tomados de los libros oficiales,
al 31 de diciembre de 2015, asi como el resultado del estado de la Actividad
Financiera Econémica y Social y los Cambics en el Patrimonio por el afio que
termind en esta fecha, de conformidad con los principios y normas de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia y demas normas emitidas por la Contaduria
General de la Nacidén, es ADVERSA y/o NEGATIVA.

RELACION DE HALLAZGOS

En desarroilo de la presente auditoria, se establecieron nueve (09) Hallazgos
Administrativos sin alcance, las cuales deben ser objeto de un Plan de
Mejoramiento, estableciendo las acciones de mejoras pertinentes, cen el fin de

eliminar la causa que las origind.
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PLAN DE MEJORAMIENTO

la Entidad debe disefiar y presentar un Plan de Mejoramienic que permita
solucionar las deficiencias comunicadas en el informe preliminar, dentro de los (08)
ocho dias calendarios siguientes al recibc del informe definitivo.

El Plan de Mejoramiento presentado debe contener las acciones que se
implementaran por parte de la entidad, las cuales deberan responder a cada una de
las debilidades detectadas y comunicadas por equipo el auditor, el cronograma para
su implementacion y los responsables de su desarrollo.

Atentamente,

NUBIA FONTALVO HER'\!ANDEZ
Contralora Distrital de Cartagena de Indias

Proyecto: Comision Auditora
Revisé: German Alonsc Hermandez Osorio
Profesicnal Especializado

Coordinador Sector Gesiign, Pu a % Contro !
Wilmer Salcedo Mrsas
Director Técnico de Au Jronafrsc (e
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£ INDIAS

3.1 CONTROL DE GESTION

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de Gestion
es FAVORABLE, como consecuencia de la evaluacion de los siguientes Factores:

3.1.1. Factores Evaluados

3.1.1.1. Ejecucion Contractual

En la ejecucién de la presente Auditoria y de acuerdo con la informacién
suministrada por la CORPORACION DE TURISMO CARTAGENA DE INDIAS, en
cumplimiento de lo establecido en la resolucién interna de rendicién de cuenta en
linea de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias D.T y C, se determiné que la
entidad celebr¢ la siguiente contratacién:

En total celebrd 52 contratos por valor de $ 4.015.503.238, distribuidos asi:

Dei total de noventa y dos (92) contratcs se aplico el célculo de la muestra, la cual
dio como resuitado un total de cincuenta y siete (57) contratos por valor de
$ 3.898.535.947

Como resultado de la auditoria adelantada, ia opinién de la gestién en la sjecucion
centractual, es EFICIENTE, como consecuencia de los siguientes hechos y debido
al puntaje atribuido de 100, resultante de ponderar los aspectos que se relaciona g

continuacic:

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
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TABLA 1.1
EVALUACION DE LA GESTION CONTRACTUAL
CORPCORACION DE TURISMO CARTAGENA DE INDIAS — VIGENCIA 2015

CALIFICACION EXPRESADA POR LOS AUDITORES }
VARIABLES A Prestacio Contrato | Q| Contrates | Q| Contrat | Q| Prom | Ponderacio PiJ_nta;.e
EVALUAR n Q | Suministr Consulterfa o0s Cbra edio n tribuid
Servicios 0 u Otros Publica 9
Cumplimiento de
las
especificaciones 100 14 100 5 100 8 0 0 100 0.50 50,0
técnicas
Cumplimiento 7
deducciones de ley 100 39 100 | 100 9 0 100 0.05 5.0
Cumplimiento del . |
objeto contraciual L 2 198 4 i s 0 0| 100 0.2¢ 20,0
Labores de |
interventorfa y | 4 398 = 100
seguimiento | 100 100 ! i s 0 0| 100 0.20 | 200 |
Calificacion
Eficiente ] 2 | Eficiente
Con deficiencias 1 |
Ineficiente D f
Liquidacion de los [ ' | ~1 100,0 _
contratos o 2 9 l 8 g I 0 | 0 | 0 [ o 0.05 5.0
CUMPLIMIENTO EN EJECUCION CONTRACTUAL 7 1.00 (000 |

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comision de audiforia

Prestacién de Servicios

En la muestra tomada de catorce (14) contratos por concepte de Prestacion
Servicios, la cual ascendié a la suma de $ 442.982.995 y con una participacion del
11.03% de lo contratado de los cuales se evaluaron todos los aspectos vy criterios
aplicables descritos en la matriz de calificacion de gestion.

Consultoria y Otros

La muestra de los treinta y nueve (39) contratos de consultoria y otros ascendio a la
suma de $ 3.393.794250, con una pariicipacion del 84.5% de lo contratado de los
cuales se evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz

de calificacion de gestion.

Contrato de Obra

En la muestra de los cuatro (C4) contratos por concepto de obra ascendid a la suma
de $ 61.758.702, con una participacion del 1.54% del valor total contratado, del cual
se evaluaron todos los aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de
calificacion de gestidn.

“CONTROL FiSCAL CONFIAE _’:‘, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
Pie de la Popa, Calle 30 N.18A-226. Segundo Pisc — Movil: 3013058287
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> HALLAZGO ADMINISTRATIVO SIN ALCANCE No. 01

Se hizo una revisién de cada uno de los contratos seleccionados en la muestra, de
jos cuales los que se relacicnan a continuacion, estéan sin el acta de liquidacion lo
que amerita hacer las acciones de mejoras con el fin de subsanar la situacion

encontrada.
Contratos de Prestacion de Servicios :

1.0bjeto: Arrendamiento del local comercial para almacenamiento del archivo de
gestion documentos y materiales del arrendatario Turismo Cartagena De Indias.

2.0bjeto: Prestacion de Servicios profes:ona[es en materia juridica a la Corporacion
Turismo Cartagena De Indias.

3.0Objeto: Prestacion de Servicios de Telemercadeo para la realizacion de Workshop
destinado a la promocion de actividades promocionales de Cartagena De Indias

dirigida al publico profesional Colombiano.

Contrato de consultoria y Otros

1. Objeto: Prestacion de Servicios de vigilancia privada en las dependencias de
la Corporacion Turismo Cartagena y el muelle la Bodeguita durante 17 dias del
mes de febrero de 2015. ‘

2. Objeto: Prestacion de Servicios profesionales como Comunicador Social en
el area de prensa para el fortalecimiento de las relaciones con los medios de
comunicacion de la Region Caribe y medios locales.

3.0bjeto: Prestacion del Servicio de Asistencia Basica y Medicalizada ( Atencion
Medica Prehospitalaria. Traslado de forma agil y oportuna en area protegida, en caso
de urgencia o emergencia para los empleados de la Corporacion Turismo Cartagena
De Indias y visitantes que se encuentren en las instalaciones del Muelle la Bodeguita.

3.1.1.2. Resultado Evaluacién Rendicién de Cuentas

Se emite una opiniéon CON DEFICIENCIAS, en consideracién a que se evidencid
que a pesar que la Corporacion de Turismo anex¢ archivos de algunos formatos, la
misma no cumplié con el deber de diligenciar Ia totalidad de los formates tal como lo
exige la Resolucidén 107/2009 Capitulo 1V, art. 7, emanada de la Contraloria Distrital.

Es deber formal rendir los formatos que exige la herramienta y los soportes y/o
anexos deben corresponder como material que permita aclarar o que por la

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
Pie de ia Popa, Calle 30 N.18A-226. Segundo Piso — Movil: 3013059287
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extension del archivo no permita su respectivo cargue. Por lo anterior, se conmina a
la Administracién, el deber de digitar toda la informacion correspondiente en los

formatos exigidos para tal fin.

La aplicacion de la matriz de Evaluacion de la Gestion Fiscal arrojo el siguiente
resultado:

TABLA 1-2
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES A EVALUAR : Galificacian Parcial PordsrsEisH Puntaje
Atribuido
Oportunidad en Ia rendicién de la cuenta 78,3 0,10 7.9
Suiiciencia (diligenciaimiento total de formatos y 778 e
anexos) 3 23,3
Calidad (veracidad) 716 0,60 45,8
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 1,00 77,8

Calificacidén

2 Con
1 deficlencias

Fuenta Ma frrz de cahffcamon
Elzhord: Comision de auditoria

> HALLAZGO ADMINISTRATIVO SIN ALCANCE No. 02

De acuerdo a los formatos exigidos mediante la herramienta electronica SIA, se
evidencié que a pesar que la Corporacion de Turismo anex¢ archivos en excel de
algunos formatos, los cuales no fueron cargados en la plataforma SIA. Es deber
formal rendir los formatos que exige la herramienta y los soportes y/o anexos deben
corresponder como material que permita aclarar o que por la extensién del archivo
no permita su respectivo cargue. Por lo anterior, se conmina a la corperacion, el
deber de digitar toda la informacién correspondiente en los formatos exigidos para tal

fin.

3.1.1.3. Legalidad

Se emite una opinién EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

1

“GONTR L FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIV!
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DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

l' TABLA1-3
; LEGALIDAD
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacién ] Puntaje
Atribuido
Financiera 70,0 0,40 28,0
De Gestién 95,6 0,60 573
rEbMPLI"iIENTO LEGALIDAD 0 353
5 ¥
Canficac:én
2 H
Eficiente |
L i
: |

ruenfe Matnz de cafrfrca..,;on
Elabors: Comision de auditeria

3.1.1.4. Gestion Ambiental

Dentro de la evaluacién realizada se aprecié que la entidad tiene manejo interno de
los desechos sdlidos generados en la organizacion, identificacion de los principales
problemas exi;tgntgs a lo largo del ciclo de vida. Se emite una opinion EFICIENTE,
con base en el siguiente resultado:

TABLA 14
GESTION AMBIENTAL
VARIABLES A EVALUAR Califieacién Parclal Ponderacién Puntaje
. Atribuido
Cumplimiente de planes, programas | 100.0
proyectos ambientales. ' 0,80 60,0
{Inversién Ambiental 83,3 0,40 03
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL T 913
2 3
Cailrcaclon
SRR 2
o - Eficiento
1

Fuente: Matriz de ca!ffcamon
Elabord: Comisidn de auditoria

Se describen las acciones que deben realizar los colectores u operadores para
recoger y trasladar los desechos generados, al equipo destinado a transportarlos a
los lugares de almacenamiento, de transferencia, de tratamiento ¢ de reuso o a los
sitios de disposicion final. Se especifica frecuencia y medios de trabajo, seguridad y
proteccion i

En el proceso segregacion se describen las acciones o procedimientos por a’reas o)

)
por fuentes generadoras, o en el area donde se produce el almacenamiento
secundario

‘CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVCY
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El perscnal de servicios generales agrupa determinados componentes o elementos
fisicos de los residuos solidos para ser manejados en forma especial. Se clasifican ¢
se separan los diversos materiales especificos del fiujo de residuos, lo que facilita el
reciclaje o continuar la préxima etapa de manejo, para esta actividad Ia Corporacion
Turismo de Cartageba de Indias contiene dentro de sus instalaciones:

Almacenamiento

E| almacenamiento de los desechos solidos se debe realizar basade en el principio
de asegurar las condiciones de proteccién ambiental y de la salud humana, asi como
el cumplimiento de lo establecido en las normas colombianas y las buenas practicas.

El aimacenamiento se produce en tres etapas:

v/ Almacenamiento primario: este se ejecuta en el lugar de generacién. Las
particularidades del mismo estan en funcién de la actividad que se realiza en
el area en particular. En la Corporacion se disponen de 9 puntos ecolégicos,
en el cual se agrupan los desperdicios de [a siguiente manera, desechos no
reciclables (color verde), cartén (color gris), Plastico (Color azul), en donde las
caracteristicas de estos recipientes son tapados de diferentes capacidades y
aptos para conservar los desechos.

Imagen 1. 9 Puntos ecolégicos ubicados esiratégicamente en el Muelle turistico de la Bodeguita

v Almacenamiento secundario: este se gjecuta en el shut de basura, dentro
de la entidad previo al almacenamiento final. El cual cuenta con condiciones
higiénico — sanitarias (climatizacion, refrigeracion, ventilacion. lluminacion
suministro de agua, drenajes y los medios de proteccién. El sitio designado
esta disefiados para la disposicion final de los desechos generados por los

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVQO”
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turistas, en este lugar destinado para este fin en la instalacién previo a la
transportacion hacia el tratamiento o destinge final.

Residuos Solidos Corpoturismo

3.1.1.5. Tecnologias de las Comunicaciones y la Informacion (TICS)

Se emite una opinion CON DEFICIENCIAS, con fundamento en la evaluacion y
aplicacién de los aspectos que integran las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, al interior de ia estructura organizacional de la entidad:

TABLA 15
TECNOLCGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION
VARIABLES A EVALUAR k Puntaje
Atribuido
Cumplimiento aspectos sistemas de informacidn 571
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 574
Caliﬁcacién
e 2 Con

1 deficiencias

Con def'menc:as
lifEh & S S 0
Fuente Matriz de cah‘:cacnon

Elabord: Comision de auditoria

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
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En desarrollo de la Evaluacion de Recurscs de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones — TICS en la Corporacidon de Turismo de Cartagena de Indias,
CORPOTURISMO, se detectaron las siguientes observaciones.

> HALLAZGO ADMINISTRATIVO SIN ALCANCE No. 03

a Corperacién de Turismo de Cartagena de Indias, ho cuenta con el area de
sastemas como una estructura debidamente establecida para designar formaimente
los propietarios de los datos, sus funciones, responsabilidades y productos a
entregar, las actividades ejecutadas por los ingenieros de sistemas contratistas no
estan incluidas como un procesc de la entidad; constituyéndose en un riesgo
potencial al no tener creadas politicas, métodos o reglas que protejan sus activos
informéticos. Contraviniendo asi lo establecido en la Ley 1273 de 2009 denominada
“De la proteccién de [a informacién y los datos”, Ley 73 de 2002, que establece “El
control de la administracion de bienes del sector publico”, entre otras disposiciones
del orden nacicnal a través de MINTIC.

> HALLAZGO ADMINISTRATIVO SIN ALCANCE No. 04

No existe politica que reglamente la seguridad de la informacién v la proteccién de
recursos tecnologicos utilizados para su procesamiento; tal como se evidencia en Ia
ubicacion del servidor de la entidad lo que va en contravia con lo establecido en Ia
Ley 1273 de 2009 denominada “De fa profeccion de la informacién y los datos”, esta
situacién se daria por negligencia o descuide de la administracién; lo gue podria
generar una posible violacién al cumplimiento de la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los datos y sistemas de informacién, haciéndola vulnerable a
accesos no autorizados y destruccion deliberada o accidental. Ver registro

fotografico anexo.
> HALLAZGO ADMINISTRATIVO SIN ALCANCE No. 05

La administracion de los datos y de la infraestructura tecnolégica de la entidad es
administrada a criterio del ingeniero contratista a cargo de los recursos hardware y
software de la entidad, quien de forma eventual le informa a la Alta Direccién acerca
del estado de los recursos informaticos y de eventuales necesidades de tipo técnico;
se evidencia debilidad en la aplicacion de controles generales y especificos sobre |a
informacién y los equipos de computo.

> HALLAZGO ADMINISTRATIVO SIN ALCANCE No. 06

No existe pian de continuidad TICS, que permita garantizar la restauracion oportuna

de las operaciones mediante la prevencién, deteccidn, recuperacion opor’mna y
TGSpJE‘Sta a interrupciones, desastres, falias de hardware o software; y el impacto

“CON“ROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVC”
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que podria causar en la ejecucion de las actividades de la entidad que pongan en
riesgo la continuidad de la operacién.

> HALLAZGO ADMINISTRATIVO SIN ALCANCE No. 07

{ os mantenimientos preventivos y correctivos sobre los equipos y aplicaciones se
ejecutan de forma deficiente al parecer por falta de recursos; vulnerando los
protocolos y normas técnicas para el mantenimiento de equipos de cémputo;
constituyéndose en una debilidad que imposibilita evitar o mitigar fallas en los
equipos y aplicaciones, para prevenir incicentes. -

> HALLAZGO ADMINISTRATIVO SIN ALCANCE No. 08

Para dar cumplimiento a la Estrategia de Gobierno en Linea de MINTIC, es
necesario que se dispongan de nuevos espacios y formas de participacion
ciudadana en la publicidad de informacién contenida en la pagina web de la entidad,
y se fomente el usc progresivo e interrelacionado de las TICS en los servidores
publicos y la ciudadania.

3.1.1.6. Resultado Seguimiento Plan de Mejoramiento

El Plan de Mejoramientc CUMPLE, en razén a que se tomaron acciones correctivas
gue permitieran subsanar en su totalidad las observaciones plasmadas en dicho plan
de mejoramiento, por lo anterior, se dioc cumplimiento a la Resolucione No. 173 del
26 de julio de 2013, mediante la cual se establecieron los parametros para la
elaboracion, presentacion, aceptacién y seguimiento de los planes de mejoramiento;
en consideracion a lo anterior se estabiecieron ios siguientes resultados que se
muestran en la tabla 1-6 de la matriz de Evaluacion de la Gestidn Fiscal:

[ TABLA1-6
PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A EVALUAR Caificacion Parcial Ponderzcién AFugtaf'e
fribuide
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 833 0,20 18,7
Efactividad de las acciones 83,3 0,80 3.7
CUNPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 83,3 i
[ Calificacion |
: | Cumple
1 i
: 0 L
Fuente M’amz de calificacion
Elabord: Comision de auditoria
“CONTROL FISCAL CCONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
Pie de la Popa, Calie 30 N.18A-228. Segundo P=so - Movil: 301390 :9227
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indicadores de Cumplimiente ai Plan

& DICTRITAI
l b3

]

e

cramiento

RIA

E INDIAS

INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

]
j

N° Acciones Cumplidas X 100 = 6.X100 = 100

Total Acciones Suscritas

8

Este indicador sefiala que de las 6 acciones evaliiadas

la Entidad le dio cumplimiento.

¥

N° Acciones Parcialmente Cumplidas X 100 =

Total Acciones Suscritas

N° Acciones No Cumplidas X 100 =

Total Acciones Suscritas

Fuente: Seguimiento al plan de mejoramiento

Elabord: Comisién de audiforia

3.1.1

7. Control Fiscal Interno

Se emite una opinién Eficiente, con base en el siguiente resultado:

TABLA 1T
CONTROL FISCAL INTERNO

VARIABLES AEVALUAR Calfficacién Pareial ] Ponderacién Puntaje
Atribuido
“valuacion de controles (Primera Calificacion 873 Y
idel CFY) : | 0,30 2,2
Efectividad de los  controles  (Segunca % 1
Calificacion del CFl) P 070 50,2
TOTAL 1.00 854

CahﬂCaClO"l

I
|
Eficiente ‘

FJenie Matnz de calificacion
Elaboré: Comision de auditoria

3.2 CLN TROL DE RESULTADOS

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre ei Control de
Resultados CUMPLE, como consecuencia de la evaluacion de las siguientes

variables:

“CONTROL FISCAL

CONFIA

Pie de la Popa, Calle 30 N.18A-226. &
contraloria@contraloriadecartagena.gov.co www.contraloriadecartagena.gov.co
18

BLE, TRANSPARENTE Y PART
egundo Piso — Movil: 3013052287

ICIPATI

OJF



TABLA 24
CONTROL DF SESULTADOS
FACTORES MINMOS l Calificacién Parcial Banderacién Ca’f“;f”“
I 0
Eficacia ] 99,7 0,20 19,9
Eficiencia 100,0 0,30 30,0
Efectividad 100,0 0,40 40,0
coherencia 10co 0,10 10,0
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 99,9
|— Calificacién | ;
4 Cumple

Cumple Parcialmente |

|

|

3.3 CONTROL

Como resultade de la auditor

FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

ia adelantada, el concepto sobre el Control Financiero y

Presupuestal es DESFAVORABLE, como consecuencia de la evaiuacion de las

siguientes variables:

TABLA 2

CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
ENTIDAD AUDITADA
VIGENCIA

Factores minimos Calificacién Parcial Ponderacisn | CaliTicacion
Total
1. Estados Contables 0,0 0,70 0,0
2. Gestion presupuestal 100,0 ] 0,10 10.0
3. Gestion financiera 100,0 0,20 20,0
Calificacion total 1,00 30,0

Concepto de Gestién Financlero y Pptal

Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCERTQ FINANCIERO

Rango

Concepto

80 o mas puntos

Favorable

Menos de 80 puntos

Desfaverable

Fuente: Matriz de calificacion
Elaboré: Comisién de auditoria

3.3.1. Estados Contables

La opinion fue ADVERSA y/o NEGATIVA,

variables

debido a la evaluacion de las siguientes
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- TABLA 3
ESTADOS CONTABLES -
VARIABLES A EVALUAR | Puntaje Atribuido

Total inconsistencias § (millones) 217182198,0
Indice de inconsistencias (%) 12,9%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 0,0 1
! Calificacién

' o <=2% hdversa

»2%==10% negativa
>10%

\Abstc':c:on x |
l:L.eme Matriz de calificacion
Elabord: Comision de auditoria

> HALLAZGO ADMINISTRATIVO SIN ALCANCE No. N° 09

[ as observaciones detectadas en la Auditoria al Balance vigencia 2015, determind
Dictamen Negativo y/o Adverso, denotandose falta de control en los registros en
!ibros y preparacion de los Estados Financieros de la Corporacién de Turismo de

artagena de Indias periodo contable Enero 1 a Diciembre 31 de 2015.
uo..travmlendc lo dispuesto en el Decreto 2649/93 y 2650/93.

3.3.1.1. Concepto Confrol Interno Contable

Muestra la calificacion de la Entidad, obtenida en la evaluacion de la comision y las
debilidades gue presenta el Sistema de Control Interno Contable. Para efectos de
emitir un pronunciamiento, sobre la Evaluacién del Control Interno Contable, se
dictamin® los Estados Financieros de conformidad con lo establecide en las Normas
Contables Decreto 2649 y 2650/93 y demdas normas pertinentes para su correcto
seguimiento y control de conformidad con lo consagrado en la Resolucidon 357/08.

La evaluacién del Sistema de Control Interno Contable y presentacion del informe,
aplica las valoracicnes cuantitativas y cualitativas del proceso contable, de acuerdo
con los lineamientos establecidos por la Contaduria General de la Nacién mediante
resolucion No. 357 del 23 de julio de 2008, por la cual se adopta el procedimiento de
control interno contable y de reporte del informe anual de evaluacion

vigencia fis al ZOM ia TCECJ'J“W dei Control Ir‘LerpO fue de 4,3 puntos
e

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRAWNSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
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3.3.2. Gestidn Presupuestal

Se emite una opinidn EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

i TABLA'3-2 |
; _?ET.O‘\J PRESUPUESTAL .

[ VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido

Eveluacion presupuestal - 100.0

TOTAL GESTION PRESUPUESTAL © 400.0 |

[ Con deficiencias

Eficiente

las

=h
3

La Cerporacién de Turismo de Cartagena, tiene como fuente de financiamiento

siguientes cuentas de presupuesto de Ingresos y Gastes, asi:
INGRESOS VIGENCIA 2015

Durante la Vigencia 2.015, la Corporacion de Turismo de Cartagena estimdé unos
ingresos totales por valor de ($2.013.802.209) y su recaudo fue de ($2.078.877.487)
con un porcentaje de cumplimiento del 103%, con respecto a lo presupuestado

definitivamente.
CONSOLIDADO EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS 2,015
CORPORACISGN TURISMO CARTAGENA DE INDIAS
I
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO . %
ING S EJECUCH VARI
RESe INICIAL ACUMULADC a CION 2015 $VARIACION CUMPLIMIENTO

RESULTADO EJERCICIO DEL MUELLE 1,999,945,672|  1,999,945,672  1,969,508,519 30,437,153 58.48%
CONTRATO DE ADMON SARQS -26,042,763 -26,042,763 - 45,370,183 -71,412,946 -174, 2174
OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES 40,000,000 40,000,000 54,998,785 24,998,785 162.50%/
TOTAL INGRESCS 2,012,902,509|  2,013,902,908|  2,075,877,487 -65,974,578| 103.28%;
Los Ingresos Ejecutados por.ia Corperacion de Turismo de Cartagena en la vigencia

2015, tuvo

ina disminucion del

59% con respecto al afio 2014. Lo anterior derivado

principalmente por la disminucién del recaudo del Excedente Muelle la Bodeguita.

Segtn la Ejecucion P
Turismo de
($1.737.065.820), €]

Q.

=
<

“CONTROL FISCAL

Piede iz EOH ,Caiic 30 N.18A-226.
"‘"‘.*’;?‘aEOE’!a@COuLm. f:aaecaﬁ&genﬁ Jov.Co WWW. CS"ktraiOnadeCﬁ?":aGen |
~aA

i

estimo

Gastos

unos

S

=T

en

a diciembre 31 de 2015, ia Corpo*ac on
gastos definitivos
ecutando el 99,60% de las apropiaciones en ($1.730.053.803).

cuantia
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Su comportamiento con respecto a la vigencia 2014, se evidencié una disminucion
del 31%.

CONSOL!DADO EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS 2,015
CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS

B l PRESUPUESTO | PRESUPUESTC | o oo P %
& [ INICIAL ACUMULADO — " CUMPLIMIENTG
TOTALGASTOS 1.737.065.820] 1.737.065.820] 1.730.053.903 7.011.917 99,60%

De todo lo anterior se concluye que la Corporacion de Turismo de Cartagena, para ia
vigencia 2.015, recibié por Ingresos Totales la suma de $2.079.877.487 Dos Mil
Setenta v Nueve Millones Ochecientos Setenta y Siete Mil Cuatrocientos Ochenta y
Siete Pesos Mcte y Gastos en cuantia de $1.730.053.203 Mil Setecientos Treinta
Millones Cincuenta y Tres Mil Novecientos Tres Pesos Mcte, presentdndose un
Resultado del Ejercicio de ($349.823.584) Trescientos Cuarenta y Nueve Millones
Ochocientos Veintitrés Mil Quinientos Cchenta y Cuatro Pesos Mcte , seglin la
siguiente informacion:

CONSOLIDADO EXCEDENTE PARA CORPORACION
CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS
CONCEPTO PRESUPUESTQ | PRESUPUESTO |\ o) cién 2015 $ VARIACION %
: INICIAL ACUMULADC N leumeumMiENTD

TOTAL INGRESOS (Bafios Piblicos-Muelle
| Turistico la Bodeguita - Corporacion Turismo
|Cartagena) 2.013.902.905]  2.013.902.909|  2.075.877.487 -65.574.578 103,28%
{TOTAL GASTOS (Bafios Publicos-Mueile Turistico | I
12 Bodeguita - Corporacién Turismo Cartagena) 1.737.065.820!  1.737.055.820{  1.720.053.903 7.011.917} 99,50%
|EXCEDENTE - DEFICIT PARA CORPCRACION 276.837.089 276.837.089 349.323.584 -72.986.455| 126,36%
3.3.3. Gestién Financiera
Se emite opinién EFICIENTE, con base en &l siguiente resultado:

«CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
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TABLAZ-

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atrbuido
Evaluacién Indicadores 100.0
TOTAL GESTION FINANCIERA : 100.0

| Con deficiencias

e calificacion
Elaboro: Comision de auditoria




DISTR[TAL DE C,c. RTACFNA DE INDIAS

CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS
Vigencia 2015

TIPO DE HALLAZGO ~ CANTIDAD | VALOR (en pesos)

ADMINISTRATIVOS SIN
ALCANCE

[ 9
.

09

DISCIPLINARIOS

W

PENALES

e QObra Publica

o Prestacion de Servicics

e Suministros

= Consultoria y Otros

o (Gestion Ambiental

» [Estados Financieros

TOTALES (1, 2, 3, y 4) 08

“CONTROL FISCAL CCNFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVC®
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5.0TRAS ACTUACIONES

5.1. Atencién de guejas

Durante el proceso auditor no se asignaron Denuncias, Quejas ni Reclamos.

“CONTROCL FISCAL CCONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
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6. ANEXOS
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RALORIA

ARTAGENA DE INDIAS

CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
ANALISIS RESPUESTA ENTIDAD AL INFORME PRELIMINAR

DIRECCION TECNICA DE AUDITORIA FISCAL
SECTOR GESTION PUBLICA Y CONTROL

COMISION AUDITORA:

GUSTAVO QUIROZ VEGA — Lider

GERMAN ALONSO HERNANDEZ OSORIQO - Coordinader

CAROLINA DOMINGUEZ BATISTA — Auditor

ENTIDAD AUDITADA

CORPOTURISMO

VIGENCIAS

2015

MODALIDAD DE AUDITORIA

REGULAR

No | OBSERVACION CDC

RESPUESTA ENTIDAD

CONCLUSICN

Se hizo una revision de cada uno de
los contratos seleccionados en la
muestra, de los cuzles los que se
relacionan a continuacién, estén sin
el acta de liquidacion lo que amerita
hacer las acciones de mejoras con
el fin de subsanar la situacién
encontrada.

Contratos de Prestacion de
Servicios .

1. Objeto: Amrendamiento del local
comerciai para almacenamiento del
archive de gestién documentos vy
materiales del arrendataric Turismo
Cartagena De indias.

2.0bjeto: Prestacion de Servicios
profesionales en materia juridica a2 la
Corporacién Turisme Cartagena De
001 | Indias.

3.0Objeto:  Prestacion de Servicios
de Telemercadeo para la realizacién
de Workshop destinado a la
promocion de actividades
promocicnales de Cartagena De
Indias dirigida al publicc profesional
Colombiano.

Contrato de consulteria y Otros

1. Objeto: Prestacién de Servicios
He vigilancia privada en las
dependencias de
ia Corporacion Turismo
Cartagena y e muelle Ia
Bodeguita durante 17 dias del
mes de febrero de 2015.

P. Objeto: Prestacién de Servicios
| brofesionales como Comunicador

La enticad no respondid
observacién presentada.

La observacién gqueda en
firme, lo que amerita una
accion de mejora para eliminar
la causa que la origind.

“«CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIV(D”
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Social en
b| area de prensa para el
ortalecimiento de las relaciones

ton los med
e
ocales.

ios de comunicacion

la Regién Caribe y medios

Objeto: Prestacion del Servicio de |
Asisiencia Basica y Medicalizada (|
Atencion

Medica Prehospitalaria. Traslado
de forma agil y oportuna en area
protegida, en caso de urgencia o
emergencia para los empleados de
la Corporacién Turisme Cartagena
De Indias y visitantes que se
encuentren en las instalaciones del
Muelle la Bodeguita

| mediante la herramienta electrénica

De acuerdo a los formatos exigidos

SIA, se evidencid que a pesar gue
la Corporacion de Turismo anexo
archives en excel de algunos
formatos, los cuales no fueron
cargados en la plataforma SIA. Es
deber formal rendir los fermatos que
exige la herramienta y lcs soportes

Se indica gue la Corporacién
procedid a anexar los archivos
con la informacion solicitada,
pues ios formatos cargados de
la plataforma SIA, no
permitieron ajustar la
informacién de acuerdc a los
registros de esta entidad.

La entidad da por aceptada la
observacidn y se compromete
a tomar los correctivos
caso, a ftravés del Plan de
Mejoramiento que debe
suscribir con el ente de
control.

del |

sistemas coniratistas no estan
incluidas como un proceso de la
entidad; constituyéndose en un
riesgo potencial no tener
creadas politicas, méiodos o
reglas gue protejan sus activos
informaticos. Contraviniendo asi

al

procederemos a formular el
Plan de Mejoramiento.

bo2 y/o anexcs deben corresponder
como material que permita aclarar o
gue por la extensién del archivo no
permita su respectivo cargue. Por lo
antericr, se conmina a la
corporacidn, el deber de digitar toda
la informacién correspondiente en
los formatos exigidos para tal fin.
La Corporacién de Turismo de | Es importante aclarar que | La entidad da por aceptada la
Cartagena de indias, no cuenta | existen responsabilidades | observacion y se compromete
con el area de sistemas como | establecidas y designadas | 2 tomar los correctivos del
una estructura debidamente | para la gestion de tecnologias | caso, a2 través del Plan de
establecida para designar | de la informacién, con el fin de | Mejoramiento gqus debe
formalmente los propietarios de | mantener proteccién de | suscribir con el ente de

| los datos, sus funciones, | informacién y datos y evitar | control.

responsabilidades y productos a | fallas en software y hasdware.
entregar, las actividades | Sin embargo, acogemos las

003 | ejecutadas por los ingenieros de | recomendaciones y

| lo establecido en la Ley 1273 de |
l 2008 denominada "De la |
“«CONTRQOL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PAR IC“’A’TTV{}”
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proteccion de la informacion y
los datos”, Ley 73 de 2002, que
establece “El control de la
administraciéon de bienes del
sector publico”, entre ctras
disposiciones del orden nacional
2 través de MINTIC.

004

No existe politica que
reglamente la seguridad de la
informacién y la proteccion de
recursos tecnologicos utilizados
para su procesamiento; tal como
se evidencia en la ubicacion del
servidor de la entidad lo que va
en contravia con lo establecido
en la Ley 1273 de 2009
denominada “De la proteccién
de la informacién vy Jos datos’,
esta situacidon se daria por
negligencia o descuido de la
administracion; lo que podria
generar una posible violacién al
cumplimiento de la
confidencialidad, integridad vy
disponibilidad de los datos vy
sistemas de informacidn,
haciéndola vulnerable a accesos
no autorizados y destruccion
deliberada o accidental. Ver
registro fotografico anexc.

Es importante aclarar que | La entidad da por acepiada la

existen responsabilidades | observacion y se compromete
establecidas y designadas | a tomar los correctivos del
para la gestion de tecnologias | caso, a través del Plan de
de la informacién, con el fin de | Mejoramiento que debe
mantener proteccion de | suscribir con el ente de

informacién y datos vy evitar | contrel.
falias en software y hasdware.
Sin embargo, accgemoes las
recomendaciones v
procederemos a formular el

Plan de Mejoramientoe.

005

La administracion de los daios y
de la infraestructura tecnologica
de la entidad es administrada a
criterio del ingeniero contratista
a cargo de los recursos
hardware y software de la
entidad, quien de forma eventual
le informa a la Alta Direccion
acerca del estado de los
recursos informaticos y de
eventuales necesidades de tipo
técnico; se evidencia debilidad
en la aplicacién de controles
generales vy especificos sobre la
informacién y los equipos de
coHmputo.

Es importante aclarar que | La entidad da por aceptada la

existen responsabilidades | observacién y se compromete
establecidas vy designadas | 2 tomar los correctivos del
para la gestién de tecnologias | caso, a través del Plan de
de la informacidn, con el fin de | Mejoramiento que debe
mantener proteccién de | suscribir con el ente ds

informacién y datos y evitar | control.
fallas en software y hasdware.
Sin embargo, acogemos las
recomendaciones v
procederemos a formular el

Plan de Mejoramiento.

No existe plan de continuidad
TICS, que permita garantizar la

La entidad da por aceptada la
observacion y se compromet

Es importante aclarar que
existen responsatilidades

ROL FISCA CONKFIABLE,
Calle 30 N.184-226. Segundo Piso — Mévil: "f’13359287
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restauracion oporiuna de las | establecidas vy designadas | 2 tomar los correctivos del
operaciones mediante la | para la gestion de tecnologias | caso, a fravés del Plan de
prevencion, deteccién, | de la informacion, con el fin de | Mejoramiento que debe
recuperacion oportuna y mantener proteccion de | suscribir con el ente de
respuesta a  interrupciones, afnflormacwnﬁy datoi ydev:tar control. |
desastres, fallas de hardware o | 225 €N SO Waie ¥ Nastwale;
) ; Sin embargo, acogemos las

software; y el impacto que .

dria causar en la ejecucion de il Y
po ividad d : ! i d' procederemos a formular el
las actividades de la entidad que | oigp de Mejoramiente.
pongan en riesgo la continuidad
de la operacién.
Los mantenimientos preventivos | Es importante aclarar que | La entidad da por aceptada la

y correctivos sobre los eguipos y
aplicaciones se ejecutan de
forma deficiente al parecer por
falia de recursos; vulnerando los

existen responsabilidades
establecidas vy designadas
para la gestidn de tecnologias
de la informacion, con el fin de

observacién y se compromete
a tomar los correctivos del
caso, a través del Plan de
Mejoramiente que debe

protocolos y normas técnicas | mantener proteccion de | suscribir con el ente de
007 | para el mantenimiento de | informacion y datos y evitar | control.

equipos de computo; | fallas en software y hasdware.

constituyéndose en una | Sin embargo, acogemos las

debilidad que imposibilita evitar | recomendaciones y
| o mitigar fallas en los equipos y | procederemos a formular el
iap[fcaciones, para  prevenir | Plan de Mejoramiento. |
| incidentes.

Para dar cumplimiento a la | Es importante aclarar que | La entidad da por aceptada la
| Estrategia de Gobierno en Linea | existen responsabilidades | observacion y se compromete
| de MINTIC, es necesaric que se | establecidas y designadas | & tomar los correctivos del

dispongan de nuevos espacios y | para la gestion de tecnologias | caso, a fravés del Plan de

formas de participaciéon | de la informacién, con el fin de | Mejoramiento  que  debe
008 ciudadana en la pu_bilcsdad de | mantener proteccion de | suscribir con el ente de
contenida en la | informacién y datos y evitar | control.

informacion
pagina web de la entidad, y se
fomente el uso progresivc e
interrelacionade de las TICS en
los servidores publicos y Ia
ciudadania.

fallas en software y hasdware.
Sin embargo, acocgemos as
recomendagiones y
procederemos a formular el
Plan de Mejoramiento.
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