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Descripcion del Hallazgo

Accion de Mejoramiento a desarrollar

Area Encargada

Responsable del
Cumplimiento

Ejecucién

Indicador de

Fecha de Inicio

Fecha de
Terminacion

Cumplimienta

Metas

Observacior

No se evidencia la documentacidon del manual de procesos vy
procedimientos, asi como tampoco las politicas de operacion definidas
conforma a lo establecido en la Norma Técnica de Calidad en la
Gestién Publica NTCGP 1000:2009, las cuales determinarian la
ocurrencia del Incumplimiento de disposiciones generales, Inefectividad
en el trabajo (no se estan realizando como fueron planeados); Informes
o registros poco (tiles, poco significativos o inexactos; Control
inadecuado de actividades por las condiciones socio econdmicas de los
usuarios, por lo anterior se constituye en un Hallazgo Administrativo
sin alcance '

Disefiar, documentar e implementar......
HABLAR CON LA PERSGMA QUE MANEJA
MECTY CALIDAD

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

CODIGO 105 GRADO 47 -
ASESOR DE DESPACHO -
ADSCRITO AL MERCADO DE
BAZURTO

01/02/2017

01/02/2017

100%

Manual de
procesos y
procedimientos, y
politicas de
operacion
disefiadas e
implementadas.

La Administracion no posee un archivo fisico, ni digital de sus
actividades o gestion de la vigencia inmediatamente anterior y mucho
menos de vigencias anteriores, violando los principios generales de la
Ley 594 del 2000 y los principios de legalidad y fransparencia, los
suales—deterran—Ia

SeUFreRcia—d irregilaridades—u
i)

Implementar el archivo fisico Y digi‘cél ;

SECRETARIA DE

INERAESTRUCTIURA

CODIGO020 - GRADG 6L

la puesta en
funcionamiento del
archivo fisico y

n

g

omisiones, por Incumplimiento de disposiciones generales y Control

nadecuado actividadeés. No $& demostrio 13 existencia de un archivo|
debidamente  conformado  con actuaciones
documentacion soporte de acuerdos de pago, manuales, directrices,
contratos de uso, informes de control interno etc., por lo anterior se
constituye en un Hallazgo Administrativo sin Alcance.

administrativas, | -

para garantizar la transparencia y
Hegalidad-enlosprosesos —

SECRETAIRIO DE

01/02/2017

01/02/2018

digital-en-la
8!

administarcidn del

INFRAESTRUCTURA

mercado de bazurfo
nd ecauerdo a la
normatividad de
archivo vigente

100%

w

No se tiene un censo real actualizado de los locales y sus
adjudicatarios, toda vez que quienes aparecen en el listado de Excel
que tienen como referencia la administracién, estos, no son los mismos
que estan usufructuando el local en calidad de alquiler o vendidos,
situaciéon que determina la ocurrencia de errores, irregularidades u
omisiones como la pérdida de ingresos potenciales, incumplimiento de;
disposiciones generales, inefectividad en el trabajo (no se estan
realizando como fueron planeados), informes o registros poco Utiles (no
se encontraron los contratos de uso), poco significativos o inexactos,
control inadecuado de recursos o actividades, ineficacia causando la
perdida de injerencia en algunas zonas y locales del mercado por las
solicitudes de prescripciones entre otros. Convirtiéndose esto en un
Hallazgo Administrativo sin Alcance.

Actualizar la base de datos de los
adjudicatarios y los contratos de uso de
acuerdo con la informacion que arroje el
contrato No. 451 de 2016 celebrado con
la universidad de cartagena para tal fin,
asimismo suscribir los contratos de uso
de acuerdo con los resultados del censo.

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

CODIGO 020 - GRADO 61 -
SECRETAIRIO DE
INFRAESTRUCTURA

01/02/2017

31/12/2017

100%

Centratos de uso
suscritos, de
acuerdo ala
informacion que
arrgje el censo

la Accién Popular d
12 Administrativo,
administracidn al tr:
Mercado de Bazurt
por el cual se sus
contrato con la univ
cartagena, cuyo ob
caracterizacion
comerciantes; de
resultado de este
conlleva al cumplimi
meta.




~

La Administracion del Mercado, no le esta dando cumplimiento a lo
establecido en el ARTICULO 76. OFICINA DE QUEJAS,
SUGERENCIAS Y RECLAMOS, del ESTATUTO ANTICORRUPCION,
el cual reza que “En toda entidad publica, debera existir por lo menos
una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas,
sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen, y que se
relacionen con el cumplimiento de la misién de la entidad”, teniendo en
cuenta &l flujo poblacional y las distintas problematicas
socioéconémicas y culturales de esta central de abastos;
determinandose la ocurrencia irregularidades u omisiones en
incumplimiento de disposiciones generales, control inadecuado
actividades, ineficacia causada por el fracaso en el logro de las metas.
constituyendo esto un Hallazgo Administrativo sin Alcance. ’

Asignar a una persona para manejar
todas las peticiones, quejas y reclamos;
que los comerciantes presenten en el|INFRAESTRUCTURA
desarrollo de la plaz

SECRETARIA DE

CODIGO 105 GRADO 47 -
ASESOR DE DESPACHO -
ADSCRITO AL MERCADO DE
BAZURTO

02/02/2017

07/02/2017

Fincionario
asignado para el
rianejo de las POR

al Lutlial dr s aas gue lt:PUbaTl_ETI Td Dast ue Udius Tepuridaud TIrTeT
informe de gestion de la vigencia 2015 y verificada en el computador
del area de tesoreria de la Administracién del mercado Bazurto, con los
reportes contenidos en los extractos bancarios se encontré que el vaior

ighade-on-la-entidad-bancaria—cerresponderia-a-los-adiudic £
g

que estan al dia con el pago de sus canon de arrendamiento, sin

Embargs segun 1a base de datos existe Una cantidad de adjudicatarios
que adeudan de uno a once meses, lo que denotaria que cancelaron
algunos meses asf:

- 49 personas adeudan un mes por valor total de $ 2,524,927 , lo que
indicaria que se debieron cancelar once meses lo que revelaria que
se hiza.un recaudo por valor de $27,774,197.

- 166 personas adeudan dos meses por valor total de $ 8,684,321 , lo
que indicaria que se debieron cancelar diez meses lo que revelaria
que se hizo un recaudo por valor de $86,843,210.

« 154 personas adeudan tres meses por valor total de $ 7,297,124 , lo

Implementar el software contable y la
facturacién, a fin de que las operaciones

que indicaria que se debieron cancelar nueve meses lo que revelarialde bazurto tengan mayor control

que se hizo un recaudo por valor de $65,674,116.

- 68 personas adeudan cuatro meses por valor total de $ 2.777.769, lo

que indicaria que se debieron cancelar ocho meses lo que revelaria
que se hizo un recaudo por valor de $22.222.152.

« 32 personas adeudan cinco meses por valor total de $ 1,137,167 , lo
que indicaria que se debieron cancelar siete meses lo que revelaria
que se hizo un recaudo por valor de $7,960,169.

+ 36 personas adeudan seis meses por valor total de $ 1,246,491 , o
que indicaria que se debieron cancelar seis meses lo que revelaria
que se hizo un recaudo por valor de $7.478,946.

« 28 perscnas adeudan siete meses por valor total de $ 1,113,697 , lo
que indicaria que se debieron cancelar cinco meses lo que reve!arla
que se hizo un recaudo por valor de $5,568,485.

- 31 personas adeudan ocho meses por va1or total de $ 1, 355 948

dabi 1

transparencia.

. : |
financieras realizadas desde el mer:adr; INFRAESTRUCTURA

SECRETARIA DE

CODIGO 105 GRADO 47 -
ASESOR DE DESPACHQO -
ADSCRITO ALMERCADO DE
BAZURTO

01/02/2017

31/12/2017

e e

Software
Implementado




No se evidencia ninguna gestién administrativa con miras a la

Circularizacion

recuperacion de la cartera a favor la administracion por valor delpeatizar 1a circularizacion de la cartera a 01/02/2017 30/06/2017 1 I
$1:32.1'800'657' que adeudan a diciembre d; 2015, los 535 fir e determinarel valor real dela i )
adjudicatarios morosos, a los cuales, la deuda oscilan entre 12 a 178 cartera, asimimo, se Rrealizardn SECRETARIA DE CODIGO 105 GRADO 47 -
meses, haciendo énfasis en que mas de 100 personas deben mas de campar:]as de sen’sibilizacién deige INFRAESTRUCTURA ASESOR DE DESPACHO - .
6 100 meses cada uno, conllevando esto a un presunto detrimento . 4 e ADSCRITO AL MERCADO DE
patrimonial toda vez que las obligaciones contraidas por estos, si no se mn,qerc,'ames para QUE CancElEn sys BAZURTO
ejerce la accién de cobro en el término estipulado por la ley pueden Ob‘hgac'?"esy_en elcaso de fa no
llegar a caer en el fendmeno de la prescripcion. no se observé en los existencia de titulos que respalden [a
archivos ni se aportd ning(in soporte de actuacién administrativa en cbligaciones, proceder a la constitucién .
aras de la recuperacion de esta cartera. se constituye esto en un|del mismo. '
Hallazgo Administrativo sin Alcance. J 01/02/2017 01/02/2018 i Sen?|h|||zac|gne‘3
realizadas
No sec evidenciaron en los informes de gestion, ni en las cuentas
paneanias-ngreses por-olros-coneeptos-teniende-en-cuenta-que-desde _ — e SO PP TN Ml Rl A O -
la reglamentacion del 2001, son mdiltiples conceptos por los cuales la
administracion del mercado percibiria ingresos, entre otros los permisos
de remodelacion, traspasos, cambios de actividad, multas, moras, 3 .
recargos por gestion de cobro, etc. Contemplados en la resolucion N°
001 de enero 1 de 2001, “por medio del cual se establece el reglamento )
para el funcionamiento del mercado bazurto” y también fijados en el - W — o
decreto 0160 del 29 de enero de 2015 “por medio del cual;se] adopta el Implementar un software contable y de ASESOR DE DESPACHO -
reglamento para la administracion y el funcionamiento del mercado . =
7|bazurto del Distito de Cartagena de Indias y se dictan otras facturacion q»ue detalle tc_:d_os los SECRETARIA DE éDSCRITO AL MERCADO DE 01/02/2017 31/12/2017 i Software
disposiciones”; Los cuales determinan la ocurrencia de errores, onceptos de ingresos recibidos por el !NFRAESTRUCTURA BAZURTO Implementado
irregularidades u omisiones que se ven reflejados en la presunta mercadade bazurta.
pérdida de ingresos potenciales, incumplimiento de disposiciones
generales, toda vez que en la visita de campo realizada durante la
auditoria se ob que indicaria que se debieron cancelar nueve meses lo
que revelaria que se hizo un recaudo por valor de $65,674,116.
- 68 personas adeudan cuatro meses por valor total de $ 2.777.769, lo
que indicaria que se debieron cancelar ocho meses lo que revelaria
gue se hizo un recaudo por valor de $22.222.152.
« 32 personas adeudan
Todas Las facturas revisadas, estan impresas como copias a blanco y implementar un software contable y de
negro ningln filtro de seguridad, ni numeracién consecutiva propia de lale o0 que detalle todos fos CODIGO 105 GRADO 47 -
entidad, adicional a esto ”P se observc'?_en el proceso auditor ningun 'mnceptm deirgresaseabiisa ighel ASESOR DE DESPACHO - )
8 procedimiento de verificacion o regulacién a las emisiones de dichas iertalo 1 baziinte: sSto e el AN s SECRETARIA DE ADSCRITO AL MERCADO DE 01/02/2017 °31/12/2017 i Software

facturas, dejando como Unica garantia de pago, la firma del recaudador|
que dicho sea de turno son contratados por OPS con periodos de
labores muy cortos. conviriendose estoe en un Hallazgo
Administrativo sin Alcance. o

que las operaciones financieras
realizadas desde el mercado tengan
mayor control y transparencias.

INFRAESTRUCTURA

BAZURTO

Implementado




No reposan en el archivo de la entidad ni en la oficina asesora de la
alcaldia, copia de los contratos de los adjudicatarios de derechos de
uso, lo cual deja la incertidumbre para identificar plenamente guienes
son los adjudicatarios de los locales comerciales del mercado bazurto,
contraviniendo lo establecido en el articulo 7 del uso de las
instalaciones y 8 adjudicacion de locales, del decreto 0160 del 29 de
enero de 2015. constituyendose en un Hallazgo Administrativo con
Presunto Alcance Disciplinario

Actualizara la base de datos de los
adjudicatarios y los contratos de uso de
acuerdo con la informacion que arroje el
contrato No. 451 de 2016 celebrado con
la universidad de cartagena paratal finy
constituir los respectivos contratos,
mediante campania de sensibilizacién.

SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA

CODIGO 105 GRARO 47 -
ASESQOR DE DESPACHO -
ADSCRITO AL MERCADO DE
BAZURTO

01/02/2017

31/12/2017

Contratos de los
adjudicatarios ya
legalmente
establecidos.

100%

©
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La administracion no.cuenta con un plan de manejo ambiental que
armcnice el impaeto que generan las actividades del mercado en su
entorno, lo cual ccasiona inconvenientes en el tratamiento adecuado de
productos alimenticios, en la higiene y la salubridad de comerciantes y

Trabajar de la mano con el
Departamento Administrativo de Salud
Distrital (DADIS}y el Establecimiento
Publico Ambiental de Cartagena (EPA),
con el fin de realizar asistencias
tecnicas, jornadas de capacitacion e
intervencion, sobre los procesos..
establecidos para la manipulacién de
alimentos, desechas, higiene y

4

SECRETARIA DE

CODIGO 105 GRADO 47 -
ASESOR DE DESPACHO -
ADSCRITO AL MERCADO DE

Asistencias
tecnicas con
DADIS Y EPA

w

Una jornada de
capacitacion por
agremiacion.

w

ve reflejado en informes o registros poco Utiles, poco significativos o
inexactos, constituyendose en un Hallazgo Administrativo sin

Alcance.

realizadas desde el mercado tengan
mayor control y transparencias.

consumidores; y aungue exista un fallo que ordene el traslado delfsalubridad en la plaza de mercadoy ) 01/02/2017 31/12/2017
Mercado Bazurto, el Distrito por ninguna razon puede dejar de cumplir|establecer un plan de contingencia que (NFRAESTRUCTURR | |BAZURFD a .Segulmlenms. ala A
con su funcion de velar por el bienestar de los cartageneros, asi mismo|nos permita manejar cualquier situacion ‘”‘memem_ac‘o”
sin tener un plan de contingencia estarian incumpliendo tal funcién.|que se presente con relacion a los = de las tecnicas de
convirtiendose en un Hallazgo Administrativo sin Alcance. aritariore tentas, Asifismoconial manipulacion de
resultado del contratro 451 de la alimentosty
e e . e i desechas.
caracterizacion de los comerciantes, se
agruparan segun los productos que
comerciali para-iniciart ampafias Plan. de.
de capacitacion. 1 contingencia
- T T | TTdisenadoe . | SSSSS
implementado,
No se observd Software contable legal que integre el proceso de
facturacion, recaude-y tesoreria, que garanticen el flujo seguro, L e e
transparente y oportuno de la informacién, de igual forma la veracidad|implementar un software contable y de CODIGO 105 GRADO 47 -
de la misma ocasionando esto una incertidumbre sobre la transparencia|facturacion que detalle todos los ASESOR DE DEéPACHO i
de cada uno de los procedimientos y sobre todo la idoneidad de las|conceptos de ingresos recibidos por el :
= ; s ) SECRETARIA DE ADSCRITO AL MERCADO DE fas . Software
11|facturas, valores, numeracién y el manejo de las mismas lo cual|mercado de bazurto; esto con el fin de INFRAESTRUCTURA | BAZURT 0170272017 31/12/2017 |
determina la ocurrencia de errores, irregularidades u omisiones que|que las operaciones financieras ! AZURTO Impleregtito
conllevan a la pérdida de ingresos potenciales, incumplimiento de|realizadas desde el mercado tengan
disposiciones generales, informes o registros poco dtiles, poco|mayor control y transparencias.
significativos o inexactos y control inadecuado de recursos o
actividades. Hallazgo Administrativo sin Alcance.
La base de datos reportada en el informe de gestién de la vigencia
2015 y verificada en el computador del area de tesoreria de la|lmplementar un software contable y de CODIGO 105 GRADO 47 -
Administracion del mercado bazurte, comparada con visita de campo|facturacion que detalle todos los ASESOR DE DESPACHO -
alea_torla realizada a los locales comercxa!es por parte Qe. esta comision conceptos de ingresos recibidos pior el SECRETARIA DE ADSCRITO AL MERCADO DE ) Software
12|auditora, no concuerda o no esta actualizado a la actividad comercial|mercado de bazurto; esto con el fin de INFRAESTRUCTURA |BAZURTO 01/02/2017 31/12/2017
de los comerciantes que usufructian los locales comerciales, lo que se|que las operaciones financieras T Implementado




Destinar una parte del rubro
presupuestal asignado al mercado de
bazurto para la adecuacién de la
estructura de las oficinas en aras de

SECRETARIA DE

La estructura del edificio o cobertizo presenta un notable deterioro que gavantizer iaseputitadmnts e INFRAESTRUCTURA  |CODIGO 020 - GRADO 61 - Mejoras y/o
13|pone en riesgo la vida de los que alli laboran, convirtiéndose en un e i ) SECRETAIRIC DE 01/02/2017 31/12/2017 100%|adecuaciones
Hallazgo Administrativo sin Alcance. trab—’,”a 0"35, LCOmertiantes yusuanes, INFRAESTRUCTURA realizadas.

previo estudio que demuestre el estado
actual de la edificacion, si para este caso
requiere una adecuacidn o un arreglo
Lo estructural, £
Disefiar e implementar las politicas de CODIGO 105 GRADO 47 -
No se evidencié la identificacion, andlisis y politicas de administracion|administracién de riesgo v la aplicacién ASESOR DE DESPACHO ~ Politicas de
" de riesgos en la entidad, ni la aplicacion de las estrategias de|de las estrategias de prevenciony SECRETARIA DE ADSCRITO AL MERCADO DE 01/02/2017 31/12/2017 100% administracion del
# prevencion y mitigacion de riesgo en la, convirtiéndose en un Hallazgo|mitigacitn en el mercado de bazurto de |INFRAESTRUCTURA  [BAZURTO ’ e riesgo disefiadas e
y Administrativo sin Alcance. la mano con la oficina de gestion del % implementadas s
riesgo del distrito
Implementar y aplicar las politicas de CODIGO 105 GRADO 47 -
No se evidencia la aplicacién coordinada de las estrategias en materia administracién de riesgo v la aplicacién . ASESOR DE DESPACHO - Politicas de
15|de prevencion y mitigacion de riesgos con las entidades competentes. de las estrategias de prevencion y SECRETARIA DE ADSCRITQ AL MERCADO DE 01/02/2017 31/12/2017 100% administracion del
i > mitigacion-an-almercado-de bazurtode HNERAESTRLUCTIIRA SAZURTO. riesgo-disefiadasa.
Convirfiendose esto en un Hallazge Administrafivo sin Alcance. 4 o i o
la mano con la oficina de gestion del implementadas
R R S riesgo del distrito o - IR e v i T e
La inadecuada distribucion del espacio utilizado por una sobrepoblacion|Realizar labores de control de espacio
de vendedores impide la visibilidad del sector, movilidad, la|publico con los vendedores CODIGO 105 GRABO 47 -
organizacién por productos y el control de actividades ilicitas, pese aestacionarios y semiestacionarios que se ASESOR DE DESPACHO - Operativos de
16 estar establecido en el reglamento de funcionamiento. para tomar comojencuentren en espacio publico, esto con |SECRETARIA DE ADSCRITO AL MERCADO DE 01/02/2017 31/12/2017] 12 recuperacion y

ejemplo esta la invasién del‘espacio plblico de una via principal dentro
del mercado donde trasladaron a los vendedores ambulantes que se
situaban en la avenida pedro de Heredia, convirtiéndose esto en un

Hallazgo Administrativo sin Alcance.

el fin de mejorar |a visibilidad de los
establecimiento y/o locales comerciales
y la movilidad de los transeuntes de la
plaza de mercado

INFRAESTRUCTURA

BAZURTO

relocalizacion
realizados

Proyecto: Liwa Gan Cargo: Asesor Externo despachao del Alcalde ene-17
P 2 Cargo: Asesor Externo secretaria de Infraestructura ene-17
ene-17
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