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Cartagena de Indias, D. T. y C. 25 de febrero de 2026 
Oficio PC-039-2026 
 
Señor:  
DENUNCIANTE ANONIMO  
Denuncia D-027-2025 
 
ASUNTO: Respuesta de Fondo a Denuncia D-027-2025 
 
Cordial saludo. 
 
Se  informa lo siguiente, con el objeto de dar respuesta final a denuncia radicada en esta 
Contraloría con el código D-027-2025, presuntas irregularidades en Aguas de Cartagena en las 
inversiones y siguen trabajando con las mismas tuberías averiadas causando perjuicios a la 
ciudadanía  
 

Antecedentes 
 
La Contraloría Distrital de Cartagena en fecha 04 de agosto de 2025,  recibe  de manera personal,  
denuncia anónima,   se radica en la Oficina de Participación Ciudadana con el código D-027-

2025,   se asigna mediante oficio PC-238   del 05 de agosto 2025, a los Profesionales 
Universitarios Luzmila Pertuz Theran y  German Venencia Paternina. Mediante oficio  
I202510244 de fecha 24 de octubre de 2025 se da traslado a la Dirección Técnica de Auditoria 
Fiscal. 
 

Actuaciones Administrativas 
 

Dentro del marco de la actuación especial de fiscalización la comisión solicito información 
relacionada con el plan de inversión de Aguas de Cartagena S.A. ESP y los contratos suscritos 
mediante los siguientes oficios FPLA. OF-001-AEF-ACUACAR-2026 al FPL.OF-010AEF-
ACUACAR-2026. 
 
 

Conclusiones 
 
Según informe de atención de denuncia anexo,  firmado por el Director Técnico de 
Auditoria Fiscal Luis Carlos Gil Cadavid, el Supervisor German Hernández Osorio y 
Profesional Universitario Fernando Batista castillo, se concluye lo siguiente: 
 
 
“Como resultado de la Actuación Especial de Fiscalización D-027-2025 la Contraloría Distrital de 
Cartagena de Indias no constituyó hallazgos”. 
 
Soportamos lo anterior, anexando informe de atención de denuncia, contentiva en nueve  (09) 
folios. 
 

Evaluación de la Satisfacción 
 
Se anexa encuesta, con objetivo de determinar la satisfacción del denunciante con relación a la 
respuesta dada a su denuncia, con ello se busca analizar sus apreciaciones como oportunidades 
de mejoramiento de las acciones que implica el servicio de atención al ciudadano y la calidad en 
nuestros servicios. 
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Atentamente, 
 

 
 
CRISTINA MENDOZA BUELVAS 
Coordinadora de Participación Ciudadana 
 

 Nombre Cargo Firma 

Proyectó Ivonne Puello Castillo Técnico Operativo  

Revisó Cristina Mendoza Buelvas 
Coordinadora de 

Participación Ciudadana  
Los funcionarios y/o contratistas mencionados declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes y por lo tanto, bajo nuestra 

responsabilidad lo presentamos para firma. 

 

 
 
Anexos -Informe Atención de denuncia   
             -Encuesta Satisfacción del Ciudadano    
 

 




















