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Doctora

SABRINA VAN-LEENDEN GRANADOS
Gerente Encargada

ESE Hospital Local Cartagena de Indias
Ciudad.

Ref.: Informe Definitivo Actuacion Especial de Fiscalizacién
Cordial saludo

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, en cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control Fiscal
Territorial — PVCFT vigencia 2025, practicé Actuacion Especial de Fiscalizacion a la entidad a su
cargo, con el fin de emitir concepto sobre la gestion contractual, referente a los contratos de los cuales
se excluyeron de la muestra contractual, en la Auditoria Financiera y de Gestién vigencia 2023, que
se realiz6 en la ESE Hospital Cartagena de Indias.

Una vez analizada la contradiccion que su Despacho formulé al informe Preliminar de la Actuacion
Especial de Fiscalizacion, se procede a comunicar el informe final del mencionado gjercicio.

Adicionalmente, y en virtud de lo establecido en la Resolucién Reglamentaria N°369 del 19 de
diciembre de 2024, la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, deberan diligenciar el Anexo PM
CDC, el cual debe contener, entre otras actividades, las acciones correctivas que se desarrollaran
para corregir los hechos referenciados en los hallazgos, los responsables de su ejecucién, el tiempo
necesario para su aplicacion.

El representante legal de la entidad debera reportar dichas acciones a través del Sistema de
Rendicién Electrénica de Cuentas “SIA Contralorias”, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
al recibo del presente informe de auditoria, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo Septimo
de dicha resolucién, en el enlace : “Guia para la rendicion de formatos”. Es de recordar que debe
cargar el Formato _202509_CDC (Planes de Mejoramiento Suscritos y Avance) junto con la carta de
cierre y elfomnat spen verde para que efectivamente quede reportado.
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1. ANTECEDENTES

En la Auditoria Financiera y de Gestién practicada a la ESE Hospital Local Cartagena
de Indias vigencia 2023, se identificaron limitaciones en el analisis de la muestra
contractual debido a la ausencia de asesoria técnica especializada. Esta situacion
impidié realizar una evaluacion integral de los contratos, por lo que se recomendo la
apertura de una Actuacion Especial de Fiscalizacion.

Mediante memorando de asignacién del 11 de octubre de 2024, se dispuso iniciar la
presente AEF con el objetivo de emitir concepto sobre la gestion contractual de los
contratos excluidos de la auditoria anterior, asi como verificar productos entregados,
supervision e interventoria, pagos realizados, control interno, recuperacion de cartera 'y
aspectos misionales como talento humano, medicamentos, insumos, equipos
biomédicos, ambulancias y apoyo diagnaostico.

Asimismo, se incorpord la Denuncia N.° 19 de 2024, en la cual se sefalaron dos (2)
situaciones relevantes: 1). presunto sobrecosto en el Contrato N.° 059-2023, suscrito
con el Consorcio PER, cuyo valor pasé de $1.700 millones a $6.400 millones, y 2).
posibles irregularidades en contratos de prestacion de servicios de apoyo logistico a
nombre de Oscar Lin Leuson, identificados como los Contratos N.° 018-2023 y N.° 061-
2023.

En desarrollo de esta actuacién, se practicaron visitas técnicas a los Centros de
Atencién Primaria intervenidos, se revisaron los expedientes contractuales
relacionados y se evaluaron aspectos normativos, financieros y técnicos, asi como la
coherencia documental, las garantias, los pagos, la liquidacién y la certificacion de los
bienes y servicios contratados.

2. OBJETIVO GENERAL DE LA AEF

Emitir concepto sobre la gestion contractual, referente a los contratos de los cuales se
excluyeron excluidos de la muestra contractual, en la Auditoria Financiera y de Gestion
vigencia 2023, que se realiz6 en la ESE Hospital Cartagena de Indias en el marco de los
principios de economia, eficiencia, eficacia y efectividad. Ademas, se auditaran otras
actividades relacionadas con el area misional de la entidad.

21 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.1.1 Evaluar y verificar los productos recibidos a satisfaccion.
2 1.2 Evaluar la interventoria si hubo la gestién supervisora dentro de los contratos.

‘% www.contraloriadecartagena.gov Manga, Callején Miramar Cra. 20 #24-
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2.1.3 Evaluar las auditorias de control interno, respecto a los contratos excluidos de la
auditoria financiera y de gestion.

NEN
e
a A

Evaluar todos los pagos realizados producto de la ejecucion de los contratos.
Evaluar las cuentas de dificil cobro, incluyendo la revisién de las glosas, de

acuerdo con los procedimientos del Ministerio de Salud y de la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias, que pudieran haber prescrito, teniendo en cuenta la
informacion contable y financiera de la Auditoria Financiera y de Gestion realizada
en la vigencia 2023. Cuentas por cobrar no radicadas y recuperacion de cartera
por prestaciéon de servicios.
2.1.6 Otros aspectos a evaluar son los siguientes:

Talento humano
Ambulancias

Medicamentos, insumos y dispositivos médicos
Mantenimiento y calibracion de equipos médicos (Biomédico)

Apoyo diagnéstico.

3. ALCANCE

En desarrollo de la Actuacion Especial de Fiscalizacion, se definié el siguiente alcance:

1. Contratos excluidos de la auditoria financiera y de gestion vigencia 2023:

En la presente actuacion especial de fiscalizacion se realizara una revision integral de
caracter técnico, juridico y financiero a los contratos excluidos, asi como la evaluacién
de aspectos misionales de la entidad, dentro de los cuales se incluyen las cuentas de
dificil cobro, talento humano, ambulancias, medicamentos, insumos y dispositivos
medicos, mantenimiento y calibracion de equipos biomédicos, y el servicio de apoyo
diagnéstico, conforme a lo establecido en los objetivos especificos.

VIGENCIA - | CONTRATO VALOR VIGENTE - |_ NOMBRE

QBJETO

2023|029-23

2 030 000 000.00 S|BIOMEDICACOLOMBIAS A S

BIOMEDICA COLOMB
LOS DISPOST v

2023/050-23

4 955000 000,00 S|CONSCRCIO PER

CONSORCIO PER WA
LOGAL CART,

2023|051-23

3077 714 007 88 S[DISICO S A

2023|001-23

1203 562 245 00 S|EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE POPAYAN §

2023|089-23

580 B55 000.00 $/INDUSTRY MARINE SOLUTIONS SAS

20231048-23

800 000 000.00 ${LAMUELASAS

2023012-23

173000000000 S|NECSOFTPC

2023|057-23

1845 595 021.00 S/SALUD SEGURARY L SAS

2023{037-23

BA1B55 85000 §|SMARTMETERSAS

TECHICA ELECTRO MEDICA S.A A0+
COMICIONES DE HABLITACESN ¥ EOR

o DE

2023{050-23 1199 723 487 00 5|S¥D COLOMBIA 5 A
| 20?3‘094-23 2 674506 400.00 S|TECMNICA ELECTROMEDICA S &

[
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2. Incorporacién de la Denuncia No. 19

Asimismo, se incorporé al alcance de la presente actuacion la Denuncia No. 19, en la
cual se expusieron los siguientes hechos:

- Presunto sobrecosto en el contrato de mantenimiento y mejoras locativas de los
diferentes Centros de Atencién Primaria, identificado como Contrato No. 059-2023,
suscrito con el Consorcio PER, Segun la denuncia, el valor inicial ascendia a $1.700
millones y posteriormente fue ampliado hasta $6.400 millones.

- Presuntas irregularidades en contratos de prestacion de servicios suscritos a nombre
de Oscar Lin Leuson para actividades de apoyo logistico, correspondientes a los
Contratos No. 018-2023 y 061-2023.

Estos hechos denunciados fueron objeto de verificacion y andlisis por parte del equipo
auditor en el marco de la presente actuacion.

4. HECHOS RELEVANTES

Durante el desarrollo de la presente Actuacion Especial de Fiscalizacion se evidenciaron
limitaciones atribuibles al sujeto de control, derivadas de la falta de diligencia en la
atencion de los requerimientos formulados por la Contraloria Distrital. La ESE Hospital
Local Cartagena de Indias, no atendi6 de manera integral ni oportuna los Oficios
S202509061 del 8 de septiembre de 2025 y $202509155 del 15 de septiembre de 2025,
pues la informacion remitida en respuesta al primero de ellos resultd parcial e
insuficiente, bajo el argumento de complejidad y con solicitud de prorroga, lo que genero
dilacién en la entrega de documentos esenciales relacionados con glosas, cuentas de
dificil cobro, talento humano. Aun cuando la Contraloria concedié dicho plazo adicional,
la entidad no alleg6 la totalidad de los documentos requeridos.

En este contexto, lo anterior descrito constituye incumplimiento juridicamente relevante
que no solo entorpece la ejecucion de la auditoria y la eficacia del control fiscal, sino que
también configuran méritos suficientes para la imposicion de sanciones pecuniarias.
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5. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctora

SABRINA VAN-LEENDEN GRANADOS
Gerente Encargada de la ESE Hospital Local
Ciudad

Respetada doctora.

Con fundamento en las facultades otorgadas por los articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica, modificado por el Acto Legislativo 04 de 2019 y el Decreto 403 de
2020 y de conformidad con lo estipulado en la Resolucién No 076 de 3 de marzo de
2021, la Contraloria Distrital de Cartagena realizé la Actuacion Especial de Fiscalizacion
en la ESE Hospital Local de Cartagena de indias.

Es responsabilidad de la administracién, el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como el cumplimiento de las normas que le son aplicables
a su actividad institucional en relacion con el asunto auditado.

Es obligacion de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias expresar con
independencia una conclusion sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables en
la actuacion especial de fiscalizacion en la ESE Hospital Local de Cartagena de indias,
conclusion que debe estar fundamentada en los resultados obtenidos en la auditoria
realizada.

Este trabajo se ajusto a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria y las
directrices impartidas para la actuacién Especial de Fiscalizacién, conforme a lo
establecido en la Resolucion No 076 de 3 de marzo de 2021, proferida por la Contraloria
Distrital de Cartagena de Indias, en concordancia con las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI'), desarrolladas por la Organizacion
Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI2) para las Entidades
Fiscalizadoras Superiores.

Estos principios requieren de parte de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, la
observancia de las exigencias profesionales y éticas que requieren de una planificacion
y ejecucion de la auditoria destinadas a obtener garantia limitada, de que los procesos
consultaron la normatividad que le es aplicable.

'ISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTOSAI: International Organisation of Supreme Audit Institutions.

(i} www.contraloriadecartagena.gov @ Manga, Callején Miramar Cra. 20 #24-
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La auditoria incluyé el examen de las evidencias y documentos que soportan el proceso
auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales, y que fueron remitidos por las
entidades consultadas, que fue la ESE Hospital Local de Cartagena.

Los andlisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles de
trabajo.

La presente actuacion especial de fiscalizacion se adelanto6 en la Contraloria Distrital. El
periodo auditado tuvo como fecha de corte diciembre 31 de 2023 y abarco el periodo
comprendido entre el 1° de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2023.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La entidad debera elaborar un Plan de Mejoramiento con acciones correctivas que se
desarrollaran para subsanar las causas administrativas que dieron origen a los hallazgos
identificados por la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias como resultado del
proceso auditor y que hacen parte de este informe. El Plan de Mejoramiento debera ser
dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la radicacion de este

Contralora Distrital de Cartagena de Indias

Nombre Cargo Firma
Proyecto Gerleis Pérez Padilla P.U - Lider
Reviso Antonio Sanchez Ballesteros P.E — Supervisor

Aprobé Hernando Pertuz Corcho Director D.T.A.F \\ L0
Los funcionarios y/o contratistas mencionados, declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas yidi iciones legales vigentes y, por

lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para su firma.
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6. HALLAZGOS

RESULTADOS EN RELACION CON LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS No. 1, No.2 Y
No.4

6.1 HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.1 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA

CONTRATO 050-23 “CONTRATAR EL SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CON
DESTINO A LOS SERVICIOS ASISTENCIALES Y LA DISPENSACION DE
MEDICAMENTOS PARA LOS USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL LOCAL DE
CARTAGENA DE INDIAS”

Riesgo Identificado: Deficiencias técnicas, administrativas y de soporte documental que
afectan la adecuada gestion, control y trazabilidad de los contratos y procesos
institucionales. - MODIFICACIONES CONTRACTUALES NO FORMALIZADAS

CONDICION

e En la gjecucion del contrato se realizaron modificaciones en facturas sin que se
registrara la formalidad correspondiente mediante otrosi u otra figura contractual que
justificara dichas correcciones.

¢ El estudio previo que soporta el Contrato 050-23 tenia como objetivo garantizar el
suministro de medicamentos esenciales para la prestacion de servicios de salud,
contemplando la posibilidad de recurrir a otros laboratorios en caso de
desabastecimiento, pero al verificar la documentacion suministrada no se encontro
evidencia que respalde dicha gestion.

» Del analisis de las facturas electronicas ingresadas a almacén se constaté que varios
medicamentos incluidos en los estudios previos y en la oferta econdmica,
equivalentes a sesenta y nueve (69) referencias, no fueron suministrados, entre ellos
acetilcisteina, dobutamina, dopamina, etilefrina, fentanilo, acido tranexamico,
amikacina, atropina y cabergolina.

CRITERIO

El articulo 53 de la Resolucién 0264 de 2019, Manual de Contratacién de Bienes y Servicios de Ia
ESE Hospital Cartagena de Indias, establece que las modificaciones contractuales, adiciones,
anticipos y prorrogas deben formalizarse en la ejecucién contractual mediante SECOP II.
Asimismo, se vulnera el principio de transparencia consagrado en el articulo 209 de la
Constitucion Politica de 1991.

-} www.contraloriadecartagena.gov @ Manga, Callejon Miramar Cra. 20 #24-
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CAUSA

Debilidades en la supervision del contrato.

Debilidades en la estructuracién del proceso contractual.
Debilidades del sistema de control interno.

EFECTO

Lo anterior genera incertidumbre en la revision de la ejecucion contractual y evidencia
inconsistencias en el suministro de medicamentos, que afectan la transparencia y
trazabilidad del proceso.

Se podria poner en riesgo la salud de los usuarios.

6.2 HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.2 CON ALCANCE FISCAL Y PRESUNTA
INCIDENCIA DISCIPLINARIA

CONTRATO 037-23 “PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
CORRECTIVO, PREDICTIVO, PREVENTIVO E INSTALACION DE LA RED DE GASES
MEDICINALES DE LOS DIFERENTES CENTROS DE ATENCION DE LA E.SE.
HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS”

Riesgo Identificado: Falta de planeacion y deficiencias técnicas, administrativas y de
soporte documental que afectan la adecuada gestién, control y trazabilidad de los
contratos y procesos institucionales.

FALTA DE PLANEACION EN EL ESTUDIO PREVIO

CONDICION:

El estudio previo e igualmente el clausulado complementario del Contrato No. 037-23,
fueron elaborados sin principios de planeacion de orden técnico ni financiero, no incluyen
una descripcion técnica que identifique las necesidades por sedes y precise el estado
actual de los distintos elementos de cada red de gases medicinales de los trece (13)
Centros de Salud que se mencionan como lugar de ejecucion del objeto contractual, de
la misma manera para novedades de capacidad instalada, cierre, apertura de servicios
e intervenciones de la infraestructura.

Se contraté el mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo e instalacion de la red de
gases medicinales para trece (13) Centros de Salud, incluyendo el lugar de ejecucion
del contrato; ejecutandose solo en cinco (05) Centros de Salud que fueron, HOSPITAL
DE ARROZ BARATO, CENTRO DE SALUD NUEVO BOSQUE, CENTRO DE SALUD
OLAYA HERRERA, CENTRO DE SALUD BAYUNCA, CENTRO DE SALUD
BICENTENARIO, sin ninguna justificacion que conlleve a un ajuste técnico y
presupuestal de dicho contrato.

www.contraloriadecartagena.gov @ Manga, Callejon Miramar Cra. 20 #24-
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Se evidencia el pago de mantenimiento correctivo, predictivo, preventivo de la red de
gases medicinales de los pisos 2 y 3 del Hospital de Arroz Barato correspondiente al
servicio de hospitalizacién y partos, servicios que no se encontraban funcionando ni
habilitados por el Departamento de Administrativo de Salud Distrital DADIS, por no
contar con los requisitos minimos de habilitacién, tomando como evidencia la visita de
inspeccion técnica realizada el 12 de agosto 2025, informe enviado por la oficina de
vigilancia y control del Departamento Administrativo de Salud Distrital y REPS.

CRITERIO:

e Ley 1438 de 2011, articulo 80: Establece que la prestacion de servicios de salud debe
cumplir con condiciones de calidad y habilitacion.

e Resolucion 3100 de 2019, Ministerio de Salud y Proteccién Social: Define los
procedimientos y condiciones de habilitacion de los servicios de salud, incluyendo
disponibilidad de oxigeno medicinal, succién y deméas condiciones técnicas
necesarias para ambientes de recuperacion y manejo de Enfermedad Respiratoria
Aguda (ERA).

e Clausula Octava del Contrato No. 001-23: Establece que la forma de pago debe ser
“mes vencido”, una vez finalizado y ejecutado el servicio mensual.

* Resoluciéon 0264 de 2019, Manual de Contratacion de la ESE Cartagena de Indias:
Regula las modificaciones, adiciones, anticipos y prorrogas contractuales,
estableciendo la formalizacion mediante SECOP |l y garantizando principios de
transparencia, legalidad y responsabilidad.

CAUSA:

Debilidades en la estructuracion técnica, administrativa y financiera del proceso
contractual.

Debilidades del sistema de control interno.

EFECTO:

Se configura un presunto alcance fiscal por la ausencia de inventarios e informes
tecnicos sobre el estado de la red de gases medicinales en los cinco (5) Centros de Salud
intervenidos. Se estima que el dafio generado por la prestacion de servicios en espacios
no habilitados asciende a $91.000.000 (noventa y un millén de pesos), considerando que
el valor inicial del contrato fue de $455.000.000 y solo se intervinieron cinco (5) Centros
de Salud, generando riesgos para la calidad y continuidad de la atencién en salud y
presunta responsabilidad administrativa, disciplinaria y fiscal por la afectacion de
recursos publicos.

10
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6.3 HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.3 CON ALCANCE FISCAL Y PRESUNTA
INCIDENCIA DISCIPLINARIA

CONTRATO 057-23 “SUMINISTRO DE DISPOSITIVOS MEDICOS Y EPP
NECESARIOS Y SUFICIENTES PARA GARANTIZAR EN LAS UNIDADES DE
ATENCION QUE COMPONEN LA ESE HOSPITAL LOCAL DE CARTAGENA DE
INDIAS”

Riesgo Identificado: Falta de planeacion y deficiencias técnicas, administrativas y de
soporte documental que afectan la adecuada gestion, control y trazabilidad de los
contratos y procesos institucionales.

SE FACTURO UN ELEMENTO Y/O ARTICULO QUE NO ESTA DEFINIDO EN CUANTO A
SUS ESPECIFICACIONES TENICAS EN EL ALCALCE DEL OBJETO QUE CONTEMPLA EL
CLAUSULADO DEL CONTRATO, NI EN LA OFERTA ECONOMICA PRESENTADA POR EL

CONTRATISTA

CONDICION:
En la ficha técnica del contrato, en lo concerniente al item JABON QUIRURGICO CON
GLUCONATO AL 4% GALON 3785 ML ( ASEPTIDINA) C * 4 se solicitaron ciento diez
(110) unidades por valor unitario de $ 94.231,00 y valor facturado en tres (3) facturas:
la N° 38106, como constaen C-l1 N°5 de fecha 17/11/2023 , la N° 37032 como
consta en C-1 N°9 de fecha 04/10/2023 vy la N° 35773 como consta en C-I N°5
de fecha 17/11/2023 por valor pagado de $2.826.930,00 como consta en C-I
N°6de fecha 08/08/2023 a SALUD SEGURA RYL SAS para un total de $10.365.410

I & £ f
m Em i Cosceptolproducts '

i C!HE wao2d 3311}6 S.‘ui.LID!iEGUR* R JABON RUIRURGICO CON GLUCDNATO AL 43 GALON 3785 MI.I 1\! W0 & %231.00 2826530

P ICANCS 2023 37032 $ALUD SEGURAR JABOH Ql.lll\l.mGl,CO COM GLUCONATS ALz GALON 5785 ML [ AS 30 3420100 2856330
1 mjmwmmmmmmmmmm AL$2 GALON. 3105 ML [ AL % R 71 - M

i
§ 10.365.410,00 4.480.730,00

Los articulos requeridos por la entidad y relacionados en la oferta econdmica del del contratista
corresponden a

mEMS .1 | ARTICULO [ CANTIDAD - [ALOR UNITA - - . ool
61 Jaamon oumumGIco % 3150 S GALON CLORMEXIDINA | 0ol s sezi] s sz ¢ asaesen]  proaserns | W m | zomanooosasas |
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EMS ARTICULO CANTIDAD JLOR UNITAR| YALOR UND MAS IvA | VALOR TOTAL MAS Iva|  MARCA T
1 100 D00 06 Z 820,51 335641 335 541025 bd | WELL MEDICINE | RESGOIT | WA
£ &6 060,60 102 56 12205 B D__’)_g %84 62 LIFE CARE %Eiﬁﬂl AR
3 3.000,00 3738 %324 14E3 192 31| MEDICALES | BESGOI | NI
L] ZBSO003 % 857E3 ] 8 102065 2104 732 53 RITTA RESGOL NEA,
s 125000 | § 230000 8 2 137,00 342125000 £ FESGO1 | N
3 8. “EL LAVADODE MANOS ROLLO XE] 700066 ] ¢ Boani] § o2 BEAAD 106 436 456 41 FARELIA RESGO1 hrs
7 JAETIN PARA LAVADD LE MANDS ZA0O00 | 4 BdB1Ed | & B 46154 | & =0 307 592 31 | GLOBOAROMA | FESGOT | 1WA

No obstante, en la oferta econdmica aparece un producto con especificaciones técnicas
diferentes, en mayores cantidades asi (JABON QUIRURGICO X 3750 CC GALON CLORHEXIDINA

cantidad 300 valor unitario $ 94.231 valor total $ 28.269.231 marca PROASEPSIS del
cual no se facturd nada .

CUANTIFICACION DEL PRESUNTO DANO EVIDENCIADO

Posible dafio patrimonial cuantificable, ya que se evidencia un pago de un articulo que
no esta dentro del contrato con especificaciones con las que fue contratado por un valor
total en los dos articulos de $10.365.410, lo que configura un riesgo fiscal relevante al
no contar con trazabilidad de modificacion en las condiciones sea términos y referencias
del contrato que valide la adquisicion del articulo denominado dispositivo medico

JABON QUIRURGICO CON GLUCONATO AL 4%

C-IN°5 | 17/11/2023| 38106 | GALON 3785 ML ( ASEPTIDINA) C * 4 30 94.231,00
JABON QUIRURGICO CON GLUCONATO AL 4%
C-IN°6 8/08/2023| 35773 | GALON 3785 ML ( ASEPTIDINA) C * 4 50 94.231,00
JABON QUIRURGICO CON GLUCONATO AL 4%
C-IN °9 4/10/2023 | 37032 | GALON 3785 ML ( ASEPTIDINA) C * 4 30 94.231,00
VALOR TOTAL FACTURADO 10.365.410,00

Asi mismo se evidencio que en la oferta econdémica el contratista relaciond un articulo que no fue
considerado dentro de la necesidad de la entidad toda vez que no aparecen en el alcance del
objeto relacionado en los estudios previos ni en el clausulado bajo la denominacion

Se evidenci6 que si bien el contrato es de suministro en la clausula 1.1 se determiné el
alcance del contrato relacionando los elementos y/o articulos del cual el contratista
debia definir el valor unitario y si bien se establecidé que cabe resaltar que tanto los
insumos, como los dispositivos médicos, asi como las cantidades pueden estar sujetos
a cambios o pueden ser objeto de variacion, toda vez que la necesidad depende del
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comportamiento de la prestacion del servicio, cambios normativos, contingencias
sanitarias o por perfil epidemiolégico y demas procedimientos inherentes a la E.S.E y
por lo anterior los cuadros de dispositivos médicos y EPP, tendran un comportamiento
dinamico, de conformidad al comportamiento de la oferta y la demanda de los servicios,
que permitan la 6ptima prestacion del mismo y garanticen la continuidad de la atencion
con calidad y calidez

Por otra parte, se determin6 en la clausula séptima valor del contrato que este se
cancelaria bajo la modalidad de bolsa de producto o monto agotable, conforme a la
oferta técnico econémica presentada por el contratista, y hace parte integral del presente
contrato y se detalla unas cantidades que resulta contradictorio por que dada la
naturaleza del contrato de suministro si se ejecuta por monto agotable este se debe
facturar por valor unitario de conformidad con la necesidad que va surgiendo hasta
agotar el presupuesto.

Ver anexo: Archivo Excel Pag. 2 “Comparativa de Cantidades”

CRITERIO

Principios de la contratacién institucional: Articulos 2 y 23 del Acuerdo 154 de 2014,
que establecen los principios orientadores de la contratacion y la supervision e
interventoria contractual.
Modificaciones contractuales: Articulo 24, numerales 24 y 30 del Acuerdo 154 de
2014, que regulan prérrogas, adiciones, anticipos y contratos de suministro.
Normativa de supervision y control fiscal

Manual de contratacion Resolucion 0264 de 22 de noviembre de 2019, clausulas 1.1, 7
y 17 del contrato No. 057-23, en lo que concierne al acta de liquidacion del contrato,
oferta economica, y comprobantes de ingreso y egreso.
Responsabilidad de los servidores publicos: Principio general de responsabilidad
administrativa, que establece que los servidores publicos responderan por Sus
actuaciones u omisiones antijuridicas y deberan indemnizar los dafios causados por
ellas.

Esta situacion vulnera el articulo 83 de la Ley 1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion),
que establece la obligacion de velar por el cumplimiento de los fines estatales y la
correcta ejecucion de los recursos publico.

CAUSA
« Debilidades en la estructuracion de la necesidad
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¢ Debilidades de supervision.

e Ausencia de control, verificacion y seguimiento de los elementos contratados en
cuanto a su descripcion y cantidad

* Ausencia de un procedimiento institucional que exija la certificacion detallada de la
facturacidbn como soporte para cada pago

e Falta de verificacion técnica al momento de la entrega por parte del supervisor del
contrato y ausencia de pruebas de funcionamiento documentadas

e Debilidades en el proceso de facturacion y archivo
e Desconocimiento de normas.

e |nadvertencia del problema.

o Debilidades del sistema de control interno.
EFECTO

Se configura un Hallazgo Administrativo con presunta incidencia disciplinaria en virtud de lo
contemplado en el articulo 34 de la Ley 734 de 2002, en concordancia con el articulo 38 de la
Ley 1952 de 2019, y Fiscal en cuantia de Diez Millones Trecientos Sesenta y Cinco Mil
Cuatrocientos Diez Pesos $10.365.410,00.

6.4 HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.4 CON ALCANCE FISCAL Y PRESUNTA
INCIDENCIA DISCIPLINARIA

CONTRATO 001-23 “SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE INTERNET DEDICADO,
CIBERSEGURIDAD Y SERVICIOS CLOUD PUBLICA, QUE PERMITA CONECTAR LA
TOTALIDAD DE LAS SEDES QUE CONFORMAN LA ESE”

Riesgo ldentificado: Deficiencias técnicas, administrativas y de soporte documental que
afectan la adecuada gestion, control y trazabilidad de los contratos y procesos
institucionales - PAGOS REALIZADOS SIN CORRESPONDENCIA CON LA
EJECUCION REAL DEL CONTRATO Y AUSENCIA DE EVIDENCIA TECNICA
UNIFORME

CONDICION:

Se identificaron diversas situaciones que comprometen la correcta ejecucion contractual,
la validacion de la prestacion efectiva del servicio y el cumplimiento de las obligaciones
contractuales y administrativas. Las principales observaciones detectadas estan
relacionadas con inconsistencias en la aplicacién de la forma de pago, cobros por
periodos no ejecutados, ausencia de validacion suficiente de la seguridad social del
personal contratado, deficiencias en la evidencia técnica de los servicios prestados y
pagos efectuados por servicios no ejecutados en algunas sedes beneficiarias.
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. Se evidencié que, a pesar de que la clausula octava (8) establecia expresamente
que la forma de pago debia ser bajo la modalidad de mes vencido, durante toda
la ejecucién contractual del 2 de mayo de 2023 al 31 de enero de 2024 los pagos
se realizaron bajo el esquema de mes calendario. Esta situacion genero una falta
de correspondencia entre los periodos efectivamente ejecutados y los periodos
facturados, en particular en el ultimo mes contractual, en el que se canceld la
factura con corte al 31 de enero de 2024 sin haberse completado totalmente el
ciclo mensual exigido.

De igual manera, se evidencié que en la primera factura No. ELEC734, presentada
el 15 de junio de 2023, el contratista cobro el mes completo de mayo, incluyendo
el dia 1 de mayo de 2023, fecha en la cual el contrato aun no habia iniciado, pues
la ejecucion comenzo6 el 2 de mayo de 2023. Dicho valor fue avalado por el
supervisor del contrato en el formato de supervisién y autorizacion de pagos
fechado el 26 de junio de 2023, y posteriormente pagado mediante comprobante
de egreso del 6 de julio de 2023 expedido por SERVISTRUST GNB SUDAMERIS.

_ Dentro de la documentacién anexa a los informes de supervision, incluyendo los
certificados emitidos por el revisor fiscal, no se evidencia una validacion explicita
y verificable de que el personal que ejecuto actividades en el marco del contrato
se encontrara efectivamente afiliado y reportado en la Planilla Integrada de
Liquidacion de Aportes — PILA. Tampoco se aprecia en los certificados del revisor
fiscal un detalle que confirme la correspondencia entre los trabajadores vinculados
y los aportes realizados al sistema de seguridad social.

" En la revisién de los informes de supervision del Contrato No. 001-23 se verificd
que se reporta la prestacion de servicios de conectividad de internet y de
interconexién en un total de cuarenta y ocho (48) sedes beneficiarias. Sin
embargo, se evidenci6 que las graficas de monitoreo no se anexan de forma
uniforme para todas las sedes.

En varios informes Unicamente se incluyen graficas correspondientes a
determinadas sedes, sin que exista evidencia técnica equivalente para las demas.
A pesar de ello, el contratista facturo y recibio el pago por la totalidad de las sedes,
sin discriminacién ni justificacion sobre la ausencia de registros técnicos de
algunas de ellas.

_ En este contrato, a la prestacion de servicios de conectividad (internet) e
interconexion, se les establecié un costo unitario mensual para cada una de las
cuarenta y ocho (48) sedes beneficiarias. Sin embargo, en el caso de la sede
Canapote, los informes mensuales del contratista y del supervisor registraron
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durante nueve (9) meses consecutivos la observacion “SEDE EN
MANTENIMIENTO".

En visita técnica, el supervisor confirmé que en dicha sede no se prestaron los
servicios de internet ni de interconexién durante toda la gjecucion contractual.
Para suplir esta situacion, se implementé una contingencia denominada
“Canapote Contingencia”. No obstante, se evidencio que el contratista cobré y
recibié el pago simultaneo de ambas sedes (Canapote y Canapote Contingencia),
efectuandose los siguientes pagos mensuales:

Internet: $1.376.405
Interconexion: $1.307.620

En total, se pagaron nueve (9) facturas sin que el servicio se hubiera prestado en
la sede original de Canapote.

Adicionalmente, mediante comunicacién del 11 de agosto de 2025 suscrita por la
Oficina Asesora de Gestion Estratégica de la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias, se informé6 que el Centro de Salud Boquilla presenté cierres prolongados
de servicios asistenciales, asi:

Consulta externa: cerrada desde el 4 de julio de 2023 hasta el 1 de noviembre de
2024.

Servicio de urgencias: cerrado desde el 29 de septiembre de 2023 hasta el 6 de
septiembre de 2024.

En este caso no se evidencid la implementacién de un plan de contingencia
equivalente al aplicado en Canapote, por lo que se entiende que no se prestaron
los servicios de conectividad durante el periodo comprendido entre el 29 de
septiembre de 2023 y el 31 de enero de 2024,

A pesar de ello, el contratista facturé6 y la entidad pagd los valores
correspondientes a la sede Boquilla, asi:

Internet: $904.900 mensuales.
Interconexion: $1.307.620 mensuales.

Se valido y se realiz6 el pago de las facturas correspondientes a los meses de

octubre, noviembre, diciembre de 2023 y enero de 2024, y dos (2) dias del mes
de septiembre de 2023, sin que el servicio hubiera sido efectivamente prestado.
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CRITERIO

e Clausula Octava del Contrato No. 001-23: Define que la forma de pago debe ser
bajo la modalidad de “mes vencido”, es decir, una vez finalizado y ejecutado el
servicio mensual.

¢ Clausula Cuarta (Obligaciones del Contratista) del Contrato No. 001-23: Establece
las obligaciones generales y especificas del contratista.

e Clausula 8.2, paragrafo segundo, del Contrato No. 001-23: Es requisito esencial
para la cancelacion del valor facturado que EL CONTRATISTA efectivamente se
encuentre a paz y salvo con el recurso humano dispuesto para la ejecucion de los
procesos por concepto de salario y seguridad Social. Las facturas deberan
determinar el valor de los salarios incluido el subsidio de transporte, el porcentaje
equivalente a los aportes patronales y prestaciones sociales (Caja de
compensacion familiar, I.C.B.F., Sena, primas, vacaciones, cesantias e intereses
de cesantias) y el porcentaje de administracion de néomina.

e Clausulas Octava y Diecisiete del Contrato No. 001-23: Forma de pago y
supervision.

e Resolucién No. 0264 del 22 de noviembre de 2019 — Manual de Contratacion,
Supervision e Interventoria de la ESE Hospital Local de Cartagena de Indias:

Articulo 59: Utilidad de la interventoria y supervision en la contratacion.
Articulo 64: Finalidad de la interventoria y supervision.

Articulo 65: Alcance de la interventoria y supervision de contratos.
Articulo 66: Obligaciones de los interventores y supervisores.

Articulo 67: Facultades de la interventoria y supervision.

CAUSA

e Se evidenci6 debilidad en el control por parte de la supervision, que no exigio el
cumplimiento estricto de la Clausula Octava del Contrato 001-23, la cual
establecia que los pagos debian realizarse bajo la modalidad de mes vencido.

e Existio falta de correspondencia entre los periodos facturados y los efectivamente
ejecutados, lo cual fue avalado por la supervision sin observar las diferencias.

e No se aplico de manera estricta lo dispuesto en la Clausula 8.2, paragrafo
segundo, que condiciona el pago al paz y salvo de la seguridad social.

e Se evidencié insuficiencia en la supervision al no exigir la presentacion uniforme
de las graficas de monitoreo para todas las sedes beneficiarias, limitando la
validacion de la prestacion efectiva del servicio.

¢ No se aplicaron de manera estricta las facultades otorgadas en el articulo 67 del
Manual de Supervision, que facultan al supervisor para exigir la documentacion
necesaria para comprobar la ejecucion.
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e Se evidencio deficiencia en la labor de supervision al no aplicar un control efectivo
sobre la prestacion real de los servicios en las sedes Canapote y Boquilla.

EFECTO

Se limita la posibilidad de verificar de manera objetiva la prestacion del servicio en condiciones
homogéneas en todas las sedes beneficiarias, generando incertidumbre sobre la efectividad del
servicio facturado frente al realmente ejecutado.

Se materializd un presunto riesgo de detrimento patrimonial.

Se produjo incertidumbre técnica sobre la efectiva prestacion de los servicios.

CUANTIFICACION DEL PRESUNTO DANO EVIDENCIADO

COSTO COSTO MESES DIAS
COSTO COSTO MENSUAL | COSTO MENSUAL | DIARIO | COSTO DIARIO | PAGADOS | PAGADOS
SEbis MENSUAL DIARIO DEL DEL SERVICIO DEL DEL SERVICIO SIN SIN PAGO TOTAL NO
DEL DEL SERVICIO DE SERVICIO DE PRESTAR | PRESTAR DEBIDO
CONTRATO | CONTRATO DE INTERCONEXION DE INTERCONEXION EL EL
INTERNET INTERNET SERVICIO | SERVICIO
CANAPOTE N/A N/A $1.376.405 $1.307.620 $45.880 $43.587 9 N/A $24.156.225
BOQUILLA N/A N/A $904.900 $1.307.620 $30.163 $43.587 4 2 $8.997.581
TODAS LA
SEDES $147.676.349 | $4.922.545 o A el WA Bl i $922.545
CUANTIFICACION TOTAL DEL PRESUNTO DANO EVIDENCIADO $38.076.351

La cuantificacion total del presunto dafio evidenciado es de $38.076.351, (Treinta y ocho
millones setenta y seis mil trescientos cincuenta y un pesos m/cte.)

6.5 HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 5 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA

CONTRATO No. 051 DE 2023: DISENO, ADQUISICION, MONTAJE, INSTALACION Y
CONFIGURACION DE GRUPOS ELECTROGENOS, JUNTO CON LAS
ADECUACIONES ELECTRICAS, SISTEMA DE INSONORIZACION Y DE GASES PARA
EL SISTEMA DE CONTINGENCIA ELECTRICA DE LAS SEDES DE LA ESE HOSPITAL

18

“} Manga, Callején Miramar Cra. 20 #24-
(&) Tel. (605) 6521328

Q www.contraloriadecartagena.gov

__ contactenos@contraloriadecartagena.go



Distrital de Cartagena de Indias

LOCAL DE CARTAGENA DE INDIAS CON UN VALOR DE $3.077.714.007,88 IVA Y AUI
INCLUIDOS.

Riesgo Identificado: Falta de Planeacion - FALTA DE INTERVENTORIA
ESPECIALIZADA Y SUPERVISION IDONEA

CONDICION

En la Clausula 17 — Supervisor, establece que la supervision estaria a cargo del director
Técnico de Apoyo Logistico con el apoyo de un Ingeniero Biomédico externo del area de
mantenimiento, a quienes se les asignaron funciones como: velar por el cumplimiento
del objeto contractual, dar visto bueno a los informes del contratista, verificar afiliacion al
Sistema de Seguridad Social Integral, solicitar prorrogas y modificaciones, proyectar el
acta de liquidacion, entre otras.

No obstante, se constaté que la persona designada como supervisor carece de la
idoneidad técnica requerida para ejercer control efectivo sobre las actividades, ya que el
contrato comprende obras e instalaciones altamente especializadas tales como:

« Instalaciéon de una planta eléctrica trifasica de 38 KVA / 30 KW con parametros
especificos de potencia, factor de potencia (0.8), velocidad (1800 RPM),
frecuencia (60Hz), voltaje (220/127V) y consumo de combustible < 9.5 L/h.

« Adecuaciones fisicas como placa anti vibratoria en concreto de 3000 PSI,
sobrepiso  nivelador, cubiertas termoacusticas, muros en bloque
impermeabilizados, estuco plastico con pintura lavable.

« Instalaciones hidraulicas y sanitarias (puntos hidraulicos, sifones con tuberia).

« Instalaciones eléctricas complementarias (luminarias LED de empotrar,
interruptores eléctricos).

« Suministro e instalaciéon de puertas metdlicas y mallas eslabonadas.

Estas actividades requieren supervision e interventoria especializada en ingenieria
eléctrica, civil, mecanica y de infraestructura, que no puede ser suplida por un supervisor
administrativo, generando asi deficiencias en la verificacion de la ejecucion y en la
entrega de informes técnicos periédicos.

CRITERIO

Manual de Contrataciéon de la ESE Hospital Local de Cartagena de Indias:

« Capitulo VII, Articulo 59: Utilidad de la interventoria y supervision.

« Articulo 61: Perfil del supervisor e interventor y condiciones para ejercer la funcion.

« Articulo 62 y siguientes: Obligaciones de interventoria y supervision, incluyendo la
entrega de informes periddicos.
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Resolucion 0264 de 2019, Capitulo VIII: Los supervisores deben presentar informes
periddicos sobre la ejecucion del contrato, que contengan el avance del objeto,
cumplimiento de obligaciones, hallazgos y recomendaciones.

CAUSA

e Debilidades en la estructuracién del proceso contractual.
e Debilidades del sistema de control interno.

EFECTO

» Riesgo de deficiencias técnicas en la instalacion de la planta eléctrica vy
adecuaciones, afectando la funcionalidad del sistema de contingencia eléctrica de la
entidad.

» Riesgo de posible detrimento patrimonial por falta de control especializado en la
gjecucion y en la validacion de informes del contratista.

6.6 HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.6 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado: Debilidades en la gestion de la facturacion y el trémite de glosas,
asociadas a limitaciones de capacidad operativa y acumulacion histdrica de procesos pendientes.

CONDICION

Deficiencia en el tramite de gestion en los procesos de radicacién, admisiones, tramitacion,
facturacion, cartera y glosas, por insuficiente personal en virtud del alto volumen de facturacién
documentacion a digitalizar en cada una de estas unidades, por la alta carga laboral asignado al
personal, aunado a las a la ausencia de registro del tiempo del titulo valor desde cuando se presté
el servicio de salud.

CRITERIO

« Ley 1438 de 2011: Paragrafo 1 del articulo 50 y articulo 57.

» Codigo de Comercio: Articulo 789, sobre el vencimiento de la accién cambiaria, en
concordancia con lo establecido en el numeral 1 del inciso 1 del articulo 774.

o Ley 1122 de 2007: Articulo 13, literal d).

« Estatuto Tributario: Articulo 615y s.s.

CAUSA

Las deficiencias detectadas se originan en:
» Personal insuficiente para los respectivos tramites internos, dentro del &rea.
correspondiente
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s Alta carga laboral
« Deficiencia en el seguimiento de los titulos valores para determinar el tiempo transcurrido
entre la prestacion del servicio y el titulo valor

EFECTO

El inadecuado control de los procesos genera:
« Retardo en el trdmite en materia de facturacion, cartera y glosas.
 Posible vencimiento de términos.

6.7 HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.7 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado: Falta de planeacion y deficiencias técnicas, administrativas y de
soporte documental que afectan la adecuada gestién, control y trazabilidad de los
contratos y procesos institucionales —

DESNATURALIZACION DE LAS PLANTAS TEMPORALES Y TERCERIZACION
INDEBIDA EN FUNCIONES MISIONALES PERMANENTES

Componente Evaluado: Talento Humano
Contrato Asociado: 047-22 Soluciones Efectivas Temporal SAS

CONDICION

Durante la vigencia 2023, la ESE Hospital Local Cartagena de Indias (HLCI) implemento
una planta temporal compuesta por quinientos un (501) cargos y una planta transitoria
de cuarenta y siente (47) cargos, ademas de mantener una planta permanente de solo
(62) empleos. Esta estructura fue autorizada para atender necesidades especificas
durante ese afio, conforme a lo previsto en el Decreto 1083 de 2015. Sin embargo, se
evidencié que dichas plantas fueron utilizadas para cubrir funciones misionales
permanentes, como atencion en urgencias, consulta externa, laboratorio clinico,
odontologia, vacunacion, facturacion, logistica y apoyo administrativo.

Lo mas grave es que, a pesar de contar con esta planta temporal y transitoria, la ESE
Hospital Cartagena de Indias, contratd adicionalmente a través de la empresa de
servicios temporales Soluciones Efectivas Temporal SAS, con picos de hasta setecientos
nueve (709) trabajadores en enero de 2023.

La figura de planta temporal, que por norma debe ser excepcional y limitada a proyectos
transitorios, fue desnaturalizada al convertirse en el mecanismo principal de operacion
institucional. No se evidencia que los cargos temporales estén asociados a proyectos
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con duracion definida, ni que exista un plan de transicion hacia la formalizacion de estos
trabajadores en la planta permanente.

A pesar de haber contado con una planta temporal desde 2023, la ESE no implementé
ningun proceso de formalizacion para los trabajadores que han prestado servicios
continuos en funciones permanentes.

La figura de planta temporal fue utilizada como mecanismo de operacion estructural, sin
que existiera un plan de transicién hacia la planta permanente, ni una evaluacion técnica
que justificara su mantenimiento mas alla del periodo autorizado.

CRITERIO

Constitucion Politica de 1991, Articulo 209: Establece los principios de la funcion
administrativa.

Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.5.4.1; Sefiala que las plantas temporales solo
pueden atender necesidades estrictamente transitorias vinculadas a proyectos definidos.
Ley 909 de 2004, Articulos 2, 4 y 24: Regula la funcion publica y la carrera
administrativa, imponiendo la obligacion de garantizar la estabilidad y formalizacion del
empleo publico.

Codigo Sustantivo del Trabajo, Articulo 23: Prohibe la simulacion de vinculos
laborales mediante tercerizacion para funciones permanentes.

CAUSA

¢ No realizd una planeacion técnica adecuada del recurso humano.

« Omitid implementar mecanismos de control interno para evitar duplicidad de
funciones y sobrecostos. (si hablamos de sobre costos estariamos frente a un
presunto detrimento)

» Debilidades del sistema de control interno

« No previo las consecuencias operativas y juridicas del vencimiento de las plantas
temporales.

EFECTO

» Se desnaturalizo el uso de las figuras temporales y transitorias, asignandolas a
funciones estructurales.

Demandas por desnaturalizacion del contrato de mision.

Reclamaciones por estabilidad laboral y prestaciones sociales.

Indemnizaciones por despido indirecto y vulneracion de derechos fundamentales.
Riesgo por posibles sobrecostos y falta de planeacion.

Vulneracion de principios de legalidad, eficiencia y equidad.
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e Posible responsabilidad disciplinaria por omisién en la planeacion del talento
humano.
Debilitamiento del sistema de control interno.
 Interrupcién de servicios esenciales al vencerse la planta temporal sin reemplazo.
e Dependencia estructural de contratacién por empresas de servicios temporales.

v Riesgos Posteriores al Vencimiento del Periodo de Planta Temporal

Una vez finalice el periodo autorizado de la planta temporal, la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias, enfrentara los siguientes riesgos:

1. Desabastecimiento de personal misional: Al no contar con una planta
permanente suficiente ni con un plan de formalizacién, la entidad quedara sin
cobertura operativa en areas criticas.

2. Interrupcién de servicios esenciales: La salida masiva de personal temporal
afectara la continuidad de la atencién en salud, generando riesgos para la vida e
integridad de los usuarios.

3. Judicializacion de relaciones laborales: Los trabajadores temporales que han
prestado servicios continuos podrian demandar por desnaturalizacion del vinculo,
reclamando estabilidad laboral, prestaciones sociales e indemnizaciones.

4. Dependencia de contratacién por EST: Ante la falta de personal propio, la ESE
se vera obligada a continuar contratando por empresas temporales, perpetuando
la tercerizacion ilegal y los sobrecostos.

6.8 HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.8 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado: Falta de planeacion y deficiencias técnicas, administrativas y de
soporte documental que afectan la adecuada gestion, control y trazabilidad de los
contratos y procesos institucionales —

OMISION EN LA PLANEACION, SUPERVISION Y CONTROL DEL SERVICIO DE
AMBULANCIAS.

Componente Evaluado: Transporte Asistencial — Ambulancias

CONDICION

Durante la vigencia 2023, la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, report6 una flota
compuesta por seis (6) ambulancias operativas, distribuidas entre zonas urbanas, rurales

e insulares. Esta cantidad resulta insuficiente frente a la demanda poblacional, geografica
y epidemioldgica del Distrito, especialmente considerando que la entidad presta servicios
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en areas de dificil acceso como Cario del Oro, Punta Arena, Puerto Rey, Arroyo Grande,
entre otros.

Se evidencian debilidades estructurales, operativas y administrativas en la gestion del
componente de transporte asistencial, que comprometen la continuidad del servicio, la
seguridad de los usuarios y el cumplimiento normativo:

Insuficiencia de Flota

La cantidad de ambulancias disponibles no guarda proporcién con la cobertura
territorial exigida por el modelo de atencion integral en salud.

No se evidencia respaldo técnico que justifique la asignacion de vehiculos por
zona ni criterios de redistribuciéon ante fallas o novedades.

Debilidades en la Planeacion Técnica

No se encontr6 evidencia de un estudio de necesidades que justifique la cantidad,
tipo y ubicacién de las ambulancias en funcion de la demanda poblacional,
geografica y epidemiologica.

Las ambulancias asignadas a zonas como Cafio del Oro, Nuevo Bosque y La
Candelaria operan sin respaldo técnico que garantice su disponibilidad continua
ni criterios de redistribucion en caso de fallas.

Deficiencias en el Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Los cronogramas de mantenimiento (vehiculos LWP837 y LJN787) presentan
inconsistencias en la periodicidad, registros incompletos y ausencia de
seguimiento técnico.

Se detectaron ambulancias con mantenimiento vencido, sin revisién técnico-
mecanica vigente o con fallas recurrentes no corregidas, lo que pone en riesgo la
vida de los pacientes y del personal asistencial:

Placa/ Ubicacion S L -
idenitificadot Asignada Condicion Técnica Observaciones
No cuenta con revision técnico-
»” Mantenimiento mecanica vigente ni hoja de vida
s No sspeciicada vencido actualizada. Requiere intervencién
inmediata.
Presenta fallas mecanicas
= Mantenimiento recurrentes. No se evidencia
LJR7ar No especificada vencido ejecucion de mantenimiento
preventivo en 2023.
24
: www.contraloriadecartagena.gov @ Manga, Callejon Miramar Cra. 20 #24-

contactenos@contraloriadecartagena.go (1) Tel. (605) 6521328




ntraloria

‘Distrital de Cartagena de Indias

Aribilsniia i o Se reportan fallas eléctrigas y de
Hstreste Cafio dal Carfio Qel Oro Mantenimiento no E:ombushble. No se_aqjuntan‘
Ore (zona insular) documentado érdenes de mantenimiento ni
cronograma de intervencion.

Ambnancia Nuevo Bosque Mantenimiento C).pe(at|va“ et s hoja de v_|_da

terrestre Nuevo na urbana) arcil técnica ni evidencia de revision
Bosque (#a P reciente. Dotacion incompleta.

Gestion Deficiente de Novedades Operativas

Las declaraciones de novedad (Decl_Auto_Nov_Serv-2, Serv-5, etc.) evidencian
interrupciones del servicio, fallas mecanicas y traslados no ejecutados, sin que
exista un sistema institucional para consolidar, analizar y corregir estas
incidencias.

Se reportan ambulancias fuera de servicio sin reposicion inmediata ni
redistribucion estratégica, afectando la cobertura territorial.

Falta de Coordinacién en los Traslados

« Las plantillas de traslado del 31 de enero (acuaticos y terrestres) muestran

duplicidad de registros, ausencia de validacion técnica y falta de indicadores de
oportunidad, eficiencia y cobertura.

No se evidencia articulacién entre el componente de ambulancias y el sistema de
referencia y contrarreferencia institucional, lo que debilita la capacidad de
respuesta ante urgencias.

Incumplimiento de Estandares de Habilitacion

« No se garantiza el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Resolucion

3100 de 2019 para el transporte asistencial basico y medicalizado, especialmente
en lo relativo a dotacién, mantenimiento, personal idéneo y trazabilidad de
servicios.

CRITERIO

Resolucién 3100 de 2019, Articulos 16 y 17: Establece los requisitos de habilitacion
para transporte asistencial basico y medicalizado.

Ley 1438 de 2011, Articulo 12: Garantiza el acceso efectivo y oportuno a los servicios
de salud.
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Decreto 780 de 2016, Articulo 2.5.3.8: Define las condiciones de operacion para
ambulancias en zonas rurales e insulares.

CAUSA

La condicion observada se origina en la ausencia de una politica institucional clara para
la gestion del transporte asistencial, sumado a:

Falta de liderazgo técnico en la coordinacién del componente de ambulancias.
Omisién en la implementacion de sistemas de mantenimiento preventivo vy
correctivo.

Carencia de indicadores operativos para evaluar desempefio, cobertura y
eficiencia.

Desarticulacion entre el area de talento humano, logistica y atencién
prehospitalaria.

Falta de control interno sobre activos méviles y servicios esenciales.

EFECTO

La deficiente gestion del componente de ambulancias genera los siguientes efectos
adversos:

Posibles acciones legales por negligencia, omisién en el servicio y afectacién de
derechos fundamentales.

Riesgo de sanciones por parte de entes de inspeccién, vigilancia y control.
Riesgo de detrimento patrimonial.

Vulneracion de estandares de habilitacion, afectacion de indicadores de calidad y
eficiencia.

Posible responsabilidad disciplinaria por omisién en la planeacion y supervision
del componente.

Interrupcion de servicios esenciales por fallas no corregidas.

Pérdida de trazabilidad y continuidad en la atencién prehospitalaria.

Riesgo para la vida e integridad de los usuarios.

La conducta de los responsables del componente de ambulancias configura una
presunta falta gravisima por omision, al comprometer la legalidad, seguridad y
continuidad del servicio publico de transporte asistencial.

6.9 HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.9 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA

www.contraloriadecartagena.gov

@ contactenos@contraloriadecartagena.go
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Riesgo Identificado: Falta de planeacion y deficiencias técnicas, administrativas y de
soporte documental que afectan la adecuada gestion, control y trazabilidad de los
contratos y procesos institucionales —

DEFICIENCIAS EN LA PLANEACION, CONTROL Y TRAZABILIDAD DE
MEDICAMENTOS E INSUMOS

Componente Evaluado: Medicamentos e Insumos
Areas Responsables: Direccion de Apoyo Logistico y Apoyo Farmacéutico

CONDICION

Durante la revision técnica y documental del componente de medicamentos € insumos,
se evidencié que la Direccién de Apoyo Logistico y el area de Apoyo Farmacéutico
incurrieron en fallas graves de planeacion, control, trazabilidad y legalidad sanitaria, que
comprometen la seguridad del paciente, la eficiencia institucional y el cumplimiento
normativo.

Planeacion Deficiente de Compras

« No se encontré evidencia de un plan de adquisiciones basado en consumo
historico, perfil epidemiolégico ni proyeccion de demanda por servicio.

« Las compras se realizaron de forma reactiva, sin criterios técnicos ni articulacion
con el modelo de atencion integral, lo que generd riesgos de desabastecimiento y
sobrestock.

Recepcién Técnica Incompleta y No Sistematizada

. En la factura BQA113004 se documenta la recepcion técnica, pero sin protocolo
institucional que garantice la verificacion sistematica de registros INVIMA,
condiciones de transporte, lote y fecha de vencimiento.

. La validacion sanitaria se realiza de forma manual, sin trazabilidad ni respaldo
técnico formalizado.

Trazabilidad Documental Fragmentada

« Los documentos “INGRESO DE FACTURAS CON TRAZABILIDAD EN EL
KARDEX” muestran que algunos productos ingresan al sistema sin vinculacion
directa con la factura ni con el soporte de recepcion técnica.

« El kardex del Contrato 050-23 (Factura BQA112016) presenta registros
incompletos, sin conciliacion con el inventario fisico ni con los consumos clinicos.
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Control de Inventarios Débil

» El documento “20. Muestreo de Inventarios” evidencia diferencias entre el
inventario fisico y el sistema, lo que indica fallas en el sistema de control interno.

» No se documentan ajustes por vencimiento, pérdida, devolucién o consumo no
registrado, lo que afecta la confiabilidad del sistema.

Riesgo Sanitario por Insumos sin Validacién Técnica

« En algunos casos, como en la evidencia de compra del Contrato 050-23, se
adjuntan registros INVIMA vencidos o en tramite, sin que exista un protocolo de
contingencia para evitar su uso.

« No se documenta la evaluacion técnica de calidad, lote, fecha de vencimiento ni
condiciones de almacenamiento.

Ausencia de Articulacién Clinica

 No se evidencia trazabilidad entre el medicamento adquirido, el inventariado y el
dispensado al paciente.

+ Las areas clinicas no estan integradas al sistema de gestion de insumos, lo que
impide verificar si los productos entregados corresponden a los prescritos y si se
respetan las condiciones de uso.

CRITERIO

La conducta observada vulnera los siguientes criterios técnicos, juridicos  y
administrativos:

Decreto 780 de 2016, Articulo 2.5.3.5.1: No se garantizan condiciones técnicas para la
adquisicion, almacenamiento y dispensacion de medicamentos.

Resolucion 1403 de 2007, Articulos 6 y 7: No se cumplen los requisitos técnicos para
la gestion de medicamentos en IPS.

Resolucion 3100 de 2019, Articulos 16 y 17: Se vulneran los estandares de habilitacién
para servicios farmacéuticos.

Ley 100 de 1993, Articulo 153: Se compromete la calidad y oportunidad en la prestacidn
de servicios de salud.

CAUSA
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e Falta estructural en la planeacion, articulacion interdependencia y control técnico
del proceso de abastecimiento.

e Debilidades del sistema de inventarios.

e Gestion juridica reactiva

e Carencia de indicadores operativos

e Debilidades del sistema de control interno.
EFECTO

Riesgo sanitario por el uso de medicamentos sin trazabilidad o con registros vencidos, la
perdida de recursos derivados de compras sin planeacion y del vencimiento de
productos, la vulneracién de los estandares de habilitacion y calidad institucional y la
posible responsabilidad disciplinaria por omision funcional.

6.10 HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.10 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado: Falta de planeacién y deficiencias técnicas, administrativas y de
soporte documental que afectan la adecuada gestién, control y trazabilidad de los
contratos y procesos institucionales —

DEFICIENCIAS EN LA GESTION DE MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE
EQUIPOS BIOMEDICOS

Componente Evaluado: Mantenimiento y Calibracion de Equipos Biomédicos
Areas Responsables: Direccion de Apoyo Logistico — Area Técnica Biomédica

CONDICION

Durante la vigencia 2023, la ESE Hospital Local Cartagena de Indias, presentod
debilidades estructurales y operativas en la gestion del mantenimiento y calibracion de
equipos biomedicos, que comprometen la seguridad clinica, la habilitacién institucional y
el cumplimiento técnico normativo. A partir del andlisis de los puntos 23 al 29 del oficio
de fiscalizacién y los documentos adjuntos (cronogramas, reportes correctivos,
calibraciones, inventarios y respuestas institucionales), se evidencié lo siguiente:

« El cronograma de mantenimiento no esta articulado con el inventario actualizado
de equipos biomédicos.

» No se evidencia una matriz de criticidad que priorice los equipos segun riesgo
clinico, uso asistencial o impacto en la atencion.
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. Los soportes de mantenimiento correctivo de noviembre y diciembre de 2023
muestran intervenciones aisladas, sin trazabilidad técnica ni analisis de causa
raiz.

. No se documenta la frecuencia de fallas, el tiempo de respuesta ni el impacto
operativo de los equipos intervenidos.

« El reporte de calibracion (CALIBRACION 1.pdf) (CALIBRACION 2 pdf) no estan
vinculados al cronograma ni al inventario institucional.

. No se evidencia validacién técnica de los equipos calibrados ni su impacto en la
habilitacion de servicios.

« Elarchivo “CRONOGRAMA E INVENTARIO 2023" no esta vinculado a un sistema
de gestion digital ni a los reportes de mantenimiento y calibracion.

. No se evidencia conciliacion entre el inventario fisico, el cronograma de
mantenimiento y los soportes técnicos.

. No se presentan indicadores de cumplimiento, oportunidad, eficiencia ni
disponibilidad técnica de los equipos biomedicos.

« La gestion del componente se realiza sin métricas que permitan evaluar
desempefio, riesgo o impacto clinico.

CRITERIO
La gestion del componente vulnera los siguientes marcos normativos y técnicos:

Resoluciéon 3100 de 2019, articulos 16, 17 y 22: Requisitos de habilitacion para
servicios con soporte tecnologico; trazabilidad de mantenimiento y calibracion.

Decreto 780 de 2016, articulo 2.5.3.8.1: Condiciones técnicas para la operacion de
equipos biomédicos.

Ley 1438 de 2011, articulo 12: Garantia de calidad y seguridad en la atencion en salud.
Ley 1474 de 2011, articulo 9: Control interno sobre activos criticos y servicios
esenciales.

CAUSA

e Falta estructural de gestion técnica atribuible.

« Omisién en la implementacion de sistemas integrados de mantenimiento, calibracion
e inventario,

« Desarticulacion entre las areas técnica, asistencial y administrativa,
Falta de protocolos estandarizados para trazabilidad de intervenciones y validaciéon
técnica,

« Deficiencia en la supervisién funcional y la ausencia de liderazgo técnico en la
planificacion del componente.

EFECTO
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« Riesgo para la vida e integridad de los pacientes por uso de equipos sin calibracion
o con fallas no corregidas.

« Interrupcion de servicios habilitados por fallas técnicas no gestionadas.

« Riesgo de sanciones por parte de entes de inspeccion, vigilancia y control por
incumplimiento de estandares de habilitacion.

« Pérdida de recursos por mantenimiento reactivo, duplicidad de intervenciones y falta
de control sobre activos.

« Vulneracion de estandares de calidad, eficiencia y trazabilidad institucional.

« Posible responsabilidad disciplinaria por omisién en la planeacion y supervision del
componente.

6.11 HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.11 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado: Falta de planeacion y deficiencias técnicas, administrativas y de
soporte documental que afectan la adecuada gestién, control y trazabilidad de los
procesos institucionales

DEFICIENCIAS ESTRUCTURALES Y FUNCIONALES DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

CONDICION
Conforme al andlisis de los siguientes documentos institucionales:

« INFORME DE SEGUIMIENTO A LA GESTION DEL RIESGO - Corte a diciembre
de 2023

Plan de Auditoria ESE 2023

Programa de Auditoria ESE 2023

Cuadro consolidado de ambulancias

Soportes de mantenimiento correctivo y calibracién de equipos biomedicos
Facturas, kardex y evidencias de trazabilidad de medicamentos e insumos

Se evidencia que el sistema de control interno de la ESE Hospital Local Cartagena de
Indias, presenta deficiencias estructurales y funcionales graves, que han permitido la
persistencia de debilidades criticas en los procesos misionales y de apoyo, sin que se
hayan adoptado medidas correctivas, preventivas ni de mejora continua. Las principales
fallas observadas son:

a. En la Gestion del Riesgo
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El informe de seguimiento a la gestion del riesgo se limita a una descripcion
general de riesgos sin analisis de impacto, probabilidad ni medidas de mitigacion
efectivas.

No se evidencia articulacion entre el mapa de riesgos y los procesos criticos de la
entidad (talento humano, ambulancias, medicamentos, equipos biomédicos).

No se documentan acciones de control ni seguimiento a riesgos operativos,
juridicos o fiscales.

b. En la Planeacion y Ejecucion de Auditorias

En el Plan y el Programa de Auditoria 2023 no incluyen auditorias funcionales a
procesos criticos ni seguimiento a hallazgos reiterados.

No se evidencia ejecucion de auditorias internas sobre contratacion, trazabilidad
de insumos, mantenimiento de equipos ni gestion de ambulancias.

No se documentan planes de mejoramiento derivados de auditorias previas ni
evaluacion de su cumplimiento.

c. En el Componente Operativo

El cuadro de ambulancias muestra vehiculos fuera de servicio, sin redistribucion
estratégica ni respaldo técnico, sin que control interno haya emitido alertas ni
recomendaciones.

Los reportes de mantenimiento correctivo y calibracién evidencian intervenciones
aisladas, sin trazabilidad ni analisis de causa raiz, sin seguimiento por parte de
control interno.

Las facturas y kardex de medicamentos muestran inconsistencias en trazabilidad,
registros INVIMA vencidos y diferencias con inventario fisico, sin que se haya
activado control preventivo ni correctivo.

d. En la Supervision Institucional

No se evidencia articulacion entre control interno y las areas técnicas, juridicas y
asistenciales.

No se han activado mecanismos de evaluacién del desempefio institucional ni
alertas tempranas frente a riesgos criticos.

No se documenta participacion de control interno en la validacién de procesos de
habilitacién, contratacion ni gestion de activos.

CRITERIO

« Articulo 3y 4 del Decreto 1537 de 2001: Principios de control preventivo y

mejora continua.
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o Articulo 3 del Decreto 1537 de 2001: El MIPG y su regulacion a través del
Decreto 1499 de 2017, junto con este Decreto anterior, establecen que las
oficinas de control interno deben: “Ejercer sequimiento y evaluacién sobre los
procesos estratégicos, incluyendo la contratacion publica y la planeacion
institucional.”

CAUSA

* No estructuraron ni implementaron un sistema de control basado en riesgos reales y
procesos criticos,

+ No realizaron auditorias internas ni seguimiento efectivo a los componentes
misionales,
No adoptaron medidas correctivas frente a hallazgos reiterados

* No se garantizé la articulacion interdependencial ni la supervision técnica de los
procesos institucionales

EFECTO

¢ Riesgo de sanciones por parte de los entes de inspeccion, vigilancia y control,

e Posibles acciones legales derivadas de negligencia institucional y afectacion de
derechos fundamentales.

¢ Mantenimiento ineficiente y compras sin planeacion,
Riesgo de configurarse un detrimento patrimonial.
Riesgo sanitario por uso de insumos y equipos sin validacién técnica y la pérdida de
trazabilidad y continuidad en la atencién clinica.

7. EVALUACION DE LAS AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO, RESPECTO A LOS
CONTRATOS EXCLUIDOS DE LA AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION. (OBJETIVO
ESPECIFICO No.3)

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.12 CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado: DEFICIENCIA EN EL ANALISIS INTEGRAL DE LA GESTION
CONTRACTUAL POR PARTE DE LA OFICINA DE CONTROL INTERNO.

CONDICION

La Oficina de Control Interno, presentd informes de seguimiento al SECOP
correspondientes a los cuatro trimestres de la vigencia 2023, asi como informes de
gestion del riesgo y de auditoria interna. No obstante, se evidencia que los informes
carecen de un analisis integral y profundo sobre la gestion contractual.
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La Oficina de Control Interno, presenté informes de seguimiento al SECOP
correspondientes a los cuatro trimestres de la vigencia 2023, asi como informes de
gestion del riesgo y de auditoria interna. No obstante, se evidencia que los informes
carecen de un analisis integral y profundo sobre la gestiéon contractual.

Los informes de Control Interno de seguimiento al SECOP, correspondientes a los cuatro
trimestres de la vigencia 2023, asi como informes de gestién del riesgo y de auditoria
interna carecen de un analisis integral y profundo sobre la gestion contractual.

Los informes de gestién del riesgo y de auditoria interna de 2023 presentan debilidades
sustanciales en el pronunciamiento sobre los procesos contractuales 001, 029, 037, 051,
057 y 050, pues, carecen de analisis especificos, seguimiento detallado y conclusiones
frente a cada contrato auditado. El informe de riesgo se limité a reportar cifras generales
de riesgos institucionales sin articularse con la gestién contractual, mientras que el
informe de auditoria interna, aunque reconoce la existencia de un mapa de riesgos,
concluye que este es incipiente e inconcluso, sefialando unicamente tres (3) riesgos sin
abordar aspectos financieros, juridicos ni de correlacion.

En los informes de seguimiento al SECOP Il, correspondientes al segundo y cuarto
trimestre de 2023, la Oficina de Control Interno se limit6é a constatar la oportunidad de la
publicacién de los contratos, sefialando de manera reiterativa que las publicaciones se
realizaron conforme a la norma, pero sin pronunciarse sobre aspectos criticos de los
procesos contractuales como: la pertinencia y calidad de los estudios previos, la
evaluacion de riesgos contractuales y su gestién, la idoneidad de los contratistas y
supervisores, la trazabilidad de la ejecucion contractual y la coherencia de los pagos
frente a los productos entregados.

En varios casos, como en los Contratos 001-23 y 031-23, se evidenciaron deficiencias
relacionadas con la falta de cargue oportuno de informes de ejecucion en SECOP, lo
cual fue sefalado en los mismos documentos, pero sin recomendaciones claras ni
correctivos formales por parte de la Oficina de Control Interno. De igual forma, en el IV
trimestre se limitaron a verificar el cargue de documentos, sin abordar los riesgos
asociados a los contratos seleccionados.

La reiteracion de informes meramente descriptivos, sin valor agregado en términos de
control, denota una deficiencia estructural en el ejercicio de la auditoria interna, ya que
se cumple con un requisito formal de presentar reportes, pero no se materializa el rol
sustancial de advertir riesgos, emitir recomendaciones o generar planes de
mejoramiento.

CRITERIO

- Ley 1474 de 2011, art. 84.
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CAUSA

Deficiente planeacion y ejecucién de la auditoria interna.

¢ Carencia de actualizaciéon y completitud del mapa de riesgos contractual.

e Falta de seguimiento regular y oportuno a los planes de mejoramiento y a las
obligaciones de supervision.

EFECTO

La ausencia de un pronunciamiento claro y especifico de la Oficina de Control Interno
sobre los procesos contractuales auditados:

- Debilita el sistema de control interno, al no identificar ni mitigar riesgos de corrupcion,
sobrecostos o incumplimientos contractuales.

- Afecta la transparencia y la rendicion de cuentas, dejando a la administracion sin
insumos técnicos para la toma de decisiones.

- Genera un riesgo disciplinario para los funcionarios de la Oficina de Control Interno por
omision de sus deberes funcionales, en tanto no cumplieron con la obligacion de evaluar
de manera integral la gestién contractual, lo que puede traducirse en responsabilidad
administrativa y disciplinaria.

8. ATENCION DE DENUNCIAS FISCALES

Dando respuesta a la Denuncia No. 19 de 2024, incorporada en el marco de la presente
Actuacion Especial de Fiscalizacion, y una vez realizado el analisis y la evaluacion de los
hechos objeto de la misma, esta Contraloria Distrital procede a presentar los resultados
obtenidos, en los cuales se identificaron las siguientes observaciones:

CONTRATO DE MANTENIMIENTO No. 059-23: “MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO Y/O MEJORAS LOCATIVAS DE LAS INSTALACIONES DE LA E.S.EE
HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS A PRECIOS UNITARIOS FIJOS SIN
FORMULA DE REAJUSTE, CON EJECUCION DE TRACTO SUCESIVO”.

8.1 HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.13 CON ALCANCE FISCAL Y PRESUNTA
INCIDENCIA DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado No.1: Deficiencias técnicas, administrativas y de soporte
documental que afectan la adecuada gestion, control y trazabilidad de los contratos y
procesos institucionales.
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CONDICION:

DETERIORO SIGNIFICATIVO DE INFRAESTRUCTURA Y FALTA DE SOPORTE
TECNICO EN INTERVENCIONES EN CENTROS DE SALUD.

Del analisis de las visitas técnicas y la revision exhaustiva de la documentacion
proporcionada por el sujeto de control, incluyendo actas de cantidades ejecutadas,
informes de supervision, planos y registros fotograficos, se identificaron las siguientes
problematicas:

1. Deterioro en infraestructura por humedad:

En los centros de salud Libano, Nuevo Bosque, Terneray La Esperanza, se evidenciaron
dafios significativos ocasionados por humedad en acabados de cielo raso y muros
interiores y exteriores. Estas afectaciones incluyen:

»  Moho, hongos y manchas oscuras y amarillentas.

« Debilitamiento de paneles de yeso en cielo raso.

« Desprendimiento de pintura y estuco en muros.

« Deterioro total (hasta el 100%) de las intervenciones realizadas.

Fotografias tomadas a los diferentes Centros de Salud en las inspecciones realizadas por la auditoria
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La causa principal de esta condicion es la deficiente impermeabilizacion y la falta de

intervencion adecuada en el sistema de aire acondicionado central,

condensacion y filtraciones.

que presenta

Impacto: Estas condiciones afectan areas criticas, como los consultorios, generando
riesgos para la salud de pacientes y personal por exposicién a esporas de hongos y

comprometiendo el cumplimiento de normativas sanitarias y de infraestructura.

2. Falta de soportes técnicos en actividades preliminares:

En los centros de salud La Esperanza, Arroz Barato y Bicentenario, no se encontraron
documentos técnicos que respalden la intervencién de algunos items preliminares
comprometidos en el contrato.

A continuacién, se describe la condicién técnica para cada item:

CENTRO DE SALUD LIBANO

%

ESTIMADO VALOR
ITEM | DESCRIPCION | UNIDAD | GANTIDAD | VALOR DE PRESUNTO | OBSERVACION

PRESUNTO DANO

DANO

Se observd que
Impermeabilizacion hay humedad en
de cubiertas con la cubierta de las

93 | manto foil, | M2 37,82 $3.2156.910,24 | 15% $482.386,00 | escaleras,
Fiberglass o de afectando un 15%
similar calidad. la cantidad total

impermeabilizada.
Suministro y Se evidencia la
aplicacion de pintura de la
pinturas para fachada
exteriores  sobre totalmente
revoque, color @ deteriorada,

136 diferanis 6 simiiar M2 139,52 $ 5.985.408 100% $ 5.985.408 afactands el
hidrorepelente de 100% la cantidad
primera calidad total de pintura
que cumpla con la exterior. No
norma NTC 1335. deberia
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Incluye resane de

grietas y
adecuacion de la
superficie a
intervenir.

encontrarse  en
estas condiciones
ya que la vida util
de la pintura
hidrorepelente es
de 2 a 3 afios y
dicho trabajo fue
realizado en las

Impermeabilizacion

fechas 25 de
Enero y 19 de
Marzo del
presente ano,
segun las actas
entregadas
correspondientes
alcorte 5y 6.

Se evidencia

humedad en la
cubierta de las

r\ﬁ' de cubiertas con | M2 203,22 $24.302.023.06 | 15% §645 303.45 escaleras,
sika 1k co SRS afectando un 15%
la cantidad total
impermeabilizada.
La pintura de la
fachada se
observa
totalmente
deteriorada,
incluyendo la
pintura de
ventanas de
fachada,
afectando el
Suministro y 100% la cantidad
aplicacion de total de pintura
pintura en esmalte exterior. No
para rejas, de $ deberia
141 | ventanas, fachada. | M2 59,68 $2.482.747.68 | 100% D 482 747 68 encontrarse  en
Incluye pintura i estas condiciones
anticorrosiva ya que la vida util
donde sea de una pintura en
necesario. esmalte y
anticorrosiva va
entre 2 a 3 afos, y
dicho trabajo fue
realizado el 25 de
Enero del
presente afno
2024, segun las
actas
correspondientes
al corte 5.
Se evidencia
Estuco en cielos humedad en el
71 rasos incluye | M2 45,35 $1.252.070.42 15% $187.810,50 | cielo raso de las
resanes escaleras,

afectando un 15%
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Estuco en muros

de la cantidad
total intervenida.
Se observo

humedad en la
pared de la zona

72 incluye resanes M2 255 $7.280.524 .13 10% $ 728.052,40 | de las escaleras,
afectando un 10%
la cantidad total
intervenida.

s | B
VALOR TOTAL DEL PRESUNTO DANO 13.511.708,03
CENTRO DE SALUD NUEVO BOSQUE
%
ESTIMA
CANTID VALOR
ol e - pators | e | (eREBINTO OBSERVACION
PAGADA DANO
NTO
DANO
Se observé que hay humedad
grave en todo el centro de salud,
Impermeabiliz principalmente en el segundo piso,
acion de afectando un 60% la cantidad total
cubiertas con $ impermeabilizada. No deberia
93 manto foil, M2 20 1.700.646.00 60% $ 1.020.387,60 encontrarse en dichas
Fiberglass o Com condiciones, ya que la
de similar impermeabilizacion con manto foil,
calidad. fiberglass o similar calidad tiene
una vida util mayor o igual a 5
afios con la correcta instalacion.
Suministro y
aplicacion de
pinturas para
exteriores
sobre Se evidencia la pintura de la
revoque, color fachada totalmente deteriorada,
diferente o afectando el 100% de la cantidad
similar, total de pintura exterior. No
hidrorepelent deberia encontrarse en estas
e de primera 5 condiciones ya gue la vida util de
135 calidad que M2 398,55 | $17.098.224 | 100% $17.098.224 la pintura hidrorepelente es de 2 a
cumpla con la 3 afios y dicho trabajo fue
norma NTC realizado en las fecha 28 de
1335. Incluye Febrero del presente afio, segun
resane de las actas entregadas
grietas y correspondiente al corte 6.
adecuacion
dela
superficie a
intervenir.
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Se evidencidé humedad grave en
cielo raso y muros, principalmente
en el segundo piso del centro de
salud, esto debido a mala
impermeabilizacion, afectando un
60% de la cantidad total
impermeabilizada. No deberia

NP- acién de $ 9
17 | cubiertas con e 98 23.797.375,20 S0%h | $iG2TaeRa encontrarse en dichas
sika 1k co condiciones, ya que la vida util de
impermeabilizacion con Sika es
minimo de tres afios en promedio
y el trabajo fue realizado en
Agosto del 2023 de acuerdo a las
evidencias suministradas.
Suministro y
aplicacion de
pintura tipo
vinilo para
interiores,
sobre estuco,
de primera
cahdgd Bobre Se evidencia humedad en la
_Pinfura fachada exterior lo que ha
existente, 2a afectado gran parte de la pintura,
tgg | S manas, M2 1.797 | $64.972332 | 70% | $45.480.632 se detalla escamada y con
Incluye manchas y desgastes, afectando
:Z?i?g?j% el 70% de la cantidad total
pintura en mal intervenida.
estado,
resane de
grietas y
adecuacion
dela
superficie a
intervenir.
Se observé que hay humedad
grave en todo el centro de salud,
Revision y afectando los muros y cielo raso,
diagnostico $ en mayor medida en el gggundo
166 de fugas, UND 35 1.489.215.00 100% | $1.489.215,00 piso, por lo que la revision y
humedades y piebe o diagnostico de fugas, humedades
goteras y goteras no fue realizado
correctamente, afectando el 100%
de la cantidad total intervenida.
Se observo que hay humedad en
el cielo raso, principalmente en el
Estuco an segundo piso, al no estar
71 | clelosrasos | o | 294 76 $ 60% | $9.800.784,54 | correctamente impermeabilizado,
ihchne 1634.000.00 se deteriora el estuco en el cielo
Tenahes raso afectando un 60% la cantidad

total.
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Se evidencia que hay humedad en
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los muros, al no estar
Estuco en $ correctamente impermeabilizado
72 | muros incluye | M2 2.291.97 53.418 944 80 60% |$ 32.051.366,90 | se deteriora el estuco, por lo que
resanes TR se pierde el trabajo realizado, se
encuentra afectado un 60% la
cantidad total intervenida.
X $
VALOR TOTAL DEL PRESUNTO DANO 124.219.035,54
CENTRO DE SALUD TERNERA
%
ESTIMADO VALOR
ITEM|  DESCRIPCION  |UNIDAD | SNTOAP | WA-OR DE | PRESUNTO OBSERVACION
PRESUNTO DANO
DANO
Se observo que la pintura de
- — la fachada y del patio se
Sumlnl;tro y aplicacion encuentraytotalgﬁente
gitgl?c:gézssgg;: deteriorada, afectando el
revoque, color 100% de la cantidad total de
diferente o similar, la p"g#g;ﬁ:;?;ﬁ;fgs?:sbena
135 ’r‘ﬁ:’r;e‘ggfﬁ;;‘j dﬁe M2 305 |$16.945500| 100% | $ 16.945.500 | condiciones ya que la vida util
ng o con I no?’ma de la pintura hidrorepelente
NTg 1335. Incluye es de 2 a 3 afos y dicho
i trabajo fue realizado en la
rzsdirli :; c'?r?zteafay fecha 30 de Noviembre del
superficie a intervenir 2023, segun las actas
' entregadas correspondiente
al corte 3.
Se evidencio que la pintura
fo T de la fachada y del patio se
Sumlnls_tro y aplicacion encuentra t)(;talmgnte
gitg;ggézssgg;: deteriorada, afectando el
fevoditia: color 100% de la cantidad total de
diferen?e 0’ similar pintura exterior. No deberia
; . encontrarse en estas
135 m’:’r;eg::%';‘g d;"e M2 19,03 | $1.000074 | 100% | $1.000.074 | condiciones ya que la vida util
cpumpla e b no(:ma de la pintura hidrorepelente
es de 2 a 3 afios y dicho
glgnlsc? .: : Irrl.':tl:sy 4 trabajo fue realizado en la
puv ol c'?n A Jay fecha 29 de Diciembre del
S : 2023, segun las actas
superficie a intervenir. entregadas correspondiente
al corte 4.
41



( Ontraloria

‘Dlstrltal de Cartagena de Indias

Suministro y aplicacion
de pintura tipo vinilo
para interiores, sobre
estuco, de primera Se observo que la pintura
calidad sobre pintura interior se encuentra
existente, 2a 3 = deteriorada con manchones y
b manos. Incluye M2 43 s.s00500 ey e i desgastes, se afectando el
raspada, retiro de 20% la cantidad total
pintura en mal estado, intervenida.
resane de grietas y
adecuacion de la
superficie a intervenir.
Suministro y aplicacion
de pintura tipo vinilo
para interiores, sobre
estuco, de primera Se evidencia que la pintura
calidad sobre pintura interior se encuentra
existente, 2a 3 = deteriorada, con manchones
fd manos. Incluye L 204,07 $B.008060 i F SIS 012 y desgastes, se afectando el
raspada, retiro de 20% la cantidad total
pintura en mal estado, intervenida.
resane de grietas y
adecuacion de la
superficie a intervenir.
VALOR TOTAL DEL PRESUNTO DANO | $ 20.156.302
CENTRO DE SALUD LA ESPERANZA
% VALOR
CANTIDAD | VALOR ESTIMADO
ITEM | DESCRIPCION | UNIDAD PAGADA PAGADO PRESUNTO ;:?:NTO OBSERVACIONES
DANO
Demolicién
de enchape No existe evidencia de la demolicidn
y/o revoque, S S del enchape y/o revoque en la
* incluye M e 14.086.684,22 1068 14.086.684,22 informacion suministrada por el
botada de sujeto de control,
escombros
Pafiete o s s No existe evidencia de pafiete o
64 revogue M2 439,12 24.704.563 31 100% 24.704.563 31 revc.aq.ue en muros en.la informacidn
sobre muros suministrada por el sujeto de control.
Se observo humedad en el pasillo de la
Estuco en entrada principal y en la recepcién de la
cielos rasos S S sala de urgencia, lo que ha deteriorado
= incluye Me 338,00 9.331.858,90 A 3.266.150,62 las lamparas existentes, y ha afectado
resanes un 35% la cantidad total de cielo raso
intervenida.
VALOR TOTAL PRESUNTO DANO | 42.057.398,14
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CENTRO DE SALUD BICENTENARIO

%
VALOR
CANTIDAD VALOR ESTIMADO
ITEM | DESCRIPCION | UNIDAD PAGADA PAGADO | PRESUNTO PR:;UE:;TD OBSERVACION
DANO
Demolicién
:{Eo ;}I;I::oh;upee s s No existe evidencia de la demalicion del
=} iy M2 460,00 9.109.840,00 100% 9.109.840,00 ench.a‘pe y/o revoqur:.' en la informacion
suministrada por el sujeto de control.
botada de
escombros
a8
VALOR TOTAL PRESUNTO DANO 9.109.840,00
CENTRO DE SALUD ARROZ BARATO
5 VALOR
CANTIDAD VALOR ESTIMADO
ITEM DESCRIPCION UNIDAD PAGADA PAGADO PRESUNTO PR;;I;INOTO OBSERVACION
DANO
Demolicién de
enchape y/o $ $
1 revoque, incluye | M2 455,07 9.012.206,28 100% 9.012.206,28
botada de
escombros
Desmonte cielo
raso cualquier tipo, $ $
10 incluye cargue vy | M2 190,39 100%
retiro de material 1.841.832.86 1.841.832,86 No se encontro evidencia en la
desmontado informacién suministrada por el
. sujeto de control que respalde la
24 ﬁ:;r::%nlje p?:z M2 455,07 s 100% 5 ejecucion de los items descritos.
<t % 77 131.212.341,16 31.212.341,16 Durante la visita técnica, se
il — - constaté que la ESE Cartagena
Instalacion de cinta estd llevando a cabo adecuaciones
malla para R s en la infraestructura, lo que
cubrimiento y i ibilit li
491 100% imposibilita realizar una
o resane de grietas " 2 3.121.600,35 3.121.600,35 evaluacién precisa y detallada de
en superficies a los items de obra ejecutados.
pintar
RETIRO DE MANTO S $
NP4 EDIL CON FOIL e . 14.536.756,08 100% 14.536.756,08
NP Impermeabilizacion s $
i i 100%
sz |H8 cubletas: comim2 455,071 54 419.454,94 54.419.454,94
sika 1 kco
S
VALOR TOTAL PRESUNTO DANO 114.144.191,67
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A continuacion, la cuantificacion total del dafio evidenciado, en donde se incluyen las obras
deterioradas y las pagadas sin soporte de ejecucion:

No. CENTRO DE SALUD VALOR PRESUNTO
DANO
1 Centro de Salud Esperanza 42.057.398,14
2 | Centro de Salud Libano 13.511.708,03
3 Centro de Salud Bicentenario 9.109.840,00
4 Centro de Salud Ternera 20.156.302
2 Centro de Salud Arroz Barato 114.144.191,67
6 | Centro de Salud Nuevo Bosque 121.219.035,54
TOTAL PRESUNTO DANO 320.198.475,38

PAGOS POR CONCEPTO DE “CUADRILLAS"™ NO CONTEMPLADAS EN EL
CONTRATO Y SIN EVIDENCIA DE EJECUCION.

Durante la auditoria se identifico que, en las actas de cobro presentadas por el
contratista, se incluyd un concepto denominado “cuadrillas” que no estaba contemplado
en los estudios previos ni en el presupuesto contractual, disefiado bajo precios unitarios
fijos. Este concepto fue pagado por un total acumulado de $236.315.589,80, distribuido
en actas parciales de junio a diciembre.

CAP. | ITEM |ACTVIDAD UN MES VR. UNIT,
CUADRILLAS
1| AREADISTRITAL N MR
Oficial oficios varios (2 SMMLVY} 5 7.246.326,00
Ayudante (1 SMMLV) ! 2.938.466,00
e " pre ...29384
Oficial oficios varios (2,5 SMMLV) " | $  8.685.407,50
= e el Ropriseiia fni o
| e —— 0
Oficial oficios varios (3 SMMLV) |'s 10.624.489,00 |
| Ayudantezsmmy) .S 488693200

Cuadro archivo Excel - Actas de cobro contratista

1. Estructura y desglose de costos:
* El concepto “cuadrillas” esta desglosado en areas (Distrital, Rural e Insular) en
el acta de cobro, pero no cuenta con evidencia que respalde su necesidad o
ejecucion.
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e Los costos incluyen factores adicionales como administracion, imprevistos,
utilidad e IVA, incrementando el valor final sin soportes técnicos o
administrativos suficientes.

2. Planeacion contractual:

e Los estudios previos son documentos esenciales que no pueden ser
modificados durante la ejecucion del contrato. La inclusion del concepto
“cuadrillas” no cuenta con una justificacion clara y documentada que cumpla
los requisitos para una modificacion contractual valida.

e No se evidencian estudios de mercado ni analisis técnicos que respalden la
inclusién de este concepto, lo que afecta directamente la planeacion del
proyecto y genera un impacto presupuestal no previsto. Ademas, no hay
constancia de aprobacion formal que permita la incorporacion de actividades
no previstas en los documentos iniciales.

3. Ejecucion contractual:
e No se encontraron soportes como bitacoras, informes técnicos, certificaciones
o actas que demuestren la ejecucion de las actividades asociadas a las
“cuadrillas”.
e El supervisor del contrato permitié la autorizacion y el pago de este concepto
sin exigir los soportes correspondientes.

4. Modificatorio No. 2 al Contrato:
Se realiz6 una modificacion a la clausula séptima del contrato, relacionada con el
valor total y las especificaciones de los anexos técnicos. Esta clausula indica:

e Los precios ofertados en los anexos (10, 10.1, 10.2 y 10.3) hacen referencia a
diferencias en costos entre zonas urbanas, rurales e insulares, asi como a
recargos por horarios y contingencias.

¢ Se permite la incorporaciéon de items no previstos, con autorizacion previa de
la ESE HLCI, mediante cotizaciones verificadas por el supervisor del contrato,
conforme a precios de mercado.

Problemas Identificados:

1. La incorporacion del concepto “cuadrillas” no sigue el procedimiento establecido
en el modificatorio No. 2, ya que no se evidencian cotizaciones previas ni
aprobacion formal por parte de la ESE HLCI o del supervisor.

2. La falta de verificacion de precios de mercado y justificaciones técnicas afecta
directamente la economia y la planeacion del contrato.

45

{*} Manga, Callején Miramar Cra. 20 #24-
(i) Tel. (605) 6521328

www.contraloriadecartagena.gov

0 contactenos@contraloriadecartagena.go




ntraloria

 @QPistrital de Cartagena de Indias

3. La incorporacion de conceptos no planificados exige un valor adicional para
asumirlos, lo que pudo haberse evitado con una adecuada estructuracion inicial
del proyecto.

CRITERIO:

El contrato de obra publica debe garantizar la calidad de las intervenciones,
asegurando el cumplimiento de los estandares técnicos y normativos que preserven
la funcionalidad, operatividad y seguridad de las instalaciones, en concordancia con
la normativa vigente y los términos contractuales.

Este criterio se fundamenta en:

Acuerdo 154 de 2014 — Principios orientadores de la contratacion y supervision:
e Articulo 2: Principios orientadores de la contratacion.
e Articulo 23: Supervisién e interventoria contractual.
e Articulo 24: Modificaciones contractuales, prérrogas, adiciones y anticipos.

Resolucion No. 0264 del 22 de noviembre de 2019 — Manual de contratacion de
bienes y servicios de la ESE:
¢ Articulo 54: Procedimientos para modificaciones contractuales y control de
ejecucion.

Contrato No. 059-2023:
e Clausula 17 — Supervision:
- Numeral a: Velar por el cumplimiento del objeto contractual.
- Numeral h: Analizar imprevistos, conceptuar sobre su desarrollo y realizar
los ajustes necesarios para la correcta ejecucion.

Documentos contractuales y de soporte de la ESE:
» Oferta econdmica, acta de liquidacion, comprobantes de ingreso y egreso,
minutas y clausulado del contrato.

Lineamientos para la gestion contractual de la ESE Hospital Local:

» Los contratos deben sustentarse en estudios previos completos y pertinentes
que definan y justifiquen las actividades a ejecutar, evitando la inclusién de
items no contemplados.

¢ Los pagos solo podran autorizarse con base en soportes claros y verificables
de ejecucion (informes técnicos, actas y certificaciones).

e Todo ajuste contractual debe contar con respaldo técnico, financiero y de
mercado, aprobado formalmente por la entidad.
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¢ Elincumplimiento de estas disposiciones normativas y contractuales configura
presunta falta disciplinaria, conforme a la Ley 1952 de 2019 y al marco
normativo interno de la ESE Hospital Local.

CAUSA:
La situacion descrita se origina en las siguientes causas principales:

« Fallas en la supervision: La supervisién mostré deficiencias en el control técnico
y la verificacién de las condiciones necesarias para el éxito de las intervenciones,
particularmente en:

- Lafalta de consideracién de los sistemas de aire acondicionado en las etapas
de planeacion.
- La omisién en el seguimiento a los trabajos de impermeabilizacion.

¢ Ineficiencia en la planeacion:
- No se anticiparon los riesgos asociados a sistemas complementarios (aire
acondicionado) ni se garantizaron medidas de control para evitar la humedad.

¢ Control interno débil:
- Se evidencié negligencia o descuido en la gestién del contrato, lo que
ocasion6 una gestion deficiente del recurso publico.

e La actividad denominada “cuadrillas” no fue incluida en la planeacion inicial ni en
el presupuesto contractual, reflejando una deficiencia en la estructuracion del
contrato.

e El supervisor permiti6 y autorizé el pago del concepto sin exigir evidencia de su
ejecucion, evidenciando fallas en los controles internos y en los procedimientos
de supervision e interventoria.

e La modificacién No. 2 del contrato, que establece el procedimiento para la
incorporacién de items no previstos, no fue aplicada correctamente. No se
presentaron cotizaciones previas ni analisis de precios de mercado, como lo
estipula la clausula séptima del contrato.

EFECTO:

El contrato presenta deficiencias técnicas y de gestion que han derivado en el deterioro
de la infraestructura y la ejecucion inadecuada de actividades, afectando directamente
areas criticas como los consultorios, los cuales se encuentran en condiciones insalubres
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y riesgosas para usuarios y personal, incluyendo exposicion a esporas de hongos con
potenciales afectaciones a la salud. Estas fallas evidencian incumplimientos de
disposiciones legales y contractuales en materia de calidad de obra, supervision,
interventoria, y estandares sanitarios e infraestructurales.

De igual forma, se identificaron pagos por conceptos no contemplados en los estudios
previos ni en los términos contractuales, sin soporte técnico ni evidencia de ejecucion,
configurando un presunto dafio patrimonial. La falta de planeacion y control interno
generod un uso indebido de los recursos publicos, vulnerando los principios de planeacion,
economia, transparencia y responsabilidad que rigen la contratacion estatal.

En consecuencia, se configura un presunto detrimento patrimonial al erario publico
por Quinientos Cincuenta y Seis Millones Quinientos Catorce Mil Sesenta y Cinco
pesos $556.514.065, valor que corresponde a obras deterioradas y actividades no
justificadas, afectando la eficiencia y legalidad de la gestion fiscal del contrato.

CONTRATOS No. 018-2023 y No. 061-2023

HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.14 CON ALCANCE FISCAL Y PRESUNTA
INCIDENCIA DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado No.1: NO EJECUCION DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR
PARTE DEL CONTRATISTA.

CONDICION:

Al revisar los contratos 018-2023, y el 061-2023, con objeto: “PRESTACION DE SERVICIO
PROFESIONALES PARA APOYAR A LA DIRECCION DE APOYO LOGISTICO, DEL HOSPITAL LOCAL
DE CARTAGENA DE INDIAS, EN LOS PROYECTOS DE ADECUACION DE LA INFRAESTRUCTURA”.
Por valor de $24.000.000 y $48.000.000, respectivamente, los cuales fueron incorporados a esta
actuacion especial de fiscalizacion, por medio de la denuncia 019-2024.

Se observo dentro del expediente en fisico del contratista, la subcontratacién para la ejecucién
de las actividades del respectivo contrato a un tercero, persona natural, identificada con cedula
1.077.452.831, el cual no tiene el mismo perfil profesional estipulado en el contrato, y ademas
no aparece registrado, en el Consejo Profesional Nacional de Arquitectura y sus profesiones
auxiliares, (CPNAA).
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ACPUSLIES OE CELBWEIA
Autenticacion de Certificado de Vigencia y
<.> COPNIA Antecedentes Disciplinarios

iz Pred s el Baciaoial B baguinasie

Autenticacion de Certificadeo de Vigencia y Antecedentes Disciplinarios

Mo se encontraron matriculas asociadas al numero de identificacion o al numero de matricula ingresado. Por favor
verifigue la informacian relacionada en el formulario.

Fuente: https://tramites.copnia.gov.co

Las actividades a realizar eran las siguientes:

OBLIGACIONES ESPECIFICAS

1. Apoyo en los aspectos de los proyectos de infraestructura y adecuaciones de obra civil.

2. Revision de los disefios para realizar los ajustes que se requieran durante la ejecucion de los
diferentes proyectos.

3. Apoyar la supervision y seguimiento a la ejecucion técnica de las obras en todos los frentes de
trabajo.

4. Realizar las mediciones de obra ejecutada y revision de memorias de cantidades presentadas
por el CONTRATISTA.

5. Realizar los APU que se requieran en estructuracion de los diferentes proyectos de
infraestructura y revisar los APU (andlisis de precios unitarios), presentados por el contratista.

6. Desarrollar especificaciones técnicas, cantidades de obra para los proyectos que se definan
intervenir.

7. Apoyar la estructuracion de los estudios previos, as/ como los diferentes anexos técnicos para
adelantar la contratacion de la ejecucion de los proyectos definidos.

8. Actualizar los planos requeridos en los diferentes proyectos.

9. Apoyar técnicamente la formulacion de los proyectos

Las cudles fueran ejecutadas por una persona natural sin las competencias y la idoneidad
requerida, tal como lo confirma el contratista inicial, en respuesta dada por correo de fecha 13
de diciembre de 2024, ante el requerimiento del ente de control:

"3 De conformidad con lo establecido, me permito manifestar que el sefior Jesus David Mosquera
Ochoa es estudiante de arquitectura. Cabe resaltar que, para la fecha de ejecucion de los
contratos en el afio 2023, &l ya habia culminado sus materias, encontrandose en cumplimiento
de los requisitos de grado”.

Por otra parte, el contratista en la respuesta manifiesta que:

4. De conformidad con el clausulado de los contratos de prestacion de servicios, especrﬁcaq?enre
en el documento titulado "CLAUSULADO COMPLEMENTARIO CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS”, que se encuentra debidamente cargado en el SECOP II, en su numeral 4.2,
paragrafo segundo, se establece que "El precio descrito es a todo costo y, por tanto, el
CONTRATISTA por su cuenta y riesgo puede utilizar todo el recurso humano, técnico, fisico y
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logistico que requiera para el cabal cumplimiento del objeto pactado”. Conforme con lo
anteriormente expuesto, es menester indicar que no era necesario o procedente contar con
autorizacion para contratar o contar con un apoyo, el cual era asumido por mis emolumentos,
por cuanto ya se contaba con una facultad expresa en el contrato y el mismo ser ley para las
partes. (Se anexan los mentados "CLAUSULADO COMPLEMENTARIO CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS”).

Si bien el contrato es ley para las partes, la clausula que se cita, estaria en contra de los estudios
previos en donde se justifica la Idoneidad y la experiencia como criterios para seleccionar al
contratista, asegurando su capacidad para ejecutar el servicio, que al ejecutar por una persona
(un estudiante no graduado) que no cumple con este criterio se estaria incumpliendo los estudios
previos, afectando los principios de planeacion, economia, transparencia y seleccién objetiva, en
donde estos principios estan por encima del clausulado de este contrato.

Por todo lo anterior y al ejecutar el contrato por otra persona natural diferente sin tener la
idoneidad y la experiencia, como lo manifestd el contratista en la respuesta citada, y sin tener la
respectiva autorizacion previa por escrito, del representante legal de la entidad, para la
subcontratacion del contrato, como estd estipulado en el articulo 55, de la Resolucuon 0264,
Manual de Contratacién de la entidad

ARTICULO 55 - CESION Y SUBCONTRATACION

El contratista no podra ceder el contrato ni los derechos u obligaciones derivados
de el m subcontratar parcial o totalmente sin la autorizacion previa, expresa y
escrita del representante legal de la ESE, previo visto bueno del supervisor del
contrato. En caso de sobrevenir inhabilidad o incompatibilidad en el contratista
este cedera el contrato previa autorizacion escrita de la entidad contratante o si
ello no fuera posibie, renunciara a su ejecucion.

Y al autorizar el pago de las cuentas de cobro por $6.000.000, mensuales, para los dos contratos
que fueron aportadas por el contratista inicial y no por el subcontratado:
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CUENTA DE COBRO N CUENTA DE COBRE N°7
Cortagena de mdis D 7 Y O, 1 de enero de 2023 Curtagena de indias DT Y €, 28 de noviembre de 2623
EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO HOSPITAL LOCAL
CARTAGENA DE INDIAS CARTAGENA DE INDIAS
NET:S06010305-§ NIT:R06010305-5
DERE A DEBE A;
OSCAR LING LEUSSON CUESTA GECAR LING LEUSSON CUESTA
CC1L112.779.794 CCLIILTTTNY
SERS MILLONES DE PESOS ($6.060.000) SEIS MILLONES DE PESOS {86000 064)

Periodo Sépiiom custa del 2023 mediante contrato N° 061-23

En lo que hace relacién al contrato 061-del 2023, es de notar que las evidencias de cobro,1,2,3,
son las mismas que se aportaron y estan en el contrato 018-2023, lo cual conllevan a determinar
que de estas cuentas no existen evidencias del cumplimiento del objeto contractual, y en relacién
al cuarto informe no es congruente las obligaciones con las evidencias reportadas, existiendo un
detrimento patrimonial por el valor mensual de las mismas, (4) cuatro cuentas a seis Millones
de pesos Moneda legal, de Mayo , Junio, julio y agosto del 2023,da un total de ($24.000.000)
Veinticuatro millones de pesos.

CRITERIO:

Articulo 209 de la Constitucidn politica, Articulo 6, Ley 610 de 2000, Articulo 83, 84 de la ley 1474
de 2011. Resolucién 0264, manual de contratacion, supervision e interventoria ESE hospital local
Cartagena de indias.

Numeral 1, articulo 38 de la ley 1952 de 2019.

CAUSA:
Falta de control por parte de la administracion por desconocimiento del principio de
responsabilidad y obligaciones de la supervision.

EFECTO:

Se gener6 un detrimento patrimonial por un valor de Veinticuatro Millones de pesos MCTE ($
24.000.000), al autorizar el pago y el cumplimento de las actividades del contratista, por parte
del supervisor, sin la respectiva autorizacion de la subcontratacion por parte del representante
legal de la ESE.

OTRAS OBSERVACIONES
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.15 CON ALCANCE SANCIONATORIO

PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Radicados relacionados:
1. Solicitud de Informacién con radicado interno No. S202509061 de fecha 6 de
septiembre de 2025.
2. Oficio de fecha 10 de septiembre de 2025 Remitido por la ESE Hospital Local.
3. Respuesta a la Prorroga Requerida radicado interno No. $2025091010.
4. Respuesta Parcial de fecha 11 de septiembre de 2025 Remitida por la ESE Hospital

Local.
5. Respuesta Parcial de fecha 12 de septiembre de 2025 Remitida por la ESE Hospital
Local.
CONDICION

Durante el desarrollo de la Actuacién Especial de Fiscalizacion, se evidencié que la ESE
Hospital Local Cartagena de Indias incurrié en un incumplimiento frente a uno de los
requerimientos de informacion realizados por la Contraloria Distrital de Cartagena.

1. Entrega incompleta y fragmentada en primera respuesta de la ESE: La respuesta al
radicado S202509061 fue remitida de manera parcial el 11 de septiembre de 2025,
incluyendo solo algunos apartados (glosas, cuentas por cobrar, medicamentos, control
interno, entre otros), y dejando pendientes varios puntos bajo el argumento de la
complejidad del requerimiento y la prérroga concedida.

2. Prorrogas y dilaciones: Aunque la Contraloria otorgé un plazo adicional de dos (2)
dias habiles, la informacién no fue entregada en su totalidad dentro de los terminos
previstos, generando retrasos en el desarrollo del plan de auditoria.

3. Entrega incompleta y fragmentada en la segunda respuesta de la ESE: Se evidencio
que, a pesar de la prérroga concedida para atender el requerimiento, la ESE Hospital
Local Cartagena de Indias, presentd informacion parcial e incompleta, omitiendo la
entrega de soportes esenciales. Entre los puntos no atendidos en su totalidad se
encuentran:

e Punto 7: Manual de funciones, hojas de vida y actas de verificacion de perfiles.

« Punto 8: Actividades especificas relacionadas con la mision de la ESE.

e Punto 17: Evidencias y soportes (tarjetas de propiedad, pdlizas, hojas de vida
de vehiculos, entre otros).

e Punto 22: Certificados de registro INVIMA y soportes de compra.

e Punto 24: Certificados de calibracion emitidos por organismos acreditados.
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e Punto 27; Soportes de cinco facturas con sus respectivos examenes y actas
de conformidad.

e Punto 29: Trazabilidad de la contratacion, analisis de oferentes y soportes de
costos (Control Interno).

4. Pese al plazo otorgado y a los requerimientos formales realizados por la Contraloria
Distrital de Cartagena, la ESE Hospital Local Cartagena de Indias presento
informacién incompleta, vulnerando el deber institucional de suministrar la
informacién de manera integra, veraz y oportuna, en observancia de los principios de
colaboracién, transparencia y responsabilidad que rigen el ejercicio del control fiscal.

CRITERIO

Articulo 114 de la Ley 1474 de 2011: Facultades de investigacion de los érganos de
control fiscal.

Decreto 403 de 2020, articulos 2, 3 y 53: Lineamientos de vigilancia fiscal.

Articulo 101 de la Ley 42 de 1993: Establece que los servidores publicos y particulares
que ejerzan funciones publicas incurriran en sanciones cuando omitan, obstaculicen o
nieguen la entrega de informacion requerida por los organismos de control fiscal,
afectando el ejercicio de sus competencias de vigilancia y control.

Oficios S$202509061 y S$202509155 de la Contraloria Distrital, que contenian
requerimientos especificos y citaciones obligatorias.

CAUSA

La situacién se originé por la falta de gestion y coordinacion interna de la ESE Hospital
Local Cartagena de Indias para recopilar y remitir la informacion requerida por la
Contraloria Distrital de Cartagena de manera integral y dentro de los términos
establecidos, lo que derivé en la entrega parcial e incompleta de los soportes solicitados.

EFECTO

Esta omision afectd el ejercicio oportuno y eficiente de la funcion de control fiscal, al
generar retrasos en el desarrollo del plan de auditoria y limitar la verificacion integral de
los aspectos técnicos, administrativos y financieros objeto de fiscalizacién. Ademas, la
conducta observada configura un posible incumplimiento de lo establecido en el articulo
101 de la Ley 42 de 1993, al vulnerar el deber de atender los requerimientos formulados
por el ente de control.
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9 CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS DE AEF

NO© TIPO DE HALLAZGO CANTIDAD | FISCAL (CUANTIA $)
1 AMINISTRATIVOS 15
2. DISCIPLINARIOS 13
3. | PENALES 0
4 | FISCALES 5 719,955,826
5 SANCIONATORIOS i

TOTAL OBSERVACIONES 15 719.955.826

8. ANEXOS

Analisis de la Respuesta al Informe Preliminar
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Anexo. Analisis de la Respuesta al Informe Preliminar.

CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

EVALUACION Y VALIDACION DE LA RESPUESTA DEL AUDITADO

DIRECCION TECNICA DE AUDITORIA FISCAL

ANTONIO SANCHEZ BALLESTEROS — Supervisor
GERLEIS PEREZ PADILLA - Lider de auditoria
ELIX JOSE PRASCA MARTINEZ - Profesional Universitario — Apoyo
IVAN DE AVILA CASTELLON - Profesional Universitario - Apoyo
GERMAN VENENCIA PATERNINA - Profesional Universitario - Apoyo

AYRTON CURY PEREZ - Asesor Externo - Apoyo

JHON LUIS FLOREZ YEPEZ - Asesor Externo - Apoyo

LEIDY VANESSA CHAVES MARTINEZ - Asesor Externo - Apoyo
PAOLA ORDOSGOITIA CALDERA - Asesor Externo - Apoyo
PEDRO MANUEL LORA GONZALEZ - Asesor Externo - Apoyo

RAFAEL LOPEZ TOUS - Asesor Externo - Apoyo

SILVIA MARIA EMILIANI NIETO - Asesor Externo - Apoyo
TAYLOR LONDONO RODRIGUEZ - Asesor Externo — Apoyo

=]

ENTIDAD AUDITADA ESE HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS
VIGENCIA 2023
MODALIDAD DE AUDITORIA ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION
: ANALISIS EQUIPO
No OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD Q
AUDITOR
OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.1 CON | Piedad Gémez - Coordinadora Farmacéutica
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA - Area de Farmacia.
Respuesta a la observacion: El ente de
CONTRATO 050-23 “CONTRATAR EL | control solicita explicaciones sobre presuntas
SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CON DESTINO | modificaciones a las facturas del Contrato
A LOS SERVICIOS ASISTENCIALES Y LA | No. 050-23, cit6, "sin que se registrara la
DISPENSACION DE MEDICAMENTOS PARA LOS | formalidad correspondiente’, nos permitimos, | oo ooviene . ——
USUARIOS DE LA ESE HOSPITAL LOCAL DE | de manera respetuosa, presentar las hallazoo admi);:istrativo o
CARTAGENA DE INDIAS" siguientes aclaraciones: resugt o aloanes discinknsrio
En primer lugar, es necesario precisar que P P X
Riesgo Identificado:  Deficiencias  técnicas, | durante la efecucién del Contrato No. 050-23, )
administrativas y de soporte documental que afectan | cuyo objefo es CONTRATAR EL :ii taem:S:;n;g J:zc?:m?mqﬁ
la adecuada gestion, control y trazabilidad de los | SUMINISTRO DE MEDICAMENTOS CON arste dal -superdiace P a
contratos v procesos institucionales. - | DESTINO A LOS !::lt wrverior dal cor?t rato debide
MODIFICACIONES CONTRACTUALES NO | SERVICIOS ASISTENCIALES Y LA la e Bh Ko aeos . el
1 FORMALIZADAS DISPENSACION DE MEDICAMENTOS | . f a limi
PARA LOS USUARIOS DE plaslibh AWy o M
CONDICION ESE HOSPITAL LOCAL DE CARTAGENA ‘::L:;fs'?é S °;:"equ . -
e« En la ejecucién del contrato se realizaron | DE INDIAS, en los casos en los que se hayan dejaran saritadas todas

modificaciones en facturas sin que se registrara
la formalidad correspondiente mediante otrosi u
otra figura contractual que justificara dichas
correcciones.

e El estudio previo que soporta el Contrato 050-
23 tenia como objetivo garantizar el suministro
de medicamentos esenciales para la prestacion
de servicios de salud, contemplando la
posibilidad de recurrir a otros laboratorios en
caso de desabastecimiento, pero al verificar la
documentacion suministrada no se encontré
evidencia que respalde dicha gestion.

realizado algunos ajustes sobre las facturas
presentadas por el contratista. Dichos ajustes
no constituyeron una modificacion a las
condiciones esenciales de la contratacion, es
decir, no alteraron el objeto, el valor fotal, el
plazo de ejecucion, ni ninguna de las
obligaciones sustanciales pactadas en el
Contrato 050-23. La factura no es el contrato
en sf mismo.

En virtud de lo expuesto, la ESE HLCI
considera que actud con el debido sustento
factico y normativo, dado que los ajustes

aquellas correcciones, ajustes
que por cualquier motivo se le
haya realizado al contrato en
mencion.
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» Del analisis de las facturas electronicas
ingresadas a almacén se constaté que varios
medicamentos incluidos en los estudios previos
y en la oferta econdmica, equivalentes a
sesenta y nueve (69) referencias, no fueron
suministrados, entre ellos acetilcisteina,
dobutamina, dopamina, etilefrina, fentanilo,
acido tranexamico, amikacina, atropina vy
cabergolina.

CRITERIO

El articulo 53 de la Resolucién 0264 de 2019, Manual
de Contratacion de Bienes y Servicios de la ESE
Hospital Cartagena de Indias, establece que las
modificaciones contractuales, adiciones, anticipos y
prérrogas deben formalizarse en la ejecucion
contractual mediante SECOP Il. Asimismo, se
vulnera el principios de transparencia consagrado en
el articulo 209 de la Constitucion Politica de 1991.

CAUSA

Debilidades en la supervisién del contrato.
Debilidades en la estructuracién del proceso
contractual.

Debilidades del sistema de control interno.

EFECTO

Lo anterior genera incertidumbre en la revision de la
ejecucion contractual y evidencia inconsistencias en
el suministro de medicamentos, que afectan la
transparencia y trazabilidad del proceso.

Se podria poner en riesgo la salud de los usuarios.

realizados a las facturas del Contrato 050-23
no requerian la formalidad de un otrosi, al no
tratarse de wuna modificacion a las
condiciones sustanciales

del contrato.

El estudio previo que soporta el contrato 050-
23 tenia como objeto garantizar el suministro
de medicamentos esenciales para Ia
prestacion de  servicios de  salud,
contemplando la posibilidad de recurrir a
otros laboratorios en caso de
desabastecimiento, pero al verificar la
documentacion suministrada no se encontré
evidencia que se respalde dicha gestion.

La ESE HLCI tiene como objetivo misional
garantizar la prestacion de servicios de salud
con calidad, oportunidad y eficiencia. Para la
vigencia 2023, es imperativo asegurar la
atencion integral a las diferentes poblaciones
usuarias.

Para satisfacer las necesidades de salud de
los usuarios durante la vigencia 2023, la
E.S.E. ha determinado que el criterio
principal para la seleccion y adquisicién de
medicamentos debe ser el principio activo
(molécula) y su comprobado efecto
terapeutico.

Se adopta este enfoque por las siguientes
razones:

1. Priorizacién de la Necesidad Clinica: E/
objetivo primordial del tratamiento médico es
lograr un resultado en la salud del paciente.
Este resultado se obtiene a través del efecto
farmacolégico de la molécula,
independientemente del laboratorio que la
fabrique (marca comercial), siempre que
cumpla con los estéandares de calidad y
registro INVIMA.

2. Garantfa de Suministro y Accesibilidad:
Centrar la adquisicion en el efecto
terapéutico permite a la Entidad una mayor
flexibilidad operativa. Si un laboratorio
especifico presenta desabastecimiento o
retrasos logisticos, la E.S.E. puede adquirir la
misma molécula (principio activo) de ofro
laboratorio  calificado, evitando asi la
interrupcion del tratamiento al usuario final.
Finalmente se justifica la gestion de
adquisicion de medicamentos para la
vigencia 2023 priorizando la molécula y su
efecto terapéutico por encima del laboratorio
fabricante. Esta estrategia es la Unica que
permite garantizar la accesibilidad y la
continuidad en la atencién a toda la poblacién
objetivo, salvaguardando la salud de los
usuarios y cumpliendo con los fines
misionales de la E.S.E.

Del analisis de las facturas electronicas
ingresadas a almacén se constaté que varios
medicamentos incluidos en Jlos estudios
previos y en la oferta econdémica equivalentes
a 69 referencias, no fueron suministradas,
entre ellos acetilcisteina, dobutamina,
dopamina,  etilefrina,  fentanilo, acido
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tranexamico, amikacina,
cabergolina.

Con el objetivo de garantizar la atencion
oportuna e integral a los pacientes, la ESE
HLCI implementd una estrategia de prevision
contractual. Esta consistié en incluir en el
objeto del contrato de suministro algunas
moléculas especificas que, si bien no son de
alta rotacién, se consideran crificas.

El propésito de esta inclusién era disponer de
un mecanismo &gil que, ante una necesidad
urgente o vital, permitiera la solicitud directa
al proveedor. Esto elimina la necesidad de
tramitar un modificatorio (otrosi) de inclusion,
cuyos tiempos administrativos podrian poner
en riesgo la oportunidad del tratamiento. Para
el caso en referencia, dichas moléculas no
registraron demanda, dado que no fueron
solicitadas por el personal prescriptor. No
obstante, de haberse requerido, la ESE habia
asegurado contractualmente la capacidad de
dispensarlas con la oportunidad y seguridad
que el paciente merecia.”

atropina ¥

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.2 CON
ALCANCE FISCAL Y PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA

CONTRATO 037-23 “PRESTACION DE SERVICIO
DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO,
PREDICTIVO, PREVENTIVO E INSTALACION DE
LA RED DE GASES MEDICINALES DE LOS
DIFERENTES CENTROS DE ATENCION DE LA
E.S.E. HOSPITAL LOCAL CARTAGENA DE INDIAS"

Riesgo Identificado: Falta de planeacion y
deficiencias técnicas, administrativas y de soporte
documental que afectan la adecuada gestién, control
y frazabilidad de los contratos y procesos
institucionales.

FALTA DE PLANEACION EN EL ESTUDIO PREVIO
E INCONSISTENCIA ENTRE LA FORMA DE PAGO
Y EL PLAZO CONTRACTUAL

CONDICION:

1.Se evidencié que, aunque la cldusula octava del
Contrato No. 037-2023 establece que el contratista
debia presentar su facturacion a mes vencido dentro
de los cinco (5) primeros dias del mes siguiente a la
prestacién del servicio, acreditando el pago de
salarios, prestaciones sociales, seguridad social
integral y aportes parafiscales, y que la ESE
efectuaria el pago dentro de los treinta (30} dias
siguientes a la radicacion previa autorizacion del
supervisor, en la préactica las facturas fueron
presentadas y pagadas bajo la modalidad de “mes
calendario”. Esta situacion generé una falta de
correspondencia entre los periodos efectivamente
ejecutados y los facturados, en particular en el Gltimo
mes de ejecucién contractual (23 de febrero al 31 de
diciembre de 2023), el cual fue cancelado con corte

Responsable: Subgerencia Cientifica —
Direccién de Apoyo Logistico.

Respuesta a la observacion: El 6rgano de
control manifiesta que: “1. Se evidencio que,
aunque la cldusula octava del Contrato No.
037-2023 establece que el contratista debia
presentar su facturacion a mes vencido
dentro de los cinco (5) primeros dias del mes
siguiente a la prestacién del servicio,
acreditando el pago de salarios, prestaciones
sociales, seguridad social integral y aportes
parafiscales, y que la ESE efectuaria el pago
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
radicacion previa autorizacion del supervisor,
enla

préctica las facturas fueron presentadas y

pagadas bajo la modalidad de 'mes
calendario”.

Esta situacién generé wuna falta de
correspondencia  entre  los  periodos

efectivamente ejecutados y los facturados,
en particular en el ultimo mes de ejecucion
contractual (23 de

febrero al 31 de diciembre de 2023), el cual
fue cancelado con corte al 31 de diciembre
sin haberse cumplido el ciclo mensual
completo exigido contractualmente.”

De acuerdo con la verificacion efectuada
sobre la ejecucion del Contrato No. 037-
2023, cuyo periodo de vigencia comprendié
desde el 17 de abril de 2023 hasta el 31 de

diciembre
de 2023, se evidencio la trazabilidad
correspondiente  a la  presentacion,

supervision, radicacién y pago de las
facturas, conforme al registro contractual y
financiero.

Los datos obtenidos se presentan a
continuacion: (ver imagen adjunta).

Una vez verificadas

Punto 1: Confrontadas las
facturas con las cuentas
suministradas por

SMARTMETTER, de los
documentos publicados en el
Secop, del Contrato 037-2023
de mantenimiento preventivo
de gases medicinales, se puede
establecer que cumple con la
metodologia aplicada en los
periodos facturados que se
llevaron a cabo de acuerdo con
la cldusula octava del contrato.
Como evidencia se encuentran
los cuadros de ejecucion que
soportan dicha informacién con
las facturas que se detallan a
continuacién: Factura 698,
Factura 781, Factura 812,
Factura 867, Factura 895 y
Factura 932.

Se puede concluir que luego de
analizado la respuesta Y
evidencias aportadas por la
ESE Hospital Local Cartagena
de Indias, y teniendo en cuenta
la verificacion de las facturas
con sus respectivos soportes,
que reposan en el Contrato

037-2023 de gases de
medicinales, que se encuentra
en el Secop, se puede
evidenciar la  trazabilidad
correspondiente a la
presentacion, radicacion Y

pago de las facturas por lo que
se evidencia el cumplimiento
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al 31 de diciembre sin haberse cumplido el ciclo
mensual completo exigido contractualmente.

2.Ademas, se identificé gue el estudio previo e
igualmente el clausulado complementario del
Contrato No. 037-23, fueron elabarados sin principios
de planeacion de orden técnico ni financiero, no
incluyen una descripcion técnica que identifique las
necesidades por sedes y precise el estado actual de
los distintos elementos de cada red de gases
medicinales de los trece (13) Centros de Salud que
se mencionan como lugar de ejecucién del objeto
contractual, de la misma manera para novedades de
capacidad instalada, cierre, apertura de servicios e
intervenciones de la infraestructura.

3. Se contrato el mantenimiento correctivo,
predictivo, preventivo e instalacidn de la red de gases
medicinales para trece (13) Centros de Salud |,
incluyendo el lugar de ejecucién del contrato;
ejecutandose solo en cinco (05) Centros de Salud que
fueron, HOSPITAL DE ARROZ BARATO, CENTRO DE
SALUD NUEVO BOSQUE, CENTRO DE SALUD OLAYA
HERRERA, CENTRO DE SALUD BAYUNCA, CENTRO
DE SALUD BICENTENARIO, sin ninguna justificacion
que conlleve a un ajuste técnico y presupuestal de
dicho contrato.

4.5e evidencia modificatorio N°1 al contrato N°037-
23 por valor de DOSCIENTOS VEINTISEIS MILLONES
OCHOCIETOS CINCUENTA Y CINCO MIL
SEICIENTOS CINCUENTA PESOS ($226.855.650) IVA
INCLUIDO, sin soporte técnico que evidencie el
estado actual de la red de gases al momento de la
necesidad, no se plasma inventario técnico, ni la
necesidad de desmonte que soporte una nueva
instalacion del total de dicha red incluyendo tuberia
y demas dispositivos e insumos.

5.5e evidencia el pago de mantenimiento correctivo,
predictivo, preventivo de la red de gases medicinales
de los pisos 2 y 3 del Hospital de Arroz Barato
correspondiente al servicio de hospitalizacion y
partos, servicios que no se encontraban funcionando
ni habilitados por el Departamento de Administrativo
de Salud Distrital DADIS, por no contar con los
requisitos minimos de habilitacién, tomando como
evidencia la visita de inspeccion técnica realizada el
12 de agosto 2025, informe enviado por la oficina de
vigilancia y control del Departamento Administrativo
de Salud Distrital y REPS.

CRITERIO:

¢ Ley 1438 de 2011, articulo 80: Establece que la
prestacion de servicios de salud debe cumplir
con condiciones de calidad y habilitacion.

* Resolucion 3100 de 2019, Ministerio de Salud y
Proteccién Social: Define los procedimientos y
condiciones de habilitacion de los servicios de
salud, incluyendo disponibilidad de oxigeno
medicinal, succién y demas condiciones

De la revisién anterior se concluye que las
facturas no fueron radicadas ni pagadas bajo
la modalidad de mes calendario, como se
indicé en la observacion. Por el contrario, se
evidencia que tanto la radicaciéon como el
pago de las cuentas presentaron variaciones
y desfases respecto al mes inmediatamente
posterior a la ejecucion del servicio, sin que
ello configurara anticipos ni pagos por
periodos no ejecutados.

Particularmente, la factura FE932
correspondiente al mes de diciembre de 2023
fue radicada el 27 de febrero de 2024 y
pagada el 8 de marzo de 2024, situacién que
confirma que no se efectud el pago con corte
al 31 de diciembre de 2023, sino
posteriormente, en cumplimiento  del
procedimiento  institucional de revision,
aprobacion y autorizacién de pagos.

Asi mismo, la radicacién de la factura del
periodo diciembre de 2023 se encuentra
registrada en el expediente contractual
publicado en el SECOP, junto con sus
anexos de soporte, los cuales acreditan la
presentacion formal de la cuenta de cobro
dentro del mes de febrero y su pago en
marzo. (Ver imagenes adjuntas).

Esto demuesfra que no existié anticipo ni
pago por servicios no prestados, sino que el
contratista cumplié con el ciclo mensual
exigido contractualmente y la E.S.E. efectud
el pago una vez se verificé el cumplimiento
integral de las obligaciones contractuales y
laborales, conforme a la autorizacién del
supervisor designado.

Dicho lo anterior, se desvirtia la presunta
falta de correspondencia entre los periodos
efecutados y los facturados, dado que los
pagos se realizaron posterior a la prestacion
del servicio, de acuerdo con los tiempos
administrativos de supervisién, tramite y
disponibilidad presupuestal.

Se anexa soporte documental (imagen de la
factura FE932 con corte al 31 de diciembre
de 2023) que respalda la radicacién y pago
efectuado en la vigencia 2024. (ver imagen
adjunta)

Imagen 1. Formato de supervision de
contratos y autorizacion de pagos cuenta
diciembre 2023, con supervision 25 de enero
de 2024. (ver imagen adjunta)

Imagen 2. Factura FE932 correspondiente a
periodo diciembre 2023, con radicacién 27 de
febrero 2024. (ver imagen adjunta)

Imagen 3. Pago  Factura FE932
correspondiente a periodo diciembre 2023,
con radicacion 27 de febrero 2024, pago 08
de marzo de 2024. (ver imagen adjunta)

de las obligaciones
contractuales, de conformidad
con lo establecido en Ila
clausula octava del contrato..
Por lo anterior se puede
establecer que las facturas no
fueron pagadas ni radicadas
bajo la modalidad mes
calendario, por lo tanto se
acepta la respuesta del sujeto
de control desvirtla el punto 1
de la observacion.

Punto 2: El sujeto de control no
controvierte la observacion. No
se soporta en los estudios
previos el estado de las redes
de oxigeno de los 13 centros a
intervenir, estando el Hospital
de Canapote cerrado en el
momento de la planeacién, asi
como el cierre del Centro de
Salud con camas de La
Boguilla y otras intervenciones
temporales de otros Centros, lo
que conlleva a ejecutar solo el
307% de los centros
contratados.

Punto 3: El sujeto de control no
controvierte la observacion. No
se soporta en los estudios
previos el estado de las redes
de oxigeno de los 13 Centros a
intervenir, estando el Hospital
de Canapote cerrado en el
momento de la planeacion, asi
como el cierre del Centro de
salud con camas de La
Boquilla y otras intervenciones
temporales de otros centros, lo
que conlleva a ejecutar solo el
30.7% de los Centros
contratados, sin ningun
soporte técnico ni presupuestal
que soporte o modifique el
contrato, justificando la no
intervencion del 69.3% de los
sitios de ejecucion del contrato.

Punto 4. Se desvirtua la
observacion. Se soporta con
informe que especifica el no
cumplimento de la red.

Punto 5: El sujeto de control no
controvierte la observacién. La
habilitacion en salud es un
requisito legal y obligatorio
para que los prestadores de
servicios de salud puedan
operar legalmente en
Colombia, y es otorgada por
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ambientes de
Enfermedad

técnicas necesarias para
recuperacién y manejo de
Respiratoria Aguda (ERA).

s« Clausula Octava del Contrato No. 001-23:
Establece que la forma de pago debe ser ‘mes
vencido”, una vez finalizado y ejecutado el
servicio mensual,

. Resolucién 0264 de 2019, Manual de
Contratacién de la ESE Cartagena de Indias:
Regula las modificaciones, adiciones, anticipos
y prorrogas contractuales, estableciendo la
formalizacién  mediante SECOP Il vy
garantizando  principios de transparencia,
legalidad y responsabilidad.

CAUSA:
Debilidades en la  estructuracion  tecnica,
administrativa y financiera del proceso contractual.

Debilidades del sistema de control interno.

EFECTO:

Se configura un presunto alcance fiscal por la
ausencia de inventarios e informes técnicos sobre el
estado de la red de gases medicinales en los cinco
(5) Centros de Salud intervenidos. Se estima que el
dafio generado por la prestacién de servicios en
espacios no habilitados asciende a $91.000.000
(noventa y un millones de pesos), considerando que
el valor inicial del contrato fue de $455.000.000 y solo
se intervinieron cinco (5) Centros de Salud,
generando riesgos para la calidad y continuidad de la
atencion en salud y presunta responsabilidad
administrativa, disciplinaria y fiscal por la afectacion
de recursos publicos.

"2 Ademds, se identificé que el estudio
previo e igualmente el clausulado
complementario del Contrato No. 037-23,
fueron elaborados sin principios de
planeacion de orden técnico ni financiero, no
incluyen una descripcién técnica que
identifigue las necesidades por sedes y
precise el estado actual de los distintos
elementos de cada red de gases medicinales
de los trece (13) Centros de Salud que se
mencionan como lugar de ejecucion del
objeto contractual, de la misma manera para
novedades de capacidad instalada, cierre,
apertura de servicios e intervenciones de la
infraestructura.”

El hallazgo no se ajusta a la realidad
documental ni técnica del proceso
contractual, toda vez que el Estudio Previo de
Conveniencia y Oportunidad y el Clausulado
Complementario del Contrato No. 037-23 si
incorporan los elementos de planeacion
técnica, juridica y financiera exigidos por la
normativa aplicable y manual de contratacion
de la ESE HLCI.

El estudio previo incluyé una descripcion
detallada del objeto contractual, con
fundamento técnico en el funcionamiento de
las redes de gases medicinales, los tipos de
equipos y componentes (manifold, vélvulas,
tomas de gases, alarmas, cajas de corte,
etc.), y el tipo de mantenimiento requerido
(preventivo, correctivo y predictivo).
Asimismo, se especificaron las trece (13)
sedes donde debia ejecutarse el servicio —
Arroz Barato, Blas de Lezo, Bayunca,
Bogquilla, Canapote, Candelaria, Esperanza,
Nelson

Mandela, Nuevo Bosque, Olaya,
Pasacaballos, Pozén y Bicentenario—,
conforme a la red publica habilitada de la
ESE HLCI.

Estas especificaciones permiten establecer
claramente el alcance del objeto por sede y
la trazabilidad técnica del mantenimiento
requerido.

El documento técnico reconoce
expresamente que durante las
intervenciones de mantenimiento correctivo
pueden llegar a presentarse eventos no
predecibles como planos e identificacion de
tuberias inexistentes o diametros
inadecuados en tuberia, razén por la cual se
incluyd la obligacién contractual de levantar y
actualizar los planos y disefios de cada red al
finalizar las intervenciones en cada sede.

El estudio previo contiene un analisis
econdmico sustentado en cotizaciones del
mercado, evaluacién de costos unitarios por
tipo de mantenimiento y repuestos, asi como
un estudio del sector conforme a las
directrices de Colombia Compra Eficiente.

Se detalla ademas el valor estimado del
contrato ($455.000.000 IVA incluido) con su

una entidad reguladora. Esta
habilitacion verifica que se

cumplen las  condiciones
minimas de capacidad
tecnoldgica, cientifica,
patrimonial y técnico-

administrativa, con el objetivo
de proteger a los usuarios. Asi
entonces si ya es sabido que
no se cumplen con los
requisitos minimos de
habilitacion de un espacio (piso
2y 3), ni se soporta una posible
intervencion para cumplir, es
abolida la necesidad de
contratar servicios preventivos
y correctivos sin previamente
subsanar la causa de no
cumplimiento.

El sujeto de control no
controvierte en su totalidad las
observaciones, por tanto, se
eleva a hallazgo administrativo
con incidencia fiscal y presunta
connotacién disciplinaria.
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q

respectivo certificado de disponibilidad
presupuestal (COP No. 148 del 02-02-2023)
y el analisis del comportamiento histérico de
los contratos de mantenimiento de las
vigencias  2021-2022, garantizando la
suficiencia presupuestal y razonabilidad de/
valor pactado.

Tales disposiciones demuestran que Ia
E.S.E. si efectud una planeacién técnica
detallada y coherente con las necesidades
institucionales, vinculando el componente de
mantenimiento a la dindmica operativa y de
infraestructura de cada sede.

En virtud de los anteriores elementos, se
desvirtia el hallazgo de falta de planeacion
técnica y financiera, por cuanto:

* estudio previo cumple con los requisitos
minimos exigidos por la normatividad,
incluyendo  andlisis de conveniencia,
oportunidad, necesidad, soporte técnico y
econémico.

= El clausulado contractual refuerza la
trazabilidad técnica y operativa del
mantenimiento, asignando
responsabilidades especificas al contratista y
mecanismos de control al supervisor.

+ La E.S.E. actud conforme a los principios de
planeacién, economia y responsabilidad
administrativa, garantizando la
correspondencia entre los documentos
previos, el clausulado y la ejecucion
contractual.

“3. Se contraté el mantenimiento correctivo,
predictivo, preventivo e instalacién de la red
de gases medicinales para trece (13) centros
de salud, incluyendo el lugar de ejecucion
del contrato ejecutéandose solo en cinco (05)
centros de salud que fueron, hospital arroz
barato, centro de salud nuevo bosque, centro
de salud Olaya herrera, centro de salud
bayunca, centro de salud bicentenario, sin
ninguna justificacién que conlleve a un ajuste
técnico y presupuestal de dicho contrato”.

El alcance del contrato fue definido con el
proposito de garantizar la operatividad y
seguridad funcional de las redes de gases
medicinales en toda la red de servicios de la
E.S.E., incluyendo tanto los Centros de Salud
que contaban con red instalada como
aquellos que, eventualmente, pudieran
requerir intervencion parcial, instalacion de
repuestos o regulacién de cilindros de
oxigeno.

Durante la vigencia contractual, solo cinco (5)
sedes: Hospital de Arroz Barato, Centro de
Salud Nuevo Bosque, Centro de Salud Olaya
Herrera, Centro de Salud Bayunca y Centro
de Salud Bicentenario, contaban con redes
completas de gases medicinales (cajas de
corte, alarmas de é&rea, tomas de gases,
manifolds y alarmas maestras).

Por tanto, las actividades de mantenimiento
correctivo y preventivo se concentraron en
estas sedes, por ser las tnicas con
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infraestructura acfiva gue requeria
intervencién técnica

especializada.

La inclusién de las trece (13) sedes dentro del
estudio previo y el clausulado del contrato no
representd un error de planeacién, sino una
estrategia de cobertura técnica preventiva,
que permitic contemplar el suministro e
instalacién de repuestos o accesorios, en
caso de que otras sedes llegaran a requerir
la regulacion de cilindros de oxigeno o
ajustes menores en los sistemas de
suministro. En particular, el contrato incluyo
dentro de su alcance la

provisién y ajuste de reguladores de oxigeno
para cilindros, lo cual garantizé la
disponibilidad institucional y la capacidad de
respuesta ante eventuales fallas o
requerimientos en cualquier punto de la red
asistencial.

Dado lo anterior se considera que La
intervencién en cinco (5) sedes no constifuye
omisién  ni  incumplimiento,  sino  la
adecuacién  responsable del alcance
contractual a las condiciones fisicas
existentes, preservando la cobertura integral
mediante la inclusion

preventiva de las demas sedes para atencion
eventual de emergencias o reemplazo de
componentes. El mantenimiento se ejecutd
en las sedes que requerian intervencion
inmediata, garantizando la continuidad del
servicio asistencial y la seguridad del
paciente,

evitando destinar recursos a redes sin
novedad técnica o inactivas.

“4. Se evidencia modificatorio N°1 al contrato
N°037-23 por valor de DOSCIENTOS
VEINTISEIS MILLONES OCHOCIETOS
CINCUENTA Y CINCO MIL SEICIENTOS
CINCUENTA PESOS

($226.855.650) IVA INCLUIDO, sin soporte
técnico que evidencie el estado actual de la
red de gases al momento de necesidad, no
se plasma inventario técnico, ni la necesidad
de desmonte que soporte una nueva
instalacién del total de dicha red incluyendo
tuberia y

demas dispositivos e insumos.”

El hallazgo se desvirtia plenamente, toda
vez que el Modificatorio No. 1 cuenta con
soporte técnico, operativo y normativo
emitido por la supervisién del contrato, con la
debida justificacién técnica y financiera que
motivé la adicidn, la cual fue avalada por el
Agente Especial Interventor conforme al
Manual de Contratacion, Supervision e
Interventoria.

El modificatorio se fundamenta en oficio
técnico de la supervision del 15 de junio de
2023, donde se expone la necesidad de
incluir la red de gases medicinales del Centro
de Salud Blas de Lezo, la cual no fue
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contemplada en la cotizacién inicial pese a
estar en el ambito de cobertura del contrato.
En dicho documento se describe el
diagnostico técnico realizado sobre |a
infraesfructura de gases medicinales,
detallando los componentes inspeccionados
(depésitos, tuberias, manifold, vélvulas,
botellas de reserva, alarmas y accesorios de
alta presion) y la categorizacién de las
inspecciones (niveles A, B y C, segun su
estado de servicio).

El informe técnico precisa que la red
existente no cumplia con los requisitos de
seguridad y funcionalidad exigidos por la
Resolucién 3100 de 2019 para la habilitacion
de servicios, lo cual hacia indispensable una
nueva instalacion conforme a los estandares
de infraestructura hospitalaria.

El oficio de supervision fundaments la
necesidad de la adicion en los componentes
de infraestructura exigidos por la Resolucién
3100 de 2019 y la Ley 100 de 1993, relativos
a la disponibilidad y segquridad de los
sistemas de gases medicinales, requisifo
esencial para la atencién en urgencias,
procedimientos y recuperacion de pacientes.
En este sentido, el modificatorio no
corresponde a una ampliacion arbitraria del
objeto, sino a un ajuste técnico indispensable
para garantizar la habilitacion y el
cumplimiento normativo de la sede Blas de
Lezo.

El modificatorio incluye un anexo econémico
(Anexo No. 1) con la propuesta técnica y
presupuestal presentada por el contratista,
discriminando los costos de materiales,
tuberias, valvulas, puntos de succién y mano
de obra especializada.

Estos valores fueron revisados y validados
por Ja Oficina de Contratacién y Ia
supervision  técnica, cumpliendo los
principios de planeacion, economia y
transparencia previstos en el Manual de
Contratacion.

La adicion fue solicitada formalmente por la
supervision, avalada por el Agente Especial
Interventor y registrada presupuestalmente
mediante CDP 385 del 14 de junio de 2023,
garantizando la disponibilidad y legalidad del
recurso.

En el cuerpo del modificatorio se deja
constancia expresa de que la medida busca
mantener el equilibrio contractual y garantizar
la continuidad de los servicios asistenciales,

Por tanto, la actuacion fue legal, oportuna y
justificada, conforme a la normatividad
vigente y los principios de eficiencia,
transparencia 1% responsabilidad
administrativa. (ver imagen adjunta).

“5. Se evidencia el pago de mantenimiento
correctivo, predictivo, preventivo de la red de
gases medicinales de los pisos 2 y 3 del
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Hospital de Arroz Barato correspondiente al
servicio de hospitalizacion y partos, servicios
gue no se encontraban funcionando ni
habilitados por el Departamento de
Administrativo de Salud Distrital DADIS, por
no contar con los requisitos minimos de
habilitacién, tomando como evidencia la
visita de inspeccion técnica realizada el 12 de
agosto 2025, informe enviado por la oficina
de vigilancia y control del Departamento
Administrativo de Salud Distrital y REPS."

El hallazgo se desvirtua, dado que la
gjecucién y pago del mantenimiento
efectuado en el Hospital de Arroz Barato
correspondié a labores técnicas sobre la
infraestructura de gases medicinales
instalada, y no a la prestacién de servicios
asistenciales en dreas inhabilitadas.

Dichas actividades fueron planeadas y
ejecutadas con fines de mantenimiento
preventivo y de alistamiento técnico, en
cumplimiento de la Resolucién 3100 de 2019
y la responsabilidad institucional de mantener
en condiciones seguras los sistemas
biomédicos, independientemente de la
habilitacién temporal del servicio.

Las intervenciones ejecutadas en los pisos 2
y 3 del Hospital de Arroz Barato no implicaron
la apertura o uso clinico de servicios de
hospitalizacién o partos, sino la conservacion
técnica de la red existente, que forma parte
de la infraestructura institucional y cuya
funcionalidad es requisito previo para futuros
procesos de habilitacion.

El mantenimiento preventivo ejecutado en
estas dreas tuvo como propdsito mantener la
operatividad y seguridad del sistema, evifar
su deterioro por inactividad y asegurar que la
red cumpliera con las condiciones técnicas al
momento de su reapertura.

Durante la ejecucién del contrato, el
mantenimiento preventivo fue realizado en
cumplimiento de las condiciones técnicas
vigentes a la fecha, con aval de la supervision
y sin observaciones de ilegalidad ni pagos
improcedentes.

La ejecucion del mantenimiento en esas
dreas evitd la obsolescencia del sistema y los
costos mayores derivados de su desuso,
preservando la inversibn  publica y
asegurando la disponibilidad de
infraestructura  biomédica ante futuras
aperturas o adecuaciones.

Este tipo de intervencién es préctica comin y
recomendable en entornos hospitalarios,
conforme a los principios de gestién de
activos  hospitalarios y  mantenimiento
predictivo.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.3 CON
ALCANCE FISCAL Y PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA

‘5. Se evidencia el pago de mantenimiento
correctivo, predictivo, preventivo de la red de
gases medicinales de los pisos 2 y 3 del
Hospital de Arroz Barato correspondiente al
servicio de hospitalizacion y partos, servicios

De la respuesta dada por el
sujeto de control se concluye:

SE FACTURO UN
ELEMENTO Y/O ARTICULO
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CONTRATO 057-23 “SUMINISTRO DE
DISPOSITIVOS MEDICOS Y EPP NECESARIOS Y
SUFICIENTES PARA GARANTIZAR EN LAS
UNIDADES DE ATENCION QUE COMPONEN LA
ESE HOSPITAL LOCAL DE CARTAGENA DE
INDIAS”

Riesgo Identificado: Falta de planeacion y
deficiencias técnicas, administrativas y de soporte
documental que afectan la adecuada gestién, control
y [lrazabilidad de los contratos y procesos
institucionales.

SE FACTURO UN ELEMENTO Y/O ARTICULO QUE
NO ESTA DEFINIDO EN CUANTO A SUS
ESPECIFICACIONES TENICAS EN EL ALCALCE
DEL OBJETO QUE CONTEMPLA EL CLAUSULADO
DEL CONTRATO, NI EN LA OFERTA ECONOMICA
PRESENTADA POR EL CONTRATISTA

CONDICION:

En la ficha técnica del contrato, en lo concerniente al
item JABON QUIRURGICO CON GLUCONATO AL
4% GALON 3785 ML ( ASEPTIDINA) C * 4 se
solicitaron ciento diez (110) unidades por valor
unitario de $ 94.231,00 vy valor facturado en tres (3)
facturas: la N* 38106, como consta en C-| N°5

de fecha 17/11/2023 , la N° 37032 como
constaen C-1N°Q de fecha 04/10/2023 y la N°
35773 como consta en C-l N°5 de fecha
17/11/2023 por valor pagado de $2.826.930,00
como consta en C-l N°6de fecha 08/08/2023 a
SALUD SEGURA RYL SAS para un total de
$10.365.410 (ver imagen adjunta)

Los articulos requeridos por la entidad y
relacionados en la oferta econdmica del contratista
corresponden a: (Ver imagenes adjuntas)

No obstante, en la oferta econémica aparece un
producto con especificaciones técnicas diferentes,
en mayores cantidades asi (JABON QUIRURGICO
X 3750 CC GALON CLORHEXIDINA cantidad
300 valor unitario $ 94.231, valor total $
28.269.231, marca PROASEPSIS del cual no se
facturo nada.

Asimismo se evidencié que en la oferta econdmica
el contratista relaciond un articulo que no fue
considerado dentro de la necesidad de la entidad
toda vez que no aparecen en el alcance del objeto
relacionado en los estudios previos ni en el
clausulado bajo la denominacién.

En la oferta econémica aparece los articulos hoja de
bisturi 12-15 en 10.000 cantidades por un valor
unitario de $432. y hoja de bisturi 10-20 en 1.000
cantidades por un valor unitario de $47 los cuales
no fue considerado dentro de la necesidad de la
entidad toda vez que no aparecen en el alcance del
objeto relacionado en los estudios previos ni en el
clausulado, pero aun asi se facturo el articulo

que no se encontraban funcionando ni
habilitados por el Departamento de
Administrativo de Salud Distrital DADIS, por
no contar con los requisitos minimos de
habilitacidn, tomando como evidencia la
visita de inspeccién técnica realizada el 12 de
agosto 2025, informe enviado por la oficina
de vigilancia y control del Departamento
Administrativo de Salud Distrital y REPS."

El hallazgo se desvirtia, dado que /a
gjecucion y pago del mantenimiento
efectuado en el Hospital de Arroz Barato
correspondid a labores técnicas sobre la
infraestructura de gases medicinales
instalada, y no a la prestacion de servicios
asistenciales en dreas inhabilitadas.

Dichas actividades fueron planeadas y
ejecutadas con fines de mantenimiento
preventivo y de alistamiento técnico, en
cumplimiento de la Resolucién 3100 de 2019
y la responsabilidad institucional de mantener
en condiciones seguras los sistemas
biomédicos, independientemente de |Ia
habilitacion temporal del servicio.

Las intervenciones ejecutadas en los pisos 2
y 3 del Hospital de Arroz Barato no implicaron
la apertura o uso clinico de servicios de
hospitalizacion o partos, sina la conservacion
técnica de la red existente, que forma parte
de la infraestructura institucional y cuya
funcionalidad es requisito previo para futuros
procesos de habilitacion.

El mantenimiento preventivo ejecufado en
estas areas tuvo como propésito mantener la
operatividad y seguridad del sistema, evitar
su deterioro por inactividad y asegurar que la
red cumpliera con las condiciones técnicas al
momento de su reapertura.

Durante la ejecucion del contrato, el
mantenimiento preventivo fue realizado en
cumplimiento de las condiciones técnicas
vigentes a la fecha, con aval de la supervisién
y sin observaciones de ilegalidad ni pagos
improcedentes.

La ejecucién del mantenimiento en esas
dreas evitd la obsolescencia del sistema y los
costos mayores derivados de su desuso,

preservando  la  inversion  publica y
asegurando la disponibilidad de
infraestructura biomédica ante futuras

aperturas o adecuaciones.

Este tipo de intervencion es préactica comuan y
recomendable en entornos hospitalarios,
conforme a los principios de gestion de
activos  hospitalarios y  mantenimiento
predictivo. (ver imagen adjunta)

Responsable: Piedad Gomez -
Coordinadora Farmacéutica - Area de
Farmacia.

Respuesta a la observacioén: El ente de
control manifiesta que:

‘Riesgo Identificado Falta de planeacién y
deficiencias técnicas, administrativas y de

QUE NO ESTA DEFINIDO EN
CUANTO A SUS
ESPECIFICACIONES

TENICAS EN EL ALCALCE

DEL OBJETO QUE
CONTEMPLA EL
CLAUSULADO DEL
CONTRATO, NI _EN LA
OFERTA ECONOMICA
PRESENTADA _POR EL

CONTRATISTA

1. Que el sujeto de control
hace su pronunciamiento
frente al informe preliminar
manifestando que existe una
denominacion técnica
diferente pero que son
equivalentes especificamente,
el sujeto manifesté que en el
iten 67 esta establecido como
elemento el JABON
QUIRURGICO X 3750 CC
GALON CLORHEXIDINA y
que en anexo técnico se
encuentra relacionado, se
desconoce a que anexo
técnico hace referencia el item
67 JABON QUIRURGICO X
3750 cC GALON
CLORHEXIDINA aparece con
esta denominacién en el
clausulado del contrato pero si
se revisa el documento
precontractual - estudios
previos en el alcance del
objeto donde aparecen Ia
relacion de los item objeto del
contrato se puede validar que
el el iten 67 corresponde a otro
elemento del contrato.

Asi mismo manifiesta el sujeto
que la denominacién a
solucion de gluconato de
clorhexidina al 20% es
equivalente a de gluconato de
clorhexidina del 4%.

A lo que el ente de control en
su analisis de la respuesta
procede a consultar la
denominacién técnica de los
elementos y concluye que |a
solucién de gluconato de
clorhexidina al 20% no es lo
mismo que la del 4%. Son dos
concentraciones  diferentes
gue se utilizan para distintos
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cuchila para bisturi N° 15 caja por 100
PARAMOUNT , cantidad 15, valor unitario $ 432 bajo
la factura n°33943 del CI N° 2 de fecha 20/04/2023
por valor total de $771.120. (ver imagen adjunta)

CUANTIFICACION DEL PRESUNTO DANO
EVIDENCIADO

Posible dafio patrimonial cuantificable, ya que se
evidencia un pago de un articulo que no esta dentro
del contrato con especificaciones con las que fue
contratado por un valor total en los dos articulos de
$11.136.530 lo que configura un riesgo fiscal
relevante al no contar con trazabilidad de
modificacion en las condiciones sea terminos y
referencias del contrato que valide la adquisicion del
articulo denominado dispositivo médico (ver cuadro
adjunto)

En la ejecucién del contrato, se evidencio la no
entrega de los elementos con las especificaciones y
cantidades acordadas.

NO SE ENCONTRARON LAS FACTURAS
SOPORTES DE LOS PAGOS REALIZADOS
RELACIONADOS EN LOS COMPROBANTES DE
EGRESO

De la informaciéon suministrada por la entidad,
especificamente los comprobantes de ingresos
respaldados con las facturas las cuales se validaron
con los comprobantes de egreso (certificados de
pagos) arrojando inconsistencias en los valores; no
se encuentran respaldados los pagos realizados con
las facturas generadas.

En los comprobantes de egreso de los cuales se
puede evidenciar la relacién de las facturas que
soportan cada pago y los totales de los valores
relacionados en las facturas no coinciden con los
relacionados en los comprobantes de egreso y el
acta de liquidacién del contrato.

En los comprobantes de egreso se pueden
evidenciar las facturas que soportan cada pago, y €l
total de los valores relacionados en estas, no
coincide con los relacionados en los comprobantes
de egreso y el acta de liquidacién del contrato.

Ver anexo: Archivo Excel Pag. 1 "Cuadro de
Egresos”

Esta situacion vulnera el articulo 83 de la Ley 1474

soporte documental que afectan la adecuada
gestién, control, y trazabilidad de los
contratos y procesos institucionales.

SE FACTURO UN ELEMENTO Y/O
ARTICULO QUE NO ESTA DEFINIDO EN
CUANTO A SUS ESPECIFICACIONES
TECNICAS EN EL ALCANCE DEL OBJETO
QUE CONTEMPLA EL CLAUSULADO DEL
CONTRATO, NI EN LA OFERTA
ECONOMICA PRESENTADA POR EL
CONTRATISTA."

Se deja que el anexo técnico del contrato en
su item 67 contempla JABON QUIRURGICO
X 3750 CC GALON CLORHEXIDINA. (Ver
imagen adjunta)

En la oferta econdmica aparecen los articulos
hoja de bisturi12-15 en cantidades de
10.0000 por un valor unitario de $432 y hoja
de bisturi en 1.000 cantidades por un valor de
$47. Los cuales no fueron considerados
dentro de la necesidad de la entidad toda vez
que no aparecen en el alcance del objeto
relacionado en los estudios previos ni en el
clausulado, pero aun asi se facturo en
articulo cuchilla para bisturi No 15 caja x 100
cantidad 15 por valor unitario de 432 bajo la
factura 33943 del 20/04/2024 por valor total
de §771.120.

En ese orden de ideas, se desvirtia la
observacion de asi:

EVIDENCIA DE LOS ARTICULOS EN EL
ESTUDIO PREVIO EN LOS ITEM 180 Y 181
(ver imagen adjunta)

EVIDENCIA DE LOS ARTICULOS EN EL
CONTRATO 057-23 EN LOS ITEM 172-173:
(ver imagenes adjuntas)

Es necesario precisar que los términos
"cuchilla de bisturi” y "hoja de bisturi” se
refieren

técnicamente al mismo dispositivo médico.
Esta sinonimia se sustenta en la propia
documentacién regulatoria.

El Registro Sanitario INVIMA No. 2017DM-
0016577, que ampara el articulo en mencion,
describe el producto bajo el nombre de
"STAINLESS STEEL SURGICAL
BLADES". La traduccion técnica de

esta denominacién al espariol es "Hojas de
acero inoxidable para cirugia" o, de forma

propositos: el 20% suele ser
una solucién concentrada que
requiere dilucion para uso
especifico en el cuidado bucal,
mientras que el 4% se usa
como antiséptico para lavado
de manos quirlrgico o pre y

postoperatorio, segun la
clinica.
Ahora bien, la observacion

apunta a evidenciar que el
sujeto de control facturo un
elemento con una
especificacion técnica
diferente a la contemplada,
con el contrato se facturo
JABON QUIRURGICO CON
GLUCONATO AL 4% GALON
3785 ML ( ASEPTIDINA)C * 4
y lo que se contrato fue
JABON QUIRURGICO
GALON 3785 ML
CLORHEXIDINA no hay
claridad del porcentaje de
concentracion del producto

En este orden de ideas, la
respuesta del sujeto de
control no desvirtua la
observacion. La misma se
mantiene y se eleva a
hallazgo administrativo con
alcance fiscal y presunta

connotacion  disciplinaria
por valor de $
10.365.410,00

2. Se evidencid que en la
oferta econdmica el contratista
relaciono un articulo gue no
fue considerado dentro de la
necesidad de la entidad, toda
ves que no aparecen en el
alcance del objeto relacionado
en los estudios previos nien el

de 2011 (Estatuto Anticorrupcion), que establece la | analoga, "Bisturis (cuchillas) de acero clausulado bajo la

obligacién de velar por el cumplimiento de los fines inoxidable". denominacion

estatales y la correcta ejecucion de los recursos Adicionalmente, el propio INVIMA utiliza una

publico. denominacion genérica adn c;'nas ampﬁa!pa!ra En la oferta econémica
agrupar  este  tipo e tecnologia, i .

CALTA DE PLANEACION - INCONSISTENCIA EN | lasifcéndola  como  “INSTRUMENTOS | orer=c® % e

LAS CANTIDAES ENTREGADAS FRENTE A LA | QUIRURGICOS DE : :

OFERTA ECONOMICA CORTEINSTRUMENTAL cantidades por un  valor
QUIRURGICO  DESCARTABLE  DE | unitario de $432. y hoja de

En la clausula 1.1 se determiné el alcance del | CORTE" bisturi 10-20 en 1.000

contrato, relacionando los elementos y/o articulos cantidades por un valor
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respecto de los cuales el contratista debia definir el
valor unitario y si bien se establecio que tanto los
insumos, como los dispositivos médicos, asi como
las cantidades pueden estar sujetos a cambios o
pueden ser objeto de variacién, toda vez que la
necesidad depende del comportamiento de la
prestacion del servicio, cambios normativos,
contingencias sanitarias o por perfil epidemiologico y
demas procedimientos inherentes a la E.S.E
Hospital Local Cartagena de Indias. y por lo anterior
los cuadros de dispositivos médicos y EPP, tendran
un comportamiento dinamico, de conformidad con la
oferta y la demanda de los servicios, que permitan la
optima prestacion del mismo y garanticen la
continuidad de la atencion con calidad y calidez,

Por otra parte, se determind en la clausula séptima
valor del contrato que este se cancelaria bajo Ia
modalidad de bolsa de producto o monto agotable,
conforme a la oferta técnico econémica presentada
por el contratista, y hace parte integral del presente
contrato y se detalla unas cantidades que resulta
contradictorio por que dada la naturaleza del
contrato de suministro si se ejecuta por monto
agotable este se debe facturar por valor unitario de
conformidad con la necesidad que va surgiendo
hasta agotar el presupuesto.

Ver anexo: Archivo Excel Pag. 2 "Comparativa de
Cantidades"

CRITERIO

Principios de la contratacion institucional:
Articulos 2 y 23 del Acuerdo 154 de 2014, que

establecen los principios orientadores de la
contratacion y la supervision e interventoria
contractual.

Modificaciones contractuales: Articulo 24,
numerales 24 y 30 del Acuerdo 154 de 2014, que
regulan prorrogas, adiciones, anticipos y contratos
de suministro.
Normativa de supervision y control fiscal

Manual de contratacion Resolucién 0264 de 22 de
noviembre de 2019, clausulas 1.1, 7 y 17 del contrato
No. 057-23, en lo que concierne a acta de
liquidacion del contrato, oferta econémica, vy
comprobantes de ingreso ¥ egreso.
Responsabilidad de los servidores piblicos:
Principio general de responsabilidad administrativa,
que establece que los servidores publicos
responderan por sus actuaciones u omisiones
antjuridicas y deberén indemnizar los dafios
causados por ellas.

Esta situacion vulnera el articulo 83 de la Ley 1474
de 2011 (Estatuto Anticorrupcién), que establece la
obligacion de velar por el cumplimiento de los fines
estatales y la correcta ejecucion de los recursos
publico.

CAUSA

En conclusién, el uso de "cuchilla” u "hoja”
corresponde a denominaciones comunes y
funcionalmente correctas en el &mbito
asistencial y comercial para el mismo item
amparado por el registro sanitario."
PRUEBAS QUE DESVIRTUAN EL
PRESUNTO DANO

El articulo hoja o cuchillas de bisturi tiene IVA

de 19%, por lo que el valor total
correspondiente
a las 15 cajas por 100 unidades

(15x100=1500) es correcto. (Ver imagen
adjunta)

El valor del JABON QUIRURGICO CON
GLUCONATO DE CLORHEXIDINA 4%
corresponde a lo contratado.

SOBRE EL DANO
EVIDENCIADO

En cuanto a la cuantificacién del presunto
dafio evidenciado, se desvirtua anexando los
valores reales facturados y consignados de
los meses de julio y septiembre, anexo
imagen de los valores reales facturados y
consignados, teniendo en cuenta
retenciones, desvirtuando asi un supuesto
pago en exceso.

PRESUNTO

Adicionalmente se anexa Excel con detalle
de pago por cada factura y PDF en el que se
evidencia soportes de lo realmente facturado
¥ pagado. (Ver imagen adjunta).

Dicho o anterior se procede adjuntar
documento Excel, sefialando las diferencias
presentadas en los valores que alega el ente
de control, con las reales que reposan en la
facturacion de la ESE HLCI.

unitario de $47 los cuales no
fue considerado dentro de la
necesidad de la entidad, toda
ves que no aparecen en el
alcance del objeto relacionado
en los estudios previos nien el
clausulado, pero aun asi, se
facturo el articulo cuchilla para
bisturi n® 15 caja por 100
PARAMOUNT, cantidad 15,
valor unitario $ 432 bajo Ia
factura n°33943 del CIN°® 2 de
fecha 20/04/2023 por valor
total de $771.120

Se acepta la observacion, si
bien en los estudios previos
esta relacionado los item 180
hoja de bisturi 10-20 y 181
hoja de bisturi 12-15 |la
descripcion  del elemento
facturado es diferente, ahora
bien, validamos el argumento
presentado por el sujeto de
control al esclarecer que
"cuchilla de bisturi" y "hoja
de bisturi” se refieren
técnicamente al mismo
dispositivo meédico y su
descripcién técnica es "Hojas
de acero inoxidable para
cirugia" o, de forma anéloga,
"Bisturis (cuchillas) de acero
inoxidable"

Ahora bien solo se facturo el
item 181 y del item 180 aun
estableciendo unas
cantidades especificas, no se
facturo ninguna, la adquisicion
de bienes y servicios por parte
de entidades publicas debe
seguir un  procedimiento
riguroso establecido en la ley,
que incluye la celebracién de
contratos y el cumplimiento de
las clausulas acordadas. Las
adquisiciones fuera de estos
términos pueden ser
consideradas como
violaciones a la ley y a los
principios de transparencia y
legalidad que rigen la
contratacién estatal.
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. Debilidades en la estructuracion de |la
necesidad

e Debilidades de supervision.

- Ausencia de control, verificacion y seguimiento
de los elementos contratados en cuanto a su
descripcién y cantidad

e Ausencia de un procedimiento institucional gue
exija la certificacion detallada de la facturacién
como soporte para cada pago

. Falta de verificacién técnica al momento de la
entrega por parte del supervisor del contrato y
ausencia de pruebas de funcionamiento
documentadas

+ Debilidades en el proceso de facturacién y
archivo

. Desconocimiento de normas.

« Inadvertencia del problema.

Debilidades del sistema de control interno.

EFECTO

La falta de facturas de soporte en un contrato de
suministro, impidiendo la trazabilidad y respaldo de
los pagos, puede generar serias consecuencias
legales, fiscales y operativas. Estas incluyen la
dificultad para justificar gastos, posibles sanciones
fiscales, problemas con la auditorfa interna y
externa, y riesgos de disputas contractuales;
asimismo dificulta la comprobacién de los gastos
realizados, lo que puede ser problematico tanto para
fines contables como para la justificacion de costos
ante la administracion tributaria.

La administracion tributaria puede considerar que los
pagos no estan debidamente justificados y aplicar
sanciones econdmicas por no cumplir con los
requisitos de documentacion fiscal, como la falta de
facturas validas, y dificulta |a labor de los auditores,
tanto internos como externos, al no poder verificar la
autenticidad y el origen de los pagos realizados.

Riesgo fiscal y legal relevante para la entidad, al no
contar con evidencia suficiente para soportar el
cumplimiento de los requisitos exigidos en las
condiciones del contrato, lo cual puede dar lugar a
que la entidad adquiera elementos que estan por
fuera del contrato dando lugar a una adquisicion
irregular y puede acarrear diversas consecuencias
legales y administrativas. Estas ~consecuencias
pueden incluir la nulidad del contrato,
responsabilidad fiscal, y sanciones disciplinarias para
los funcionarios involucrados

Inconsistencia formal en la ejecucién contractual.
Riesgo de debilitamiento del sistema de control
interno.

Inconsistencia formal en |a ejecucién contractual.
Se imposibilita la trazabilidad y respaldo de valores
pagados lo que da a lugar a inconsistencias en la
liquidacién del contrato.

En un contrato de suministro
con una entidad publica, la no
entrega de elementos con las
especificaciones y cantidades
acordadas viola principios
fundamentales de la
contratacién estatal y las
normas que la regulan. Esto
incluye elincumplimiento de la
Ley 80 de 1993, Manual
contratacién resolucién 0264
de 22 de noviembre de 2019.y
el Acuerdo 154 de 2014 Art 2
principios orientadores de la
contratacién  especialmente
en lo que respecta a los
principios de transparencia,
economia, responsabilidad y
buena fe. Ademas, se
vulneran los articulos del
Codigo Civil relacionados con
la validez y efectos de los
contratos.

Se evidencid que si bien el
contrato es de suministro en la
clausula 1.1 se determino el
alcance del contrato
relacionando los elementos
ylo articulos  del cual el
contratista debia definir el
valor unitario y si bien se
establecié que cabe resaltar
gue tanto los insumos, como
los dispositivos medicos, asi
como las cantidades pueden
estar sujetos a cambios ©
pueden ser objeto de
variacion, toda vez que la
necesidad  depende  del

comportamiento de la
prestacion del servicio,
cambios normativos,

contingencias sanitarias o por
perfil epidemiolégico y demas
procedimientos inherentes ala
ESE

y por lo anterior los cuadros de
dispositivos médicos y EPP,
tendran un comportamiento
dinamico, de
conformidad al
comportamiento de la oferta y
la demanda de los servicios,
que permitan la optima
prestacion del mismo vy
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CUANTIFICACION DEL PRESUNTO DANO
EVIDENCIADO

Se establece un dafio patrimonial cuantificable, ya
que se evidencia un pago en exceso. Sin embargo,
se configura un riesgo legal v fiscal relevante al no
contar con trazabilidad clara del cumplimiento de
esta obligacién de soportar cada pago con cada
factura generada (ver cuadro adjunto).

Por lo anterior, se estima un presunto detrimento
patrimonial por valor de $96.889.749,70

garanticen la continuidad de la
atencion con calidad y calidez

ahora bien se determiné en la
clausula séptima wvalor del
contrato que este se
cancelaria bajo la modalidad
de bolsa de producto o monto
agotable, conforme a la oferta
técnico economica
presentada por el contratista,
la cual se relaciona a
continuacion y hace parte
integral del presente contrato
y se detalla unas cantidades
que resulta contradictorio por
que dada la naturaleza del
contrato de suministro si se
ejecuta por monto agotable
este se debe facturar por valor
unitario de conformidad con la
necesidad que va surgiendo
hasta agotar el presupuesto

que relevancia tienen las
cantidades relacionadas en el
cuadro de detalles que el
contratista presento en su
oferta econémica la cual
constituye la hoja de ruta para
la ejecucion del contrato,

En un contrato de monto
agotable en Colombia, si las
cantidades facturadas
(mayores o menores) no
coinciden con la oferta
economica, se debe analizar
la causa de la desviacién. Sila
desviacion es justificada y
dentro  de los limites
permitidos por el contrato y la
ley, se puede proceder con el
pagc de lo realmente
ejecutado, siempre y cuando
se mantenga dentro del monto
total establecido. Si la
desviacion no esta justificada
o excede los limites, se deben
aplicar las penalidades o
medidas correctivas
contempladas en el contrato y
la normativa aplicable

La estructuracién del contrato
por monto agotable debe estar
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respaldada por  estudios
previos que justifiquen la
necesidad de esta modalidad
y los limites de variacion
permitidos. La Ley 80 de 1993
establece la autonomia de las
partes para establecer las
condiciones del contrato,
incluyendo la modalidad de
pago por monto agotable.

Es importante que la gestion
del contrato se realice con
transparencia, eficiencia y
observando los principios de
la contratacion publica.

Es fundamental que el
contratante documente las
razones de la desviacion y
justifigue  por qué  se

requirieron cantidades
diferentes a las inicialmente
estimadas.

En estos casos, se
recomienda  modificar el
alcance del objeto del contrato
y notificar al contratista sobre
las variaciones en las
cantidades y solicitar la
confirmacion de las
cantidades facturadas y sus
precios, asegurandose de que
coincidan con lo realmente
ejecutado y justificado lo que
no acontecié en este contrato
no existe evidencia en la
plataforma secop de
modificacion y/o adicion ylo
aclaratorio del contrato
057/2023

Ahora bien, en la liquidacion
del contrato se  debid
considerar cuidadosamente
las diferencias en las
cantidades facturadas, Y
justificar  las  variaciones
respecto a la oferta inicial y
nada se dice sobre dichas
variaciones.

NO SE ENCONTRARON LAS
FACTURAS SOPORTES DE
LOS PAGOS REALIZADOS
RELACIONADOS EN LOS
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COMPROBANTES DE
EGRESO

Durante la auditoria del
Contrato No. 057-23, de la
informacién suministrada por
la entidad especificamente los
comprobantes de ingresos
respaldados con las facturas
las cuales se validaron con los
comprobantes de egreso
(certificados  de  pagos)
arrojando inconsistencias en
los valores; no se encuentran
respaldados los pagos
realizados con las facturas
generadas lo que da a lugar a
inconsistencias en la
liquidacion del contrato

Se tomaron los soportes de
los pagos suministrados por la
entidad con la denominacion
comprobantes de egreso de
los cuales se puede evidenciar
la relacién de las facturas que
soportan cada pago y los
totales de los wvalores
relacionados en las facturas
no  coinciden con los
relacionados en los
comprobantes de egreso y el
acta de liquidacion del
contrato.

CUANTIFICACION DEL
PRESUNTO DANO
EVIDENCIADO

Se establece un dafo
patrimonial cuantificable, ya
que se evidencia un pago en
exceso. Sin embargo, se
configura un riesgo fiscal
relevante al no contar con
trazabilidad clara del
cumplimiento de esta
obligacion de soportar cada
pago con cada factura
generada.

A lo que el sujeto de control
responde que al PRESUNTO
DANO EVIDENCIADO.

En cuanto a la cuantificacién
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del presunto dario
evidenciado, Revisada |la
respuesta del sujeto de control
y la documentacion anexa que
soporta su respuesta se
evidencia se aportaron la
relacion de facturas faltantes
que el monto pagado Yy
soportado en el comprobante
de egreso de GNV
SUDAMERIS, aplicando las
notas créditos generadas en
algunas facturas relacionadas

En este orden de ideas se
acepta la respuesta del sujeto
de control y, en consecuencia,
se desvirtiia la observacion.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.4 CON
ALCANCE FISCAL Y PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA

CONTRATO 001-23 “SERVICIOS DE
CONECTIVIDAD DE INTERNET DEDICADO,
CIBERSEGURIDAD Y SERVICIOS CLOUD

PUBLICA, QUE PERMITA CONECTAR LA
TOTALIDAD DE LAS SEDES QUE CONFORMAN
LA ESE”

Riesgo Identificado:  Deficiencias  técnicas,
administrativas y de soporte documental que afectan
la adecuada gestién, control y trazabilidad de los
contratos y procesos institucionales - PAGOS
REALIZADOS SIN CORRESPONDENCIA CON LA
EJECUCION REAL DEL CONTRATO Y AUSENCIA
DE _EVIDENCIA TECNICA UNIFORME

CONDICION:

Se identificaron  diversas  situaciones que
comprometen la correcta ejecucion contractual, la
validacion de la prestacion efectiva del servicio y el
cumplimiento de las obligaciones contractuales y
administrativas. Las principales observaciones
detectadas estan relacionadas con inconsistencias
en la aplicacion de la forma de pago, cobros por
periodos no ejecutados, ausencia de validacion
suficiente de la seguridad social del personal
contratado, deficiencias en la evidencia técnica de los
servicios prestados y pagos efectuados por servicios
no ejecutados en algunas sedes beneficiarias.

1.Se evidencio que, a pesar de que la clausula octava
(8) establecia expresamente que la forma de pago
debia ser bajo la modalidad de mes vencido, durante
toda la ejecucién contractual —del 2 de mayo de 2023
al 31 de enero de 2024— los pagos se realizaron bajo

Responsable: Edwin Javier Lopez -
Supervisor del Contrato 001-23 - Oficina
tecnologias de la informacion.

Repuesta a la observacion:

Con relacion al punto 1.

En respuesta a las observaciones
encontradas en la factura No. ELEC734, y en
mi rol de supervisor del contrato, me dirjjo a
ustedes para aclarar la solicitud presupuestal
para la ejecucion del proyecto CD-001-23,
por un valor de $1.181.410.794.

Este monto fue destinado a la empresa
EMTEL para ser distribuido mensualmente,
dado que cumplia con todos los requisitos de
una empresa con experiencia en el sector
publico y ofrecia mantener los precios con un
incremento anual segtn el IPC.

Es importante recordar al ente auditor que,
debido a que el 1 de mayo es feriado nacional
(Dia del Trabajo), no se pueden celebrar
contratos en esa fecha. Sin embargo, al
continuar con el mismo proveedor, la
empresa EMTEL, garantizamos la
continuidad del servicio sin afectar la
operacién y manteniendo la calidad de la
atencién para nuestra poblacion.

Adjunto la propuesta del afio 2023, donde se
evidencia la distribucion equitativa de los
pagos durante ocho meses. Como se puede
observar en el cuadro adjunto, la supervision
del contrato fue transparente y se realizo mes
a mes hasta enero de 2024, cumpliendo con
lo estipulado en la clédusula octava (8). Los
pagos se efectuaron mes vencido y estan
debidamente justificados en los formatos de
supervision que también pueden ser
verificados en SECOP |l.

Cumplimiento del contrato: EI 100% del

Punto 1:
La respuesta no desvirtua la
observacion, debido a que:

e« Se centrd en fechas
administrativas

(radicacién — pago), no en

la correspondencia
periodo ejecutado vs.
facturado

. No se aportd cuadro
técnico que evidencie dia
ejecutado = dia pagado.

e No se justificé
documentalmente la
facturacion del 1 de mayo
de 2023, dia sin ejecucion

contractual.
. No se allegd acto
administrativo que

regulara una excepcion al
pago mes vencido.

Punto 2:

Sibien la entidad indico que las
planillas PILA fueron aportadas
y adjuntadas en SECOP, no se
alleg6 evidencia que permita
verificar que el personal que
ejecutd las actividades del
contrato corresponde

el esquema de mes calendario. Esta situacién generd | valor contractual fue ejecutado con la factura efectivamente al personal
una falta de correspondencia entre los periodos | ELEC1070 (enero). Se evidencia una reportado  en  dichas
efectivamente ejecutados y los periodos facturados, | vigencia en el mes de enero adicional por un planilias.
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en particular en el Ultimo mes contractual, en el que
se cancelo la factura con corte al 31 de enero de 2024
sin haberse completado totalmente el ciclo mensual
exigido.

De igual manera, se evidencid que en la primera
factura No. ELEC734, presentada el 15 de junio de
2023, el contratista cobro el mes completo de mayo,
incluyendo el dia 1 de mayo de 2023, fecha en la cual
el contrato aun no habia iniciado, pues la ejecucion
comenzd el 2 de mayo de 2023. Dicho valor fue
avalado por el supervisor del contrato en el formato
de supervision y autorizacién de pagos fechado el 26
de junio de 2023, y posteriormente pagado mediante
comprobante de egreso del 6 de julio de 2023
expedido por SERVISTRUST GNB SUDAMERIS.

2.Dentro de la documentacion anexa a los informes
de supervision, incluyendo los certificados emitidos
por el revisor fiscal, no se evidencia una validacion
explicita y verificable de que el personal que ejecutd
actividades en el marco del contrato se encontrara
efectivamente afiliado y reportado en la Planilla
Integrada de Liquidacion de Aportes — PILA. Tampoco
se aprecia en los certificados del revisor fiscal un
detalle que confirme la correspondencia entre los
trabajadores vinculados y los aportes realizados al
sistema de seguridad social.

3.En la revisién de los informes de supervision del
Contrato No. 001-23 se verificd que se reporta la
prestacion de servicios de conectividad de internet y
de interconexién en un total de cuarenta y ocho (48)
sedes beneficiarias. Sin embargo, se evidencid que las
graficas de monitoreo no se anexan de forma
uniforme para todas las sedes.

En varios informes unicamente se incluyen graficas
correspondientes a determinadas sedes, sin que
exista evidencia técnica equivalente para las demas.
A pesar de ello, el contratista facturd y recibié el pago
por la totalidad de las sedes, sin discriminacion ni
justificacion sobre la ausencia de registros técnicos de
algunas de ellas.

4.En este contrato, a la prestacion de servicios de
conectividad (internet) e interconexion, se les
establecio un costo unitario mensual para cada una
de las cuarenta y ocho (48) sedes beneficiarias. Sin
embargo, en el caso de la sede Canapote, los
informes mensuales del contratista y del supervisor
registraron durante nueve (9) meses consecutivos la
observacion "SEDE EN MANTENIMIENTO".

En visita técnica, el supervisor confirmé que en dicha
sede no se prestaron los servicios de internet ni de
interconexion durante toda la ejecucién contractual.
Para suplir esta situacion, se implementd una
contingencia denominada “Canapote Contingencia”.
No obstante, se evidencid que el contratista cobro y
recibi el pago simulténeo de ambas sedes (Canapote

valor de § 147.676.349 manteniendo el valor
pactado en el afio 2023 y fue pagada en el
mes de febrero.

Regularidad de pagos: los pagos
mensuales son constantes, con excepcion de
diciembre, donde se dividié el mes en dos
periodos (por cierre fiscal y presupuestal
anual) y se reconoce el pago del segundo
corte de la factura de diciembre del 16 al 31
de diciembre de 2023 con el No. ELEC1056
por un valor de § 73.838.174,89 que se paga
en el mes de

enero, pero no se esta reconociendo el mes
enero que es pagado realmente en el mes de
febrero con la factura No. ELEC1070 §
147.676.349.

Ejecucién proporcional: el avance mensual
fue lineal (incrementos del 11.11%), lo que
indica una programacion estable del servicio
y cumplimiento oportuno por parte del
proveedor.

Saldo y cierre: el saldo final del contrato es
$1.22, lo que representa una ejecucion
financiera précticamente estable y muy
organizada. (ver imagen adjunta)

Con relacién al punto 2.

Se anexarén todas las planillas mes a mes
por factura que eran presentadas por la
supervision donde se consultaba la veracidad
de la planilla presentada por la empresa
EMTEL y estas eran adjuntada a SECOP ||
para la aprobacicn de los pagos.

Con relacién al punto 3.

En el proceso de contratacién de acuerdo en
los enunciados referentes a los informes
técnicos no se contemplaban visualizacién
de graficas de monitoreo, pero si se contaba
con una aplicacion web para el monitoreo de
la conectividad de las distintas sedes
beneficiaras donde se evidenciaba los
procesos de conexiodn, trafico, los tiempos de
conexion, canal principal, canal de respaldo,
fallas entre otra informacién.

Con relacion al punto 4.

En referencia a las recientes solicitudes de
cobro, nos gustaria aclarar los siguientes
puntos:

4.1. Canapote y Canapote Contingencia:
confirmamos que no hubo doble cobro. En la
propuesta econdmica original, no se
incluyeron el centro de salud Santa Ana ni el
puesto de salud de Ararca. Sin embargo,
dade que Ararca estaba en proceso de
apertura, se realizaron

instalaciones de servicio de internet en estas
ubicaciones. Por lo tanto, aunque Canapote
no estaba en funcionamiento en ese
momento, el cobro asignado a Canapote se
aplico a los servicios prestados en Santa Ana
y Ararca. Al validar la factura, se confirmé que
el valor total no sufrid alteracion alguna.

4.2. Bogquilla: El servicio de Boguilla fue
trasladado por la empresa contratista, sin

Es decir, existe soporte de
pago de seguridad social, pero
no existe trazabilidad que
confirme la relacion:
trabajador ejecutor del contrato
— Registro en némina —
Registro en PILA — Pago
realizado.

Tampoco se
certificacion formal del
supervisor que documente
esta verificacion para cada
periodo facturado.

observa

Punto 3:

La respuesta no desvirtia la

observacion porque:

e No se aporté exportacion
de logs o reportes del
sistema por sede/mes

e El hecho de existir una
plataforma no acredita

trazabilidad
® Para pagar todas las
sedes se requiere

evidencia homogénea de
servicio prestado en
todas

Si no se presentan reportes
técnicos, no hay validacion
objetiva del servicio, por lo
tanto, este punto se mantiene.

Punto 4:

La observacion

porque:

® No se aportd acto
administrativo, oficio o
acta aprobando
sustitucion de sedes.

persiste

® No existe evidencia de
autorizacién formal previa
del supervisor

®* No se allegé soporte
técnico de prestacién en
sedes sustitutas

Tras el analisis de la
documentacion allegada y la
respuesta emitida porla E.S.E.
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y Canapote Contingencia), efectuandose los

siguientes pagos mensuales:

Internet: $1.376.405
Interconexion: $1.307.620

En total, se pagaron nueve (9) facturas sin que el
servicio se hubiera prestado en la sede original de
Canapote.

Adicionalmente, mediante comunicacion del 11 de
agosto de 2025 suscrita por la Oficina Asesora de
Gestibn Estratégica de la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias, se informé que el Centro de
Salud Boquilla presentd cierres prolongados de
servicios asistenciales, asi:

Consulta externa: cerrada desde el 4 de julio de 2023
hasta el 1 de noviembre de 2024.

Servicio de urgencias: cerrado desde el 29 de
septiembre de 2023 hasta el 6 de septiembre de
2024.

En este caso no se evidencid la implementacion de un
plan de contingencia equivalente al aplicado en
Canapote, por lo que se entiende que no se prestaron
los servicios de conectividad durante el periodo
comprendido entre el 29 de septiembre de 2023 y el
31 de enero de 2024.

A pesar de ello, el contratista facturd y la entidad
pagd los valores correspondientes a la sede Boquilla,
asi:

Internet: $904.900 mensuales.
Interconexion: $1.307.620 mensuales.

Se validé y se realizd el pago de las facturas
correspondientes a los meses de octubre, noviembre,
diciembre de 2023 y enero de 2024, y dos (2) dias del
mes de septiembre de 2023, sin que el servicio
hubiera sido efectivamente prestado.

CRITERIO

s Clausula Octava del Contrato No. 001-23:
Define que la forma de pago debe ser bajo la
modalidad de “mes vencido”, es decir, una vez
finalizado y ejecutado el servicio mensual.

. Clausula Cuarta (Obligaciones del Contratista)
del Contrato No. 001-23: Establece las
obligaciones generales y especificas del
contratista.

e Clausula 8.2, paragrafo segundo, del Contrato
No. 001-23: Es requisito esencial para la
cancelacién del valor facturado que EL
CONTRATISTA efectivamente se encuentre a
paz y salvo con el recurso humano dispuesto
para la ejecucién de los procesos por concepto
de salario y seguridad Social. Las facturas

costo adicional, a una unidad mévil cercana
al centro de atencion. Esta unidad estuvo
disponible para los pacientes, prestando
servicios como consulta externa |y
observacién. Por lo tanto, el servicio se
presté de manera efectiva y la factura no
experimentd cambios en su valor con
respecto a lo propuesto inicialmente. (Ver
cuadro e imagen adjunta)

Durante los nueve meses del contrato, los
servicios fueron efectivamente entregados en
diferentes centros, aunque con un nombre
distinto al inicialmente previsto. Sin embargo,
es

importante sefialar que esta circunstancia no
implicé ningdn costo adicional para Ia
entidad, ya que el valor del contrato se
mantuvo sin cambios y no se generaron
gastos por fraslados o

instalaciones adicionales.

Por lo tanto, no consideramos que exista un
riesgo de detrimento patrimonial, dado que
los servicios acordados fueron recibidos en
su totalidad bajo las condiciones econémicas
pactadas.

Hospital Local Cartagena de
Indias, se concluye que la
observacién se mantiene y se
eleva a hallazgo administrativo
con incidencia fiscal y presunta
connotacion disciplinaria.
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deberan determinar el valor de los salarios
incluido el subsidio de transporte, el porcentaje
equivalente a los aportes patronales vy
prestaciones sociales (Caja de compensacion
familiar, |.C.B.F., Sena, primas, vacaciones,
cesantias e intereses de cesantias) y el
porcentaje de administracién de némina.

. Clausulas Octava y Diecisiete del Contrato No.
001-23: Forma de pago y supervision.

° Resolucion No. 0264 del 22 de noviembre de
2019 — Manual de Contratacion, Supervision e
Interventoria de la ESE Hospital Local de
Cartagena de Indias:

Articulo  59: Utilidad de la interventoria y
supervision en la contratacion.

Articulo 64: Finalidad de la interventoria y
supervision.

Articulo 65: Alcance de la interventaria y
supervision de contratos.

Articulo 66: Obligaciones de los interventores y
supervisores.

Articulo 67: Facultades de la interventoria y
supervision.

CAUSA

. Se evidencio debilidad en el control por parte
de la supervision, que no exigid el
cumplimiento estricto de la Clausula Octava
del Contrato 001-23, la cual establecia que los
pagos debian realizarse bajo la modalidad de
mes vencido.

. Existi¢ falta de correspondencia entre los
periodos facturados y los efectivamente
ejecutados, lo cual fue avalado por Ia
supervision sin observar las diferencias.

. No se aplicé de manera estricta lo dispuesto
en la Clausula 8.2, paragrafo segundo, que
condiciona el pago al paz y salvo de la
seguridad social.

*  Se evidencio insuficiencia en la supervision al
no exigir la presentacion uniforme de las
gréficas de monitoreo para todas las sedes
beneficiarias, limitando la validacién de la
prestacion efectiva del servicio.

* No se aplicaron de manera estricta las
facultades otorgadas en el articulo 67 del
Manual de Supervision, que facultan al
supervisor para exigir la documentacién
necesaria para comprobar la ejecucion.

° Se evidencio deficiencia en la labor de
supervision al no aplicar un control efectivo
sobre la prestacion real de los servicios en las
sedes Canapote y Boquilla.

EFECTO

Se limita la posibilidad de verificar de manera
objetiva la prestacion del servicio en condiciones
homogéneas en todas las sedes beneficiarias,
generando incertidumbre sobre la efectividad del
servicio facturado frente al realmente ejecutado.
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Se materializé un presunto riesgo de detrimento
patrimonial.

Se produjo incertidumbre técnica sobre la efectiva
prestacion de los servicios.

CUANTIFICACION DEL PRESUNTO DARNO
EVIDENCIADO (ver cuadro adjunto).

La cuantificacion total del presunto dafio evidenciado
es de $38.076.351, (Treinta y ocho millones setenta
y seis mil trescientos cincuenta y un pesos m/cte.)

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No. 5
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA

CON

CONTRATO No. 051 DE 2023: DISENO,
ADQUISICION, MONTAJE, INSTALACION Y
CONFIGURACION DE GRUPOS ELECTROGENOS,
JUNTO CON LAS ADECUACIONES ELECTRICAS,
SISTEMA DE INSONORIZACION Y DE GASES
PARA EL SISTEMA DE CONTINGENCIA
ELECTRICA DE LAS SEDES DE LA ESE HOSPITAL
LOCAL DE CARTAGENA DE INDIAS CON UN
VALOR DE $3077.714.007,.88 IVA Y AUl
INCLUIDOS.

Riesgo ldentificado: Falta de Planeacion - FALTA
DE ___INTERVENTORIA  ESPECIALIZADA Y
SUPERVISION IDONEA

CONDICION
En la Clausula 17 — Supervisor, establece que la
supervisién estaria a cargo del director Técnico de
Apoyo Logistico con el apoyo de un Ingeniero
Biomédico externo del area de mantenimiento, a
quienes se les asignaron funciones como: velar por
el cumplimiento del objeto contractual, dar visto
bueno a los informes del contratista, verificar
afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral,
solicitar prérrogas y modificaciones, proyectar el acta
de liquidacién, entre otras.
No obstante, se constatd que la persona designada
como supervisor carece de la idoneidad técnica
requerida para ejercer control efectivo sobre las
actividades, ya que el contrato comprende obras e
instalaciones altamente especializadas tales como:
e |[nstalacion de una planta eléctrica trifasica de
38 KVA / 30 KW con parametros especificos
de potencia, factor de potencia (0.8), velocidad

(1800 RPM), frecuencia (60Hz), voltaje
(220/127V) y consumo de combustible < 9.5
L/h.

e Adecuaciones fisicas como placa anti

vibratoria en concreto de 3000 PSI, sobrepiso
nivelador, cubiertas termoacusticas, muros en
bloque impermeabilizados, estuco plastico con
pintura lavable.

e |nstalaciones hidraulicas y sanitarias (puntos
hidraulicos, sifones con tuberia).

Responsable: Direccion de Apoyo Logistico
de la ESE HLCI.

Repuesta a la observacion: En atencion a
la condicién efectuada con respecto a la
observacién No. 5 y el riesgo identificado,
con respecto a la presunta falta de
planeacién y ausencia de interventoria
especializada e idénea, me permito realizar
la siguiente

apreciacion.
En cuanto a la DESIGNACION DE
SUPERVISION:  Mediante  documento

institucional con fecha de 27 de marzo de
2023, fue designada como supervisora del
contrato la Ingeniera Civii MARTHA INES
FLOREZ BEJARANO C.C 51.615.514 de
Bogota D.C, profesional debidamente titulada
y con experiencia en la ejecucion y
seguimiento de contratos de obra y
mantenimiento de infraestructura
hospitalaria. (Ver imagen adjunta)

Esto documento se puede verificar en el
expediente del contrato en mencion.

En cuanto a la IDONEIDAD PROFESIONAL:
La Ingenierfa Civil, conforme a la Ley 842 de
2003 y a lo dispuesto por el Consejo
Profesional Nacional de Ingenieria (COPNIA
faculta

a sus profesionales para ejercer la
supervision y coordinacién de proyectfos que
involucren obras civiles, instalaciones
hidraulicas, sanitarias, estructurales
adecuaciones fisicas, las cuales constituyen
parte esencial del objeto contractual.

En ese sentido, la profesional designada
conté con la formacién técnica y legalmente
reconocida para ejercer la supervisién sobre
las obras de adecuacion fisica y
complementarias incluidas en el contrato.
Con base en lo anterior, se considera que no
existio falta de planeacion ni ausencia de
supervisién idénea, toda vez que, se designd
una profesional competente y con formacion
en ingenieria civil, acorde con la naturaleza
de las obras.

Una analizada la respuesta
remitida por el sujeto de control
junto con su anexo, donde
relaciona un archivo llamado
INFORME CAP DE BLAS DE
LEZO, se evidencia que es un
documento de gases
medicinales y no tiene nada
que ver con el tema de la
supervision de las
instalaciones de las plantas
eléctricas instaladas en los
CAP.

Ademas, relacionan un
pantallazo en la misma
respuesta gue sefialan que
designan a Martha Inés Florez
comao supervisora del contrato,
con fecha 27 de marzo de
2023, cuyo oficio no registra
radicado que soporte la
efectiva designacion, y
tampoco fue visible dentro de
la documentacion del contrato.
En conclusién, la respuesta del
sujeto de control no desvirtua
la observacién. La misma se
mantiene y se eleva a hallazgo
administrativo con presunto
alcance disciplinario.
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. Instalaciones  eléctricas complementarias
(luminarias LED de empotrar, interruptores
eléctricos).

®  Suministro e instalacién de puertas metalicas
y mallas eslabonadas.

Estas actividades requieren supervision e
interventoria especializada en ingenieria eléctrica,
civil, mecanica y de infraestructura, que no puede ser
suplida por un supervisor administrativo, generando
asi deficiencias en la verificacion de la ejecucion y en
la entrega de informes técnicos periédicos.

CRITERIO
Manual de Contratacién de la ESE Hospital Local
de Cartagena de Indias:

e Capitulo VI, Ariculo 59: Utilidad de Ia
interventoria y supervision.

®  Articulo 61: Perfil del supervisor e interventor y
condiciones para ejercer la funcion.

* Articulo 62 y siguientes: Obligaciones de
interventoria y supervision, incluyendo la
entrega de informes periddicos.

Resoluciéon 0264 de 2019, Capitulo VIII: Los

supervisores deben presentar informes periddicos

sobre la ejecucion del contrato, que contengan el
avance del objeto, cumplimiento de obligaciones,
hallazgos y recomendaciones.

CAUSA
e Debilidades en la estructuracion del proceso
contractual.

. Debilidades del sistema de control interno.

EFECTO

+ Riesgo de deficiencias técnicas en la instalacion
de la planta eléctrica y adecuaciones, afectando
la funcionalidad del sistema de contingencia
eléctrica de la entidad.

= Riesgo de posible detrimento patrimonial por
falta de control especializado en la ejecucion y
en la validacion de informes del contratista.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.6 CON
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado:  Deficiencias  técnicas,
administrativas y de soporte documental que afectan
la adecuada gestion, control y trazabilidad de los
contratos y procesos institucionales —

DEFICIENCIAS EN LA GESTION DE ADMISIONES,
FACTURACION, CARTERA Y GLOSAS.

CONDICION

Se evidencio la inexistencia de una adecuada gestién
en los procesos de admisiones, tramitacion,
facturacion, cartera y glosas.

En los cuales se determinaron
situaciones:

las siguientes

Responsables:

- Sergio Baena Lorcano — P.U Area de
Cartera

- Leidis Ospino — P.U Area de Facturacion

- Rosiris Gonzales Navas — P.U Cuentas
Médicas

Repuesta a la observacion:

"1. Alta devolucién y glosas por valores
diferentes a lo contratado, lo que evidencia
desconocimiento y/o falta de actualizacién de
los acuerdos contractuales por partes de los
colaboradores responsables del proceso.
2.Glosas derivadas del incumplimiento de
metas en programas de promocion y
mantenimiento de salud, lo que refleja
inadecuada planeacion entre el estudio
previo, la suscripcién del contrato y su
efecucion.”

Una vez estudiada y analizada
la respuesta llevada a cabo por
parte del ente auditado, es de
manifestarle que la entidad en
su respuesta entrega
informacién de la gestién que
se llevo a cabo en diciembre
del 2023, en relacién a la
facturacion en la cual se le
aplico una glosa, cierto es que
se presento soportes en las
respuestas a las
observaciones llevadas a cabo
en relacién de las glosas | los
cuales demuestran que se
viene cumpliendo con el orden

legal delas glosas, y el
mejoramiento de los
indicadores y las metas

establecidas porla Supersalud
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1. Alta devolucion y glosas por valores diferentes
a lo contratado, lo que evidencia
desconacimiento y/o falta de actualizacion de
los acuerdos contractuales por parte de los
colaboradores responsables del proceso.

2. Glosas derivadas del incumplimiento de metas
en programas de promocion y mantenimiento
de la salud, lo que refleja inadecuada
planeacion entre el estudio previo, la
suscripcion del contrato y su ejecucion.

CRITERIO

e Ley 1438 de 2011: Paragrafo 1 del articulo 50 y
articulo 57.

e Codigo de Comercio: Articulo 789, sobre el
vencimiento de la accion cambiaria, en
concordancia con lo establecido en el numeral 1
del inciso 1 del articulo 774.

e |ey 1122 de 2007: Articulo 13, literal d).
e Estatuto Tributario: Articulo 615y s.s.

® Principios de eficiencia contemplado en el articulo
209 de la Constitucion Politica.

CAUSA
Las deficiencias detectadas se originan en:

e Ausencia de controles internos eficaces en las
areas responsables.

e Desconocimiento y/o falta de actualizacion de los
acuerdos contractuales por parte del personal
involucrado.

e Inadecuada planeacion entre los estudios previos,
la suscripcion de los contratos y la ejecucion de los
mismos.

e Fallas en los procedimientos del area de
admisiones para la correcta identificacion del
responsable de pago.

¢ Deficiente seguimiento y control de los procesos
de cartera y facturaciéon, lo que contribuye al
vencimiento de la acciéon cambiaria.

e Debilidades en el area de admisiones,
particularmente en la identificacion del
responsable de pago de la atencion de los
pacientes

EFECTO
El inadecuado control de los procesos genera:

e [ncumplimiento de la normativa vigente en materia
de facturacion, cartera y glosas.

e Posibles conductas disciplinables, de conformidad
con el articulo 38 de la Ley 1952 de 2019
(modificada por la Ley 2094 de 2021).

e Presunta materializacion de un riesgo alto de
detrimento patrimonial, debido al vencimiento de la
accion cambiaria de las facturas.

e Incremento en la devolucion de facturas y glosas,
afectando el flujo de caja y la sostenibilidad
financiera de la entidad.

® Se generan glosas y devoluciones recurrentes.

Se deja constancia que en diciembre del
2023 se presentd una facturacién por valor
$113.974.866.116 a la que se le aplico una
glosa inicial de $11.843.405.415, y de cual se
concilic un valor de §9.054.495.676
correspondiente el 87% del valor total
objetado, generando un valor aceptado
$1.181.740.726 que corresponde al 1% del
valor facturado ubicandose un valor y
porcentaje de glosa definitiva por debajo de
la meta 3% fijada por

la Supersalud a través del indicador
FENIX12. Que mide Valor de glosa definitiva
a la facturacién radicada del
periodo*100/Valor total de facturacion
radicada del periodo.

La ESE Hospital Local Cartagena de
cumplidora de los marcos legales
establecidos en relacién con el tiempo
establecido para la emisién de las respuestas
déndose siempre por debajo del tiempo
establecido en el Articulo 57 de la 1438 del
2011. “Articulo 57. Tramite de glosas. Las
entidades responsables del pago de servicios
de salud dentro de los veinte (20) dias hébiles
siguientes a la presentacion de la factura con
todos sus soportes, formularan y
comunicaran a los prestadores de servicios
de salud las glosas a cada factura, con base
en la codificacién y alcance definidos en la
normatividad vigente. Una vez formuladas las
glosas a una factura no se podran formular
nuevas glosas a la misma factura, salvo las
que surjan de hechos nuevos detectados en
la respuesta dada a la glosa inicial. El
prestador de servicios de salud debera dar
respuesta a las glosas presentadas por las
entidades responsables del pago de servicios
de salud, dentro de los quince (15) dias
hébiles siguientes a su recepcién, indicando
su aceptacion o justificando la no aceptacion.
La entidad

responsable del pago, dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes a la recepcién de la
respuesta, decidira si levanta total ©
parcialmente las glosas o las deja como
definitivas. Si cumplidos los quince (15) dias
hébiles, el prestador de servicios de salud
considera que la glosa es subsanable, tendré
un plazo méximo de siete (7) dias habiles
para subsanar la causa de las glosas no
levantadas y enviar las facturas enviadas
nuevamente a la entidad responsable del
pago. Los valores por las glosas levantadas
total o parcialmente deberdn ser cancelados
dentro del mismo plazo de los cinco (5) dias
hébiles siguientes, a su levantamiento,
informando al prestador la justificacién de las
glosas o su proporcion, que no fueron
levantadas.”

El incremento de los valores objetados por el
incumplimiento a metas de coberturas de los
programas de promocién y prevencién no
estuvo sujeto al desconocimiento de los

a través de los indicadores
FENIX 12 , el cual se mide el
valor de la glosa definitiva a la

facturacion radicada  del
periodo *100/Valor total de
facturacion radicada del
periodo. Asimismo, la ESE

HOSPITAL, es su memorial de
respuesta hace relacion del
cumplimiento de los marcos
legales en relacién al articulo
75 de la ley 138 del 2011,
haciendo una relacién del
procedimiento llevado a cabo
dentro de la entidad del tramite
de las glosas. Siendo asi, se
acepta la respuesta llevada a
cabo por parte del ente
auditado, en lo que hace
relacién del cumplimiento del
procedimiento del area de
admisiones para la correcta
identificacion del responsable,
pero no puede descartar y es
un hecho notorio que carece
personal en la Unidad de
Cartera, facturacion, revision y
radicacion de facturacion vy
radicacion de glosas, en virtud
del alto volumen de facturacion
y documentacion a digitalizar,
partiendo del antecedente
histérico de la vigencia 2018,
2019., del cual previa solicitud,
se entregd al equipo auditor,
determinandose gque hasta el
afio 2019, son 5.392 glosas.
Existe un riesgo latente en
virtud que han transcurrido un
tiempo de haberse prestado el
servicio en las facturaciones
del 2018 y 2019, se hace
necesario hacer tener en
cuenta al paragrafo 1o del
articulo 50 de la Ley 1438 de
2011, que dice:

“PARAGRAFO 1% La
facturacion de las Entidades
Promotoras de Salud y las
Instituciones Prestadoras de
Salud deberé ajustarse en
todos los aspectos a los
requisitos  fijados por el
Estatuto Tributario y la Ley
1231 de 2008"

De igual forma que la
administracion debe tener en
cuenta que en materia de
facturacion, de las Entidades
Promotoras de Salud y las
Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud deben
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coniratos sino al cambio normativo de la
resolucion 412 del 2000 y a la transicién y
aplicacion de los lineamientos técnicos y
operativos para las Rutas Integrales de
Atencién  (RIA), principalmente la de
Promocién y Mantenimiento de la Salud y la
de Salud Materno Perinatal establecidas en
la Resolucién 3280 del 2018. Ante el cambio
normativo las EPS

aplicaban glosas a actividades no sujetas a
descuenfos que posteriormente  eran
levantadas en los procesos de conciliacion.
Se adjuntan actas de conciliacion.

El ente de control identifica causas como:
“Fallas en los procedimientos del drea de
admisiones para la correcta identificacién del
responsable de pago.”

“‘Debilidades en el &rea de admisiones,
particularmente en la identificacion del
responsable de pago de la atencion de los
pacientes.”

Dentro del proceso, el drea de facturacion
cuenta con procedimientos  definidos
establecidos en nuestro manual de
procedimiento, para la identificacidn del
responsable de pago, los cuales se
encuentran implementados ¥ en
funcionamiento, dicho procedimiento incluye
validacién en base de datos, pégina de la
Adres (Administradora de los Recursos del
Sistema General de Seguridad Social en
Salud) y de las diferentes entidades.

Si bien se han identificado unos casos
puntuales, presentado devoluciones por este
concepto, procediendo a soportar el estado
de la afiliacién del usuario en el momento de
la atencion mediante la verificacion realizada
ante la pagina de la ADRES, o en algunos
casos refacturandose a la entidad
correspondiente.

Como parte de la estrategia de
fortalecimiento se ha venido adelantado:

+ Retroalimentacion en el procedimiento de la
identificacién del responsable de pago al
grupo de auxiliares front.

+ Revision del control en el sistema de
Informacion, para optimizar la trazabilidad de
la informacién.

En ese sentido, no se configura una debilidad
en el drea, sino una oportunidad para
fortalecimiento de los procedimientos.

Por lo anterior, se considera que el
procedimiento de admisiones se encuentra
bajo los lineamientos normativos. Decreto
780 de 2016 (Decreto Unico Reglamentario
del Sector Salud y Proteccién Social) - En su
Libro 2, Parte 5, Titulo 1. indicando que las
entidades deben consultar la informacion del
aseguramiento a través de los mecanismos
dispuestos por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social.

Asf  mismo, se logra evidenciar que
evidenciamos que no se definen
puntualmente cuales son los procesos de

sujetarse a lo previsto en la
Ley 1231 de 2008,
modificatoria del Codigo de
Comercio, v, reformada
parcialmente por la
Ley 1676 de 2013, amén de
las condiciones propias del
Estatuto Tributario.

Amén de todo el cumplimiento
de las normas en materia de
procedimientos de facturacion
glosas y otros, no hay que
olvidarse que la factura es un
titulo valor de acuerdo con lo
previsto en el articulo 772 del
Cadigo de Comercio,
modificado por el
articulo 1o de la Ley 1231 de
2008, la materializacion del
derecho crediticio que se
llevara a través de la Accién
Cambiaria, contemplada en el
articulo 780 y ss, del Cadigo
de Comercio. Teniendo en
cuenta de todo lo anterior, se
infiere que la ESE HOSPITAL
de Cartagena de Indias, como
parte de la estrategia de
fortalecimiento ha adelantado
retroalimentacion de la
identificacién y otras
estrategias en el control del
sistema de informacién.
Corolario de lo anterior una
vez analizado la respuesta del
ente auditado, se observa la
inexistencia de conducta
disciplinado enmarcada
dentro de la ley 1952 de
2018,y su modificatorio 2094
del 2021.

En consecuencia de o
anterior se determina un
HALLAZGO
ADMINISTIRATIVO SIN
ALCANCE.
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cartera que presentan deficiencias de
seguimiento y control; teniendo en cuenta lo
anterior a continuacién detallamos los
procesos y gestiones que se realizaron en la
vigencia 2023.

El proceso de cartera en la Ese Hospital
Local Cartagena de Indias encierra una serie
de actividades con el propdsito de gestionar
y recaudar las cuentas por cobrar que se
encuentran pendientes de pago, como es
controlar, gestionar y hacer una buena
planificacién de todos los pagos que tenemos
pendientes por parte de nuestros clientes y
realizar seguimiento para garantizar su cobro
en tiempo y en forma es nuestro principal
objetivo.

A continuacion, detallamos las actividades
que se desarrollan en el drea de cartera de la
ESE HOSPITAL CARTAGENA DE INDIAS.
(Ver cuadro adjunto).

Durante la vigencia 2023 se realizaron mesas
de trabajo virtuales y presenciales con
diferentes EPSS dando como resultado actas
firmadas las cuales se anexan como soporte
de la gestion realizada.

Se logra liquidar contratos con la EPSS
MUTUAL SER, DISTRITO TURISTICO Y
CULTURAL (DADIS) Y EPSS COOSALUD, a
continuacién se  relacionan  coniratos
liquidados. (Ver cuadro adjunto).

Se anexan actas de liquidacién de confratos.
Se presenta en la vigencia 2023 acreencia de
la EPSS ECOOPSOS dentro de los tiempos
y términos establecidos, se anexa formato de
presentacién de acreencia, resolucién de la
calificacién y graduacion de la acreencia,
recurso de reposicién en contra de dicha
resolucion, la resolucién en respuesta al
recurso de reposicién y resolucion de
terminacion de existencia legal.

En referencia a las cuentas por cobrar
prescritas, se informa que si bien es cierto la
ESE HSOPITAL CARTAGENA DE INDIAS
cuenta con una cartera con edades de mas
de 360 dias, por servicios prestados a
diferentes empresas responsables de pago
(ERP) la gestién de cobro realizada por el
drea de cartera no ha recibido por parte de
las (ERP) la notificacion de prescripcion de
dichas facturas.

No se tiene referencia del parédmetro utilizado
para determinar que se efectué una alta
devolucion  de  facturas, ya  que
mensualmente las facturas en la modalidad
de capitacion se presentan de forma mensual
y de acuerdo con las tarifas, servicios y
poblacién contratada y en la modalidad de
evento las facturas se presentan de acuerdo
con lo establecido en el anexo 5 de la
Resolucion 3047 vigente a esa fecha. Es
importante tener cuenta que se efectuaron
cambios normativos a la facturacién de venta
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fras la implementacion, de la Resolucién
2275 de 2023 modificada por la 1884 de 2024
enfocada en la integracién de los Registros
Individuales de Prestacion de Servicios de
Salud (RIPS) dentro de la factura electrénica
(FEV-RIPS). También se implementa el
tarifario UVT para atenciones prestadas a las
diferentes Aseguradoras por accidentes de
transito a las que le correspondian un tarifa
inferior a la facturada de tarifas SOAT vigente
a la fecha de atencion.

Por todo lo expuesto anteriormente no se
puede asumir que exista una deficiencia en el
seguimiento y control de los procesos de
cartera y facturacion ni que contribuya al
vencimiento de las acciones cambiarias.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.7 CON
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado: Falta de planeacion y
deficiencias técnicas, administrativas y de soporfe
documental que afectan la adecuada gestion, control
y trazabilidad de los contratos y procesos
institucionales —

DESNATURALIZACION _DE LAS  PLANTAS
TEMPORALES Y TERCERIZACION INDEBIDA EN
FUNCIONES MISIONALES PERMANENTES

Componente Evaluado: Talento Humano

Contrato Asociado: 047-22 Soluciones Efectivas
Temporal SAS

CONDICION

Durante la vigencia 2023, la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias (HLCI) implementé una planta
temporal compuesta por quinientos un (501) cargos y
una planta transitoria de cuarenta y siente (47)
cargos, ademas de mantener una planta permanente
de solo (62) empleos. Esta estructura fue autorizada
para atender necesidades especificas durante ese
afno, conforme a lo previsto en el Decreto 1083 de
2015. Sin embargo, se evidencid que dichas plantas
fueron utilizadas para cubrir funciones misionales
permanentes, como atencion en urgencias, consulta
externa, laboratorio clinico, odontologia, vacunacién,
facturacion, logistica y apoyo administrativo.

Lo mas grave es que, a pesar de contar con esta
planta temporal y transitoria, la ESE Hospital
Cartagena de Indias, contratd adicionalmente a
través de la empresa de servicios temporales
Soluciones Efectivas Temporal SAS, con picos de
hasta setecientos nueve (709) trabajadores en enero
de 2023,

La figura de planta temporal, que por norma debe ser
excepcional y limitada a proyectos transitorios, fue
desnaturalizada al convertirse en el mecanismo
principal de operacién institucional. No se evidencia

Responsable: Claudia Blanco Vidal -
Oficina de Talento Humano de la ESE HLCI.
Repuesta a la observacioén:

Riesgo Identificado: Falta de planeacién y
deficiencias técnicas, administrativas y de
soporte documental que afectan la adecuada
gestion, control y trazabilidad de los contratos
¥ procesos institucionales.

Consideré la Contraloria Distrital de
Cartagena que: “durante la vigencia 2023, la
ESE Hospital Local Cartagena de Indias,
implementd una planta temporal compuesta
por 501 cargos y una planta transitoria de 47
cargos, ademas de mantener la planta
permanente de solo 62 empleos. Esta
esfructura fue autorizada para atender
necesidades especificas duranfe ese afio,
conforme a lo previsto en el Decreto 1083 de
2015. Sin embargo, se evidencié que, dichas
plantas fueron utilizadas para cubrir
funciones misionales permanentes, como
atencion en urgencias, consulta externa,
laboratorio clinico, odontologia, vacunacion,
facturacion, logistica y apoyo administrativo.
Lo mas grave es que, a pesar de contar con
esta planta temporal y transitoria, la ESE
Hospital Local Cartagena de Indias, contraté
adicionalmente a través de la Empresa de
Servicios temporales

Soluciones Efectivas Temporal S.A.S., con
picos de hasta 709 trabajadores.

La figura de planta temporal, que por norma
debe ser excepcional y limitada a proyectos
transitorios, fue desnaturalizada al
convertirse en el mecanismo principal de
operacion Institucional.”

En consecuencia, se extrae de las
consideraciones anteriormente expuesta
que, el problema juridico a resolver es el
siguiente:

¢Hubo desnaturalizacién de la planta
temporal por parte de la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias en la vigencia 2023, por
permitir que cubriera funciones misionales y
que, frente a la misma no existiera un plan de
transicién hacia la formalizacién?

El Gobierno Nacional, consciente de las
dificultades financieras que atravesaban las

Tras el analisis integral de la
respuesta presentada por la
entidad, se concluye que no se
desvirtia la observacion
administrativa, en tanto los
argumentos expuestos no
resultan  suficientes  para
explicar ni justificar la manera
en que se estructurd y ejecutd
el modelo de vinculacion del
talento humano durante la
vigencia auditada.

1. Naturaleza y limites de la
planta temporal

Conforme a lo previsto en el
articulo 21 de la Ley 909 de
2004 y en las disposiciones del
Decreto 1083 de 2015 (Parte
2, Capitulo 2), las plantas
temporales:

e Solo pueden crearse de
manera excepcional.

« Deben responder a
necesidades transitorias,
especificas y limitadas en
el tiempo.

e Deben estar
acompariadas de un plan
de transicion gradual
hacia la planta
permanente cuando su
funcién responda a
necesidades misionales
estables.

Sin embargo, se evidencio que
durante 2023 la E.S.E. Hospital
Local Cartagena de Indias,
operd con: 62 funcionarios de
planta permanente, 501 de
planta temporal, 47 transitorios
y hasta 709 personas
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que los cargos temporales estén asociados a
proyectos con duracién definida, ni que exista un plan
de transicion hacia la formalizacion de estos
trabajadores en la planta permanente.

A pesar de haber contado con una planta temporal
desde 2023, la ESE no implementé ningun proceso
de formalizacién para los trabajadores que han
prestado  servicios continuos en  funciones
permanentes.

La figura de planta temporal fue utilizada como
mecanismo de operacién estructural, sin que
existiera un plan de ftransiciébn hacia la planta
permanente, ni una evaluacion técnica que justificara
su mantenimiento mas alla del periodo autorizado.

CRITERIO

Constitucion Politica de 1991, Articulo 209:
Establece los principios de la funcién administrativa.
Decreto 1083 de 2015, Articulo 2.2.5.4.1: Sefala
que las plantas temporales solo pueden atender
necesidades estrictamente transitorias vinculadas a
proyectos definidos.

Ley 909 de 2004, Articulos 2, 4 y 24: Regula la
funcién puablica y la carrera administrativa,
imponiendo la obligacién de garantizar la estabilidad
y formalizaciéon del empleo publico.

Codigo Sustantivo del Trabajo, Articulo 23:
Prohibe la simulacion de vinculos laborales mediante
tercerizacion para funciones permanentes.

CAUSA

« No realizo una planeacion técnica adecuada del
recurso humano.

e  Omiti6 implementar mecanismos de control
interno para evitar duplicidad de funciones y
sobrecostos. (si hablamos de sobre costos
estariamos frente a un presunto detrimento)

Debilidades del sistema de control interno

No previé las consecuencias operativas vy
juridicas del vencimiento de las plantas
temporales.

EFECTO

e Se desnaturalizé el uso de las figuras

temporales y transitorias, asignandolas a
funciones estructurales.

e Demandas por desnaturalizacién del contrato
de mision.

* Reclamaciones por estabilidad laboral y
prestaciones sociales.
e Indemnizaciones por despido indirecto Yy

vulneracion de derechos fundamentales.

Empresas Sociales del Estado (E.S.E.) y de
gque el marco regulatorio vigente no
respondia plenamente a las necesidades de
su operacién institucional, expidié el Decreto
1376 de

2014, mediante el cual se reglamentaron los
mecanismos para la estructuracidn de
plantas de empleos de caréacter temporal y
los acuerdos de formalizacion laboral en las
E.S.E. del

orden nacional y territorial.

Esta norma permitié contemplar en las
plantas temporales destinados a la
prestacién de servicios de salud, gjustados a
la venta de servicios y a la disponibilidad
presupuestal de cada entidad, previa
elaboracién de un estudio o justificacion
técnica que demostrara su necesidad.
Posteriormente, el Decreto 1083 de 2015
derogé el Decreto 1376 de 2014 y establecio,
en su Parte 2 Capitulo 2, la regulacion
aplicable a las plantas de empleos
temporales en las Empresas Sociales del
Estado del orden nacional y territorial. Dicha
regulacién constituye

una norma especial cuyo &mbito de
aplicacion se restringe exclusivamente a
estas entidades.

De acuerdo con la normativa vigente, la
creacion de plantas de empleos temporales
debe estar sustentada en una justificacion
técnica y financiera, elaborada conforme a
los  lineamientos  del  Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. Este
estudio debe incluir la identificacion de la
entidad, el anélisis organizacional y
financiero, la evaluacién de los servicios a
prestar, la determinacién del personal
requerido y el proyecto de manual de
funciones y competencias.

Por su parte, la Ley 909 de 20041, en su
articulo 21, los organismos y entidades a los
cuales se les aplica la presente Ley podran
contemplar excepcionalmente en sus plantas
de personal empleos de caracter temporal o
transitorio y que la justificacién para la
creacion de empleos de carécter temporal
debera contener fa motivacion técnica para
cada caso, asi como la apropiacion y
disponibilidad presupuestal para cubrir el
pago de salarios y prestaciones sociales. En
el caso de las Empresa Social del Estado, la
creacion de estas plantas debe estar
autorizada por su junta directiva y respaldada
por disponibilidad presupuestal.

Dentro de este contexto normativo, esta
entidad en el marco de la toma de posesion
inmediata de los bienes, haberes y negocios
y la intervencion forzosa administrativa para
administrar a la ESE HOSPITAL LOCAL DE
CARTAGENA DE INDIAS por parte de la
Superintendencia Nacional de Salud elaboré
el Diagnostico Organizacional en junio de
2022, el cual fue actualizado en diciembre de

contratadas por Empresas de
Servicios Temporales (EST).

Las funciones cubiertas por
estas vinculaciones
correspondian a actividades
asistenciales continuas:
urgencias, consulta externa,

laboratorio, odontologia,
vacunacion, facturacion vy
apoyo administrativo.
Esas funciones no son

excepcionales, sino misionales
y permanentes, por lo que no
podian ser sostenidas
mediante planta temporal y
tercerizacion, sin  transitar
hacia formalizacion.

2. Tercerizacion indebida en
funciones propias del objeto
misional

La recontratacién de personal
mediante Empresa de
Servicios Temporales para
cubrir las mismas funciones ya
asignadas a la planta temporal
constituye tercerizacion laboral
para actividades permanentes,
lo cual:

« Contraviene el régimen
de empleo publico, que
reserva la prestacion de
funciones misionales a
servidores con
vinculacion legal y
reglamentaria.

. Desconoce los principios

constitucionales de
igualdad, mérito y
estabilidad (Art. 125
P

- Afecta la continuidad del
servicio publico en salud
(Art. 49 C.P.).

La tercerizacién solo es

permitida para:

. Reemplazos temporales,

. cargas excepcionales o

e actividades de apoyo no
misional.

3 Constancia de la
capacidad financiera para
formalizar cargos

De la revision presupuestal y
contractual se verificé que:
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° Riesgo por posibles sobrecostos y falta de
planeacion.

. Vulneracion de principios de
eficiencia y equidad.

. Posible responsabilidad disciplinaria por
omision en la planeacion del talento humano.

. Debilitamiento del sistema de control interno.

. Interrupcion de servicios esenciales al
vencerse la planta temporal sin reemplazo.

¢+  Dependencia estructural de contratacion por
empresas de servicios temporales.

legalidad,

¥ Riesgos Posteriores al Vencimiento del Periodo
de Planta Temporal

Una vez finalice el periodo autorizado de la planta
temporal, la ESE Hospital Local Cartagena de Indias,
enfrentara los siguientes riesgos:

1.Desabastecimiento de personal misional: Al no
contar con una planta permanente suficiente ni caon
un plan de formalizacion, la entidad quedara sin
cobertura operativa en areas criticas.

2.Interrupcion de servicios esenciales: La salida
masiva de personal temporal afectara la continuidad
de la atencion en salud, generando riesgos para la
vida e integridad de los usuarios.

3.Judicializacion de relaciones laborales: Los
trabajadores temporales que han prestado servicios
continuos podrian demandar por desnaturalizacion
del vinculo, reclamando estabilidad laboral,
prestaciones sociales e indemnizaciones.

4.Dependencia de contratacion por EST: Ante la
falta de personal propio, la ESE se vera obligada a
continuar contratando por empresas temporales,
perpetuando la tercerizacion ilegal y los sobrecostos.

2023 mediante el documento Actualizacion
del Estudio de Formalizacién Laboral. Dichos
estudios constituyeron el soporte técnico y
financiero de la planeacion del talento
humano para las vigencias 2022 a 2024.

El estudio técnico recomendc crear los
mecanismos necesarios para formalizar los
cargos de manera progresiva, priorizando en
2022 los empleos asociados a la estructura
organizacional, las funciones de direccidn,
asi como los cargos misionales de servicio
saocial  obligatorio para  profesionales
médicos, odontdlogos y enfermeros. Los
demas cargos se proyectaron para
formalizarse  gradualmente durante las
vigencias 2023 y 2024, de acuerdo con la
evolucion de la venta de servicios, la
facturacion y el recaudo institucional.

El documento resalta que el nimero de
cargos a crear en cada vigencia debia ser
proporcional a la capacidad financiera de la
entidad, por lo cual podria variar segun las
condiciones presupuestales de cada afio. En
ese sentido, los empleos incluidos en la
planta temporal corresponden a aquellos que
pueden sostenerse financieramente.

De acuerdo con el documento técnico la
existencia y permanencia de los empleos de
la planta temporal corresponde a capacidad
financiera del hospital, teniendo claro que la
necesidad de talento humano no solo es
vinculada en esta planta, por lo que la entidad
se ve obligada a contratar con empresas de
servicios femporales para completar el
talento humano requerido.

En dicho estudio técnico, ademéas, se
concluyé que:
= NECESIDAD: '..la planta temporal

planteada se estructura en lo sefialado en el
articulo 21 de la Ley 909 de 2004, ya que si
bien son funciones misionales no son del
todo permanentes, ya que dependen en su
totalidad de los servicios efectivamente
contratados y de su continuidad, como lo
sefiala el Articulo 2.2.1.2.6 Forma de
provisién de los empleos de caracter
temporal, en su pardgrafo 1. El tiempo de
vinculacion de los servidores en los empleos
de caracter temporal se determinard en
funcién de la necesidad de la Empresa Social
del Estado del nivel nacional y territorial, para
atender los  servicios  efectivamente
contratados a la Empresa y por la continuidad
de los mismas. El servidor tendra derecho a
permanecer en el empleo de carédcter
temporal siempre que se mantenga la
funcidn, actividad o proyecto al cual se
vinculd. (Subrayado fuera de texto)".

+ TEMPORALIDAD: *“...La proyeccion del
estudio inicial se hace por cuatro afios, la cual
culmina en diciembre del afio 2024: y
aplicando la norma se realiza la presente
actualizacion que permitié establecer que la
planta _de cardcter temporal cuenta

* Los pagos efectuados a
empresas de servicios
temporales y esquemas
de outsourcing fueron
sostenidos, recurrentes y

de alto valor.

* Los montos pagados
superan lo que habria
costado incorporar parte
significativa de  ese
personal a la planta
permanente, con

estabilidad y carrera.

Por tanto, sl existia capacidad
presupuestal para avanzar en
la formalizacion, pero no se
realizd la planeacion

requerida, se configura
ineficiencia en el gasto publico
(Art. 267 C.P.) y vulnera el
principio de planeacion
administrativa (Art. 209 C.P. y
Art. 3 CPACA).

Del analisis
documental
concluye que:

normativo,
y operativo se

e El uso excepcional de la
planta temporal no fue
acreditado.

e Se verificd que la planta
temporal cubre funciones
permanentes.

* Se verificd la existencia de
tercerizacion adicional para
la misma funcion.

e Se establecid que existe
capacidad financiera para

formalizar, aunque de
manera gradual.

« No se evidencid la
existencia de un plan real de
transicion a planta
permanente.

Por lo expuesto, no se acoge la
respuesta y se mantiene la
observacion administrativa con

presunta incidencia
disciplinaria, elevandola a
hallazgo administrativo con

presunta incidencia

disciplinaria.
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financiacién pertinente para continuar dentro
de la némina de personal de la empresa de
acuerdo con el anélisis financiero
efectuado...”

En consecuencia, la normatividad vigente
permite a la E.S.E. Hospital Local Cartagena
de Indias vincular al personal asistencial
mediante una planta temporal motivo por el
cual se solicita desestimar cualquier
imputacién derivada de este aspecto.

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.8 CON
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado: Falta de planeacion y
deficiencias técnicas, administrativas y de soporte
documental que afectan la adecuada gestion, control
y ftrazabilidad de los conlratos y procesos
institucionales —

OMISION EN LA PLANEACION, SUPERVISION Y
CONTROL DEL SERVICIO DE AMBULANCIAS.

Componente Evaluado: Transporte Asistencial —
Ambulancias

CONDICION

Durante la vigencia 2023, la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias, reporté una flota compuesta por
seis (6) ambulancias operativas, distribuidas entre
zonas urbanas, rurales e insulares. Esta cantidad
resulta insuficiente frente a la demanda poblacional,
geografica y  epidemiolégica del  Distrito,
especialmente considerando que la entidad presta
servicios en areas de dificil acceso como Cafio del
Oro, Punta Arena, Puerto Rey, Arroyo Grande, entre
ofros.

Se evidencian debilidades estructurales, operativas y
administrativas en la gestion del componente de
transporte  asistencial, que comprometen la
continuidad del servicio, la seguridad de los usuarios
y el cumplimiento normativo:

Insuficiencia de Flota

e La cantidad de ambulancias disponibles no
guarda proporcion con la cobertura territorial
exigida por el modelo de atencién integral en
salud.

e No se evidencia respaldo técnico que justifique
la asignacién de vehiculos por zona ni criterios
de redistribucién ante fallas o novedades.

Debilidades en la Planeacién Técnica

e No se encontré evidencia de un estudio de
necesidades que justifiqgue la cantidad, tipo y
ubicacion de las ambulancias en funcién de la

Responsable: Gina Ortega Diaz — Directora
Operativa Subredcanapote — Subgerencia
Cientifica.

Repuesta a la observacion:

1) Insuficiencia de flota

La flota institucional de ambulancias con la
que cuenta la ESE Hospital Local Cartagena
de Indias ha resultado suficiente para
garantizar la cobertura operativa del servicio
de traslado asistencial de pacientes,
conforme a los requerimientos reales y la
demanda efectiva de atencién.

Durante la vigencia 2023, la entidad dispuso
de transporte  asistencial basico y
medicalizado, terrestre y maritimo activo,
distribuidas estratégicamente entre zonas
urbanas, rurales e insulares, lo que permitié
mantener la  atencion  continua e
ininterrumpida de los traslados asistenciales
basicos y medicalizados.

La canfidad de ambulancias disponibles
guarda correspondencia con la demanda
poblacional asignada a la ESE y con los
compromisos contractuales vigentes con los
diferentes actores del sistema de salud. Cabe
resaltar que la ESE Hospital Local Cartagena
de Indias es un acfor del sistema de salud
distrital y forma parte integral de la red de
prestadores del Distrito, la cual en conjunto
garantiza la cobertura total de los traslados
asistenciales requeridos por la poblacién,
tanto en el ambito urbano como insular.

En cuanto a la gestién y regulacién del
componente de transporte asistencial, la ESE
cuenta con un Programa de Referencia,
Contrarreferencia, Admisiones de Pacientes
y Traslado Asistencial (PRAT), el cual
establece los criterios de asignacion,
redistribucién y respuesta ante novedades. E/
PRAT regula de manera interna los traslados
primarios y secundarios con el transporte
asistencial terrestre basico y medicalizado,
asi como el traslado maritimo, ofertado a los
usuarios de la poblacién pobre y vulnerable,
a los asegurados contratados con las EAPB

Yy

los accidentes de transito (SOAT), previa
autorizacién de la ESE HLC! a través del
PRAT en coordinacién con el CRUED.
Durante la vigencia 2023, los registros
operativos y reportes del PRAT evidencian el
cumplimiento de los tiempos de respuesta
establecidos, la continuidad del servicio y la
inexistencia de reportes de traslados

Tras el estudio de los
argumentos presentados por la
entidad, se concluye que los
mismos no desvituan la
observacion, toda vez gue no
se acreditd planeacién
suficiente, ni  supervision
efectiva ni control operativo
documentado sobre la gestion
de la flota de ambulancias
durante la vigencia auditada.

1. Sobre la suficiencia de la

flota

La entidad afirma que la flota

institucional resulté suficiente

para garantizar la cobertura

operativa, sin embargo, obran

en el expediente auditor:

e Registros de demoras en
la asignacién de traslados.

e Retrasos en la respuesta
en areas insulares.

e Solicitudes reiteradas de
apoyo externo no
planificado.

e Eventos en los que fue
necesaria la intervencion
de ambulancias de otros

prestadores para
complementar la
cobertura.
Ello indica que, si bien
existieron moviles disponibles,
la capacidad instalada no

respondio de manera oportuna
ni proporcional a la demanda
real, especialmente en
escenarios de alta presion
asistencial.

Por tanto, no se acreditd
suficiencia efectiva, sino
suficiencia declarativa, basada
en disponibilidad nominal, mas
no en capacidad funcional
comprobada.

2. Debilidades de planeacion
técnica
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demanda poblacional,
epidemioldgica.

® | as ambulancias asignadas a zonas como Cafio
del Oro, Nuevo Bosque y La Candelaria operan
sin respaldo tecnico que garantice su
disponibilidad  continua ni  criterios de
redistribucion en caso de fallas.

geografica y

Deficiencias en el Mantenimiento Preventivo y
Correctivo

e |os cronogramas de mantenimiento (vehiculos
LWP837 y LIN787) presentan inconsistencias
en la periodicidad, registros incompletos vy
ausencia de seguimiento técnico.

e Se detectaron ambulancias con mantenimiento
vencido, sin revision técnico-mecanica vigente o
con fallas recurrentes no corregidas, lo que pone
en riesgo la vida de los pacientes y del personal
asistencial: (ver cuadro adjunto).

Gestion Deficiente de Novedades Operativas

e |as declaraciones de novedad
(Decl_Auto_Nov_Serv-2, Serv-5, etc.)
evidencian interrupciones del servicio, fallas
mecanicas y traslados no ejecutados, sin que
exista un sistema institucional para consolidar,
analizar y corregir estas incidencias.

e Se reportan ambulancias fuera de servicio sin
reposicion inmediata ni redistribucion
estratégica, afectando la cobertura territorial.

Falta de Coordinacién en los Traslados

& Las plantilas de traslado del 31 de enero
(acuaticos y terrestres) muestran duplicidad de
registros, ausencia de validacion técnica y falta
de indicadores de oportunidad, eficiencia y
cobertura.

e No se evidencia articulacion entre el componente
de ambulancias y el sistema de referencia y
contrarreferencia institucional, lo que debilita la
capacidad de respuesta ante urgencias.

Incumplimiento de Estandares de Habilitacién

® No se garantiza el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la Resolucién 3100 de 2019 para
el transporte asistencial basico y medicalizado,
especialmente en lo relativo a dotacion,
mantenimiento, personal idéneo y trazabilidad
de servicios.

CRITERIO

suspendidos o usuarios no atendidos por
falta de vehiculos.

Adicionalmente, se mantiene la habilitacion y
articulacién con el conjunto de ambulancias
registradas en el REPS, clasificadas en:

a) Transporte Asistencial Basico Terrestre, b)
Transporte Asistencial Medicalizado
Terrestre, y c) Transporte Asistencial Bésico
Acuatico, lo que contribuye a la adecuada
cobertura territorial y al cumplimiento de los
fraslados requeridos.

2) Debilidades en la planeacion técnica.
Contrario a lo sefialado, la E.S.E. Hospital
Local Cartagena de Indias cuenta con el
Estudio Previo de Conveniencia y
Oportunidad y con el contrato de prestacion
del servicio de

transporte asistencial, documentos que
respaldan la planeacion técnica y operativa
del componente de transporte asistencial.
Dicha planeacion se fundamenta en la
poblacién adscrita y la georreferenciacion de
los centros de atencién, lo que permite
determinar la

cantidad, tipo y ubicacion mas adecuada de
las ambulancias en funcién de la realidad
poblacional, geografica y epidemioldgica de
la ESE Hospital Local Cartagena de Indias.
Por tanto, si existen criterios técnicos de
distribuciéon y justificacion de la flota,
ajustados a las necesidades de la poblacion,
garantizando la continuidad del servicio.

En cuanto a ambulancias asignadas a las
zonas de Cario del Oro, Nuevo Bosque y La
Candelaria, se garantiza su disponibilidad
continua y criterios de redistribucién en caso
de fallas, toda vez que en los estudios previos
se deja establecido que el servicio estd
coordinado con el Programa de Referencia,
Admisiones y Traslados (PRAT) y el Centro
Regulador de Urgencias, Emergencias y
Desastres (CRUED) del Distrito, lo cual
permite una redistribucién dindmica y
oportuna de las moviles segun la demanda y
las condiciones de prestacién en cada zona.
3) Deficiencias en mantenimiento preventivo
¥ correctivo.

La E.S.E. desvirtua este hallazgo, toda vez
que todos los wvehiculos cuentan con
mantenimientos preventivos y correctivos
programados y ejecutados, conforme al plan
institucional de mantenimiento.

Las placas LWP837, LJN787, de
conformidad con lo establecido en el Decreto
019 de 2012 y en las Resoluciones 3500 de
2005 y 2200 de 2006, expedidas por los
Ministerios de Ambiente y de Transporte, los
vehiculos nuevos de servicio particular —con
excepcion de motocicletas y similares—
deben someterse a la primera revision
técnico-mecanica ¥ de emisiones
contaminantes a partir del sexto afio contado
desde la fecha de su matricula.

La entidad sostiene que la
distribucién de ambulancias se
baso en criterios demograficos
y geogréficos. Sin embargo:

* No se aportaron estudios de
demanda actualizada,
diferenciada por franja
horaria, zona y modalidad
de traslado.

® No se evidencid balance de
carga operativa por movil.

® No se presentd proyeccion
de riesgo  operacional,
indispensable para servicios
en territorios dispersos y con
transporte multimodal
(terrestre—acuatico).

El principio de planeacién
administrativa (Art. 209 C.P. y
Art. 3 CPACA) exige que la
distribucion de recursos
esenciales para la prestacion
de servicios de salud sea,
trazable, cuantificable,
justificada y evaluable.

La entidad no aporté evidencia
documental que permita
verificar este analisis. Por
tanto, la planeacién no se
encuentra demostrada.

3. Supervisién y control
operativo insuficiente

Si  bien se menciona la
existencia del PRAT y
coordinaciéon con CRUED, no
se aportaron soportes que
permitan verificar:

. Seguimiento de
cumplimiento de
tiempos de respuesta
por movil,

. Reportes de

disponibilidad real frente
a demanda diaria,

. Analisis de incidentes
operativos y toma de
decisiones correctivas,

. trazabilidad de
mantenimiento
preventivo  vs.
operacional.

uso
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Resolucion 3100 de 2019, Articulos 16 y 17:

Establece los requisitos de habilitacién
transporte asistencial basico y medicalizado.

Ley 1438 de 2011, Articulo 12: Garantiza el acceso

efectivo y oportuno a los servicios de salud.

Decreto 780 de 2016, Articulo 2.5.3.8: Define las
condiciones de operacién para ambulancias en zonas

rurales e insulares.

CAUSA

La condicion observada se origina en la ausencia de
una politica institucional clara para la gestion del

transporte asistencial, sumado a:

® Falta de liderazgo técnico en la coordinacion del

componente de ambulancias.

e Omisién en la implementacién de sistemas de

mantenimiento preventivo y correctivo.

e Carencia de indicadores operativos para evaluar

desempefio, cobertura y eficiencia.

e Desarticulacion entre el area de talento humano,

logistica y atencion prehospitalaria.

e Falta de control interno sobre activos moviles y

servicios esenciales.

EFECTO

La deficiente gestion del componente de ambulancias

genera los siguientes efectos adversos:

& Posibles acciones legales por negligencia,
omisién en el servicio y afectacion de derechos

fundamentales.

e Riesgo de sanciones por parte de entes de

inspeccidn, vigilancia y control.
e Riesgo de detrimento patrimonial.

Vulneracién de estandares de habilitacion,
afectacion de indicadores de calidad y eficiencia.

e Posible responsabilidad disciplinaria por omision
en la planeacion y supervision del componente.

e |nterrupcion de servicios esenciales por fallas no

corregidas.

e Pérdida de trazabilidad y continuidad en la

atencion prehospitalaria.

e Riesgo para la vida e integridad de los usuarios.

La conducta de los responsables del componente de
ambulancias configura una presunta falta gravisima
por omisién, al comprometer la legalidad, seguridad
y continuidad del servicio publico de transporte

asistencial.

A continuacién, se presenta el cronograma
de mantenimiento de los vehiculos LWP837
y LJN787, en el cual se evidencia la
periodicidad  del  mantenimiento. El
seguimiento a la ejecucion de estas
actividades se registra en el mismo
cronograma, marcando con la letra (R)
aquellas intervenciones realizadas. De esta
manera, se garantiza el cumplimiento del
plan institucional de mantenimiento vehicular
y la trazabilidad de las acciones efectuadas.
(Ver imagenes adjuntas).

Mantenimientos: se anexan soportes de
mantenimientos efectuados en la vigencia
2023 de las ambulancias con placa LWP873
vy LUN787. (Ver imagenes adjuntas).

En el informe se menciona una ambulancia
terrestre asignada a la zona insular de Cafio
del Oro; sin embargo, es importante precisar
que en dicha zona no opera ambulancia
terrestre, toda vez que se trata de un territorio
de acceso exclusivamente acuatico.
Ambulancias Terrestres Nuevo Bosque: se
anexa evidencia de hojas de vida Técnicas:
(Ver imagenes adjuntas).

En cuanto a lo descrifo como dotacion
incompleta, contrario a lo sefialado, la E.S.E.
Hospital Local Cartagena de Indias desvirtia
este hallazgo, toda vez que lleva un registro
permanente de Ja dotacién de las
ambulancias mediante un formato
estandarizado, en el cual se verifica y
actualiza la disponibilidad de equipos,
insumos y dispositivos médicos requeridos.
Se establece que las ambulancias cuentan
con su dotacion completa y permanente,
conforme a la normatividad vigente. Se
anexa evidencia del registro correspondiente.
(Ver imagen adjunta).

4) Gestién deficiente de novedades
operativas.

La E.S.E. Hospital Local Cartagena de Indias
desvirtlia este hallazgo, toda vez que la
gestion de novedades operativas se
encuentra formalmente regulada ¥
documentada a través del Programa de
Referencia, Contrarreferencia, Admisiones y
Traslado Asistencial (PRAT), el cual coordina
la operacién de la flota asistencial frente a
cualguier eventualidad presentada.

En los casos de novedades mecénicas o de
mantenimiento, el PRAT activa los
mecanismos de redistribucién temporal de
vehicules, priorizando segun la necesidad del
servicio mediante reasignacién interna de
ambulancias segun disponibilidad,

Todos los eventos se consignan en los
formatos internos de reporte diario de
ambulancias y  fueron  gestionados
oportunamente.

Es decir, no basta con la
existencia formal del PRAT,
sino con la demostracion
documentada de su ejecucion
y control, lo cual no se acredito.

4. Sobre la duplicidad de
traslados y registros
operativos

La entidad sostiene que las

duplicidades  obedecen a

traslados combinados

(acuatico-terrestre). Sin

embargo:

« No se presentaron
registros operativos
unificados que

documenten la secuencia
de traslado en una sola
trazabilidad clinica.

e La duplicidad no se
encuentra normalizada en
instructivo  interno ni
protacolo operativo.

Por lo tanto, la explicacion de
la entidad no esta
documentada, y el riesgo de
inconsistencia en la historia
clinica del traslado se
mantiene.

5. Sobre la habilitacion en
REPS (Resolucion
3100/2019)

La habilitacién en el REPS
certifica la existencia legal del
servicio, pero no reemplaza ni
acredita la gestion operativa ni
la eficiencia técnico-
administrativa del servicio.

La habilitacion no desvirtia
una observacion por
planeacién,  supervisién y
control, pues esta ultima recae
en la gestion interna de la
entidad, no en la vigencia del
registro sanitario.

Por lo anterior se concluye:

« La suficiencia real de la
flota no fue comprobada.

e La planeacion técnica
sustentada en analisis
actualizados no fue
acreditada.
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En ningun caso se afectd la atencion de
pacientes ni se interrumpid la red de
referencia y contrarreferencia. Por lo tanto,
no existio deficiencia en la gestion de
novedades.

5) Falta de coordinacién en los traslados.
La E.S.E. Hospital Local Cartagena de Indias
desvirtua este hallazgo, toda vez que dispone
de un Programa Interno e Institucional de
Referencia, Contrarreferencia, Admisiones
de Pacientes y Traslado Asistencial (PRAT),
el cual se encuentra plenamente articulado
con el érea de urgencias y con el componente
de transporte asistencial (terrestre y
acuatico).

La presunta duplicidad de registros
identificada en las plantillas de traslado del
31 de enero corresponde en realidad a
fraslados combinados (acudfico—terrestre),
requeridos para la atencidn integral de
pacientes provenientes de las zonas
insulares, donde las condiciones geogréficas
exigen el uso sucesivo de ambos medios de
transporte para completar el desplazamiento
asistencial.

6) Incumplimiento de estandares de
habilitacién (Res. 3100/2019).

Durante la vigencia auditada 2023, la E.S.E.
cuenta con la respectiva habilitacién vigente
en el Registro Especial de Prestadores de
Servicios de Salud (REPS), otorgada por el
Departamento Administrativo Distrital de
Salud — DADIS, entidad competente para el
proceso de habilitacion, inspeccion, vigilancia
y control de los servicios asistenciales en el
distrito.

El servicio de transporte asistencial bésico y
medicalizado cumple con los requisitos
establecidos en la Resolucidn 3100 de 2019,
incluyendo los aspectos relativos a dotacion,
mantenimiento preventivo y correctivo de las
unidades, idoneidad del personal asistencial
y trazabilidad de fos servicios.

La verificacién documental y técnica
realizada por el DADIS como autoridad
sanitaria permitié la renovacién de Ia
habilitacicn, lo que acredita el cumplimiento
normativo y operativo de los estandares
exigidos. Por lo tanto, no se configura
incumplimiento  alguno en materia de
habilitacion, dado que la E.S.E. mantiene
vigente su registro y los soportes
correspondientes se encuentran disponibles
para revision.

¢ La supervision y el control
operativo documentado no
fueron evidenciados.

e la trazabilidad de
traslados combinados
resulté inconsistente.

s La capacidad para prever,
detectar y corregir fallas
no fue demostrada.

¢ Asilas cosas, no se acoge la
respuesta presentada por la
entidad y se mantiene la
observacion con presunta
incidencia disciplinaria, y se
eleva a hallazgo
administrativo con presunta
incidencia disciplinaria, en
atencion a los principios:

* Planeacion y eficiencia (Art.
209 C.P.)

* Responsabilidad
administrativa del servidor
publico (Art. 6 C.P.)

e Deber de garantizar
continuidad y oportunidad
en la atencion en salud (Art.
48 C.P)

* Responsabilidad por
omision en la funcién de
supervision  (normas  de
control interno y gestién
publica)

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.9 CON
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado: Falta de planeacion vy
deficiencias técnicas, administrativas y de soporte
documental que afectan la adecuada gestién, control
y trazabilidad de los contratos y procesos
institucionales —

Responsable: Piedad Gomez -
Coordinadora Farmacéutica - Area de
Farmacia,

Repuesta a la observacién:

‘Condicién: Durante la revisién técnica y
documental del componente de
medicamentos e insumos, se evidencia que
el area de Apoyo Farmacéutico incurrié en
fallas graves de planeacién, control,

1. Sobre la planeacién del
abastecimiento y compras

La entidad sostiene que si
existia planeacién debido a
que el Plan de Adquisiciones
estaba publicado en la pagina
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DEFICIENCIAS EN LA PLANEACION, CONTROL Y

TRAZABILIDAD DE MEDICAMENTOS E INSUMOS

Durante
componente de medicamentos e
evidencié que la Direccién de Apoyo Logistico y el
area de Apoyo Farmacéutico incurrieron en fallas
graves de planeacidn, control, trazabilidad y legalidad

Recepcion
Sistematizada

Componente Evaluado: Medicamentos e Insumos
Areas Responsables: Direccion de Apoyo Logistico
y Apoyo Farmacéutico

CONDICION

la revision técnica y documental del
insumos, se

sanitaria, que comprometen la seguridad del
paciente, la eficiencia institucional y el cumplimiento
normativo.

Planeacion Deficiente de Compras

No se encontré evidencia de un plan de
adquisiciones basado en consumo
histérico, perfil  epidemiolégico  ni
proyeccion de demanda por servicio.

Las compras se realizaron de forma
reactiva, sin criterios  técnicos ni
articulacion con el modelo de atencion
integral, lo que generd riesgos de
desabastecimiento y sobrestock.

Técnica Incompleta y No

En la factura BQA113004 se documenta la
recepcidn técnica, pero sin protocolo
institucional que garantice la verificacion
sistematica de  registros  INVIMA,
condiciones de transporte, lote y fecha de
vencimiento.

La validacién sanitaria se realiza de forma

manual, sin trazabilidad ni respaldo técnico
formalizado.

Trazabilidad Documental Fragmentada

Los documentos “INGRESO DE
FACTURAS CON TRAZABILIDAD EN EL
KARDEX" muestran que  algunos
productos ingresan al sistema sin
vinculacion directa con la factura ni con el
soporte de recepcion técnica.

El kardex del Contrato 050-23 (Factura
BQA112016) presenta registros
incompletos, sin  conciliacién con el
inventario fisico ni con los consumos

trazabilidad y legalidad sanifaria, que
comprometen la seguridad del paciente, la
eficiencia institucional y el cumplimiento
normativo.”

Con relacién a la planeacion deficiente de
compras:

- No se encontrd evidencia de un plan de
adquisiciones  basado en  consumos
histéricos, perfil epidemioldgico ni proyeccion
de demanda por servicios.

= lLas compras se realizaron de forma
reactiva, sin criterios técnicos ni articulacion
con el modelo de gestidn integral, lo que
genero riesgos de desabastecimiento y sobre
stock.

Se le informa al Ente de Control que El Plan
de adquisicién de la ESE HLCI se encuentra
en la péagina web institucional, es el
instrumento de planeacién que tiene como
objetivo identificar, registrar y programar las
necesidades de bienes, obras y servicios que
la entidad requerira durante un afio fiscal. Su
propésito principal es asegurar que el
proceso de

contratacién sea eficiente, fransparente y
competitivo. Sin este no se puede realizar
contrataciones.

Los estudios previos para la adquisicion de
medicamentos y dispositivos médicos
contemplan los histéricos de consumos de
todos los centros de la ESE HLCI.

Las compras se realizan de acuerdo con el
modelo establecido en el Manual del Servicio
Farmacéutico y de proyeccion de
necesidades, Cuantificando las necesidades
de medicamentos esenciales y priorizarlo por
nivel de uso en cada servicio. Confrontando
los célculos efectuados con los consumos
histéricos, ajustando las cantidades definidas
por los servicios y proyectarlas para cubrir el
periodo a programar.

Con relacion a la planeacion deficiente de
compras:

El Ente de Control manifiesta que en la
factura BQA113004 se documenta la
recepcién técnica, pero sin protocolo
institucional que garantice la verificacion
sistemética de registros INVIMA, condiciones
de transporte, lote y fechas de vencimientos,
lo cual resulta extrafio ya que en la recepcion
técnica de dicha factura cumple con los
requisitos, y agul se evidencia: (ver imagen
adjunta)

Todas las facturas que ingresan al servicio
farmacéutico son objeto de verificacion y
recepcion técnica como lo establece el
Manual del Servicio Farmacéutico. (ver
imagen adjunta)

Las condiciones del transporte se realizan en
forma visual, de acuerdo a lo establecido en

web institucional y a que los

estudios  previos  incluian
consumos  histéricos.  Sin
embargo:

v La existencia de un Plan
de Adquisiciones de
caracter general no
demuestra que existiera
un Plan de Gestion
Farmacéutica basado en,
consumo ponderado por
servicio, perfil
epidemiolégico
actualizado, analisis de
rotacién ABC, nivel critico
de existencias, riesgos de
desabastecimiento.

v La planificacion
mencionada  por la
entidad no fue soportada
con actas, cuadros de
consumo por centro, ni
evidencias de calculo de
proyeccion, lo que
confirma que la
adquisicion fue reactiva y
no predictiva.

v La normativa del servicio
farmacéutico  (Decreto
780 de 2016 y Manual de
Buenas Practicas de
Dispensacion) exige
planeacién documentada
y verificable, no solo
declaraciones de
cumplimiento.

Por tanto, la afirmacion del
sujeto de control no desvirtta
lo observado: la planeacion no
fue técnica, ni trazada, ni
sustentada documentalmente.

2. Sobre la recepcion técnica
y verificacién sanitaria

La entidad indica que la
recepcion técnica si cumple
requisitos y que la validacion
sanitaria se realiza
manualmente. No obstante:
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Control de Inventarios Débil

e E| documento “20. Muestreo de
Inventarios” evidencia diferencias entre el
inventario fisico y el sistema, lo que indica
fallas en el sistema de control interno.

® No se documentan  ajustes  por
vencimiento, pérdida, devolucion o
consumo no registrado, lo que afecta la
confiabilidad del sistema.

Riesgo Sanitario por Insumos sin Validacién
Técnica

®  Enalgunos casos, como en la evidencia de
compra del Contrato 050-23, se adjuntan
registros INVIMA vencidos o en tramite, sin
que exista un protocolo de contingencia
para evitar su uso.

e  No se documenta la evaluacion técnica de
calidad, lote, fecha de wvencimiento ni
condiciones de almacenamiento.

Ausencia de Articulacion Clinica

® No se evidencia trazabilidad entre el
medicamento adquirido, el inventariado y el
dispensado al paciente.

® Las areas clinicas no estan integradas al
sistema de gestion de insumos, lo que
impide verificar si los productos entregados
corresponden a los prescritos y si se
respetan las condiciones de uso.

CRITERIO

La conducta observada vulnera los siguientes
criterios técnicos, juridicos y administrativos:

Con referencia a la siguiente afirmacion:
“La validacion sanitaria se realiza de
forma

manual, sin trazabilidad ni
técnico formalizado”.

Se informa al Ente de Control que el termino
validacion sanitaria hace referencia a los
procesos de desinfeccion y limpieza, esta
limpieza y desinfeccidn con hipoclorito de
sodio se realiza en todas las éreas del
servicio farmacéutico. En la visita NQO
solicitaron

evidencia de esta actividad.

Lo referente a el punto donde se menciona
que la “Trazabilidad Documental esta
Fragmentada” “Los documentos “INGRESO
DE FACTURAS CON TRAZABILIDAD EN EL
KARDEX muestran que algunos productos
ingresan al sistema sin vinculacion directa
con la factura ni con el soporte de recepcidn
técnica.”

Se deja constancia que, el ingreso de
articulos al inventario se formaliza mediante
un Comprobante de Ingreso, el cual utiliza el
numero de la factura como soporte. Este
registro garantiza la trazabilidad y exactitud
de la entrada, pues se basa en la verificacion
fisica de los articulos, que ha sido
previamente formalizada y documentada en
el Formato de Recepcidn (FTO-SF-TRDM-62
Version.2)

Con relacion a que: El Kardex del contrato
050-23 (Factura BQA112016) presenta
registros incompletos, sin conciliacion
con el inventario ni con los consumos
clinicos.

Los coniratos en la ESE HLCI no se manejan
por Kardex, las facturas no se concilian con
inventarios ni con los consumaos.

El Kérdex del GCl registra la fecha de entrada
de cada lote, su costo y la cantidad.

Control de Inventarios Débil

El ente de control manifiesta que El
documento ‘20 Muestreo de Inventario”

respaldo

procedimiento

estandarizado, verificable
y trazable, sino validacién
manual  sin registro
tecnico, lo cual la propia

entidad reconoce  al
sefialar que “no
solicitaron evidencia" del
proceso,

La normativa exige que la

validacion sanitaria,
verificacion de
condiciones de
transporte, cadena de
frio, lotes, fechas de
vencimiento y registro
sanitario quede

respaldada en; Formatos
de recepcién, Protocolos
establecidos, Actas de
verificacion, Registro
fotografico o documental
digital.

La respuesta de la entidad no

aporto
- soportes.

ninguno de estos

3. Sobre la trazabilidad en
inventarios (Kardex / GCI /
Consumos)

Se afirma que el ingreso de
medicamentos se formaliza
mediante Comprobante de
Ingreso y Formato FTO-SF-
TRDM-62. Sin embargo:

' evidencia diferencias entre el inventario fisico | ¥ L@ observacion sefala

Decreto 780 de 2016, Articulo 2.5.3.5.1: No se y el sistema, lo que indica fallas en el sistema que existen diferencias

garantizan condiciones técnicas para la adquisicion, | de control interno. entre inventario fisico y

almacenamiento y dispensacion de medicamentos. Sin embargo, no tiene en cuenta que La ESE registros del sistema,

HLC! en el servicio farmacéutico tiene evidenciadas en

Resolucion 1403 de 2007, Articulos 6 y 7: No se | ©Stablecido la realizacién de inventarios muestreos realizados por
cumplen los requisitos técnicos para la gestion de | @/€atorios sin previo aviso, en los casos en la auditoria
medicamentos en IPS. que se reciben productos por remisién que ;

aun no han sido ingresados al sistema, al | ¥ ~ S€ reconoce que estas

. . realizar diferencias se corrigen

Resolucion 3100 de 2019, Articulos 16 y 17: Se | e/ conteo se pueden presentar algunas “posteriormente”, lo cual

vulneran los estandares de habilitacién para servicios | diferencias que son corregidas confirma que no hay

armaceuticos inmediatamente con la verificacién posterior control preventivo sino

de [os articulos. En casos de urgencias correctivo, vulnerando el

Ley 100 de 1993, Articulo 153: Se compromete la E?”éiiﬁiz s:;‘:b;n ;g:;z;g;eg’::gggo;; principio i de  control

calidad y oportunidad en la prestacion de servicios de | ' . : 2 ;
Akt e " inventario en la misma jornada laboral. interno (Art. 3 Ley 87 de
' No se documentan ajustes por 1993).
vencimientos, perdida, devoluciones o | v |3 ausencia de
conciliacion  sistematica
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CAUSA

. Falta estructural en Ila planeacion,
articulacion interdependencial y control
técnico del proceso de abastecimiento.

. Debilidades del sistema de inventarios.

. Gestion juridica reactiva

. Carencia de indicadores operativos

. Debilidades del sistema de control interno.

EFECTO

Riesgo sanitario por el uso de medicamentos sin
trazabilidad o con registros vencidos, la pérdida de
recursos derivados de compras sin planeacion y del
vencimiento de productos, la vulneracion de los
estandares de habilitacién y calidad institucional y la
posible responsabilidad disciplinaria por omision
funcional.

consumos no registrados, lo que afecta la
confiabilidad del sistema.

El servicio farmacéutico, realiza las salidas
por vencimiento una vez sean aprobados por
el Comité de Farmacia y Terapéutica y emita
la respectiva Resolucion por parte de drea
juridica de la ESE HLCI. Es de anotar que no
se presentan con frecuencia vencimientos,

y en la visita objeto de la revisién contractual
no fueron solicitados.
Riesgo Sanitario
validacion técnica.
El ente de Control manifiesta que en algunos
casos, como en la evidencia de compra del
contrato 050-23, se adjuntan registros Invima
vencidos o en trdmite, sin que exista un
protocolo de contingencia para evitar su uso.
Es importante anotar que ante el
desabastecimiento de algunas moléculas en
el pais se presentan algunas situaciones
especiales en las que un medicamento
podria usarse sin

un Registro Sanitario Vigente o con un
trémite especial, como es el caso de los
Medicamentos Vitales No Disponibles
(MVND), que son indispensables para tratar
enfermedades graves, que no se encuentran
disponibles en el pais o que no tienen registro
sanitario vigente. El INVIMA puede autorizar
su importacion y uso bajo un trémite especial
para atender una necesidad de salud publica
especifica.

No se documenta la evaluacion técnica de
calidad, lote, fecha de vencimiento ni
condiciones de almacenamiento.

Es pertinente manifestar que, todos estos
aspectos son documentados en tanto en el
FORMATO FTO-SF-TRDM-62 Version 1.
Como en ingreso al sistema de informacion
(Ver imagen adjunta)

por Insumos sin

Ausencia de Articulacién clinica

EL Ente de Control manifiesta que no se
evidencia trazabilidad entre el medicamento
adquirido, el inventario y el dispensado al
paciente, sin embargo, el sistema de
informacién GCI clinico de la ESE HLCI, es
instrumento a través del cual se visualiza la
aplicacién del medicamento por pacientes. El
medicamento se aplica en nuestros centros
no se le dispensa ambulatoriamente. (Ver
imagen adjunta)

Con relacién a que las areas clinicas no
estan integradas al sistema de gestion de
insumos, Lo que impide verificar si los
productos entregados corresponden a los
prescritos y se respetan las condiciones
de uso.

Como anteriormente se menciond el GCI
administrativo solo maneja inventarios, el
GCI clinico es el instrumento en el que
podemos apreciar segun el diagnostico la
pertinencia del tratamiento, la solicitud del

entre inventario,
dispensacién, consumo
clinico implica riesgo de:

pérdida, desviacion,
consumo no registrado,
vencimientos no
detectados
oportunamente.
Por lo tanto, la trazabilidad
sigue siendo parcial,

fragmentada y no unificada.

4. Sobre insumos con
registros INVIMA vencidos o
en tramite

Se argumenta que estos casos
obedecen a la categoria de

Medicamentos  Vitales No
Disponibles  (MVND). No
obstante:

v No se aportaron los

soportes administrativos
formales exigidos para su
uso, tales como:
autorizacion del INVIMA,
acta del Comité de
Farmacia y Terapéutica,
evaluacién técnica del
riesgo terapeutico,
trazabilidad del lote
aplicado al paciente.
Mencionar la figura de MVND
sin demostrar su aplicacién
reglada no desvirtia |la
observacion.

5. Sobre la articulacién
clinica y trazabilidad en la
aplicacion

La entidad afirma que el
sistema GCI Clinico registra la
aplicacion del medicamento.
Sin embargo:

v No se evidencio
trazabilidad completa e
integrada entre:

Adquisicién — Inventario —
Dispensacion -

Aplicacion -  Historia
clinica.
v Existen dos sistemas

operando sin integracion
(GCI administrativo / GCI

qov
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médico en la prescripcidn, la entrega de la
farmacia de cada centro y la aplicacion del
medicamento al paciente. (Ver imagen
adjunta)

Por dltimo y de conformidad con lo
anteriormente expuesto, se deja constancia
que todos los criterios en el informe
preliminar se cumplen en el servicio
farmacéutico de la ESE HLCI.

La ESE HLCI adquiere sus medicamentos y
dispositivos médicos a través de procesos
licitatorios rigurosos, seleccionando
Unicamente a proveedores calificados, con
amplia experiencia y  debidamente
habilitados por los entes de control, quienes
deben cumplir con todos los requisitos
técnicos exigidos.

Este estricto control garantiza la trazabilidad,
vigencia y calidad de los productos,
previniendo riesgos como la pérdida de
recursos por compras sin planeacion, el
vencimiento de inventarios, la vulneracién de
los estandares de habilitacién institucional y
la posible responsabilidad disciplinaria por
omision funcional.

clinico), lo que: impide ver
la cadena completa,
dificulta auditorias,
genera riesgo de
inconsistencias y eventos
adversos.

La trazabilidad clinica fue
afirmada, pero no demostrada.

Se mantiene la observacion
porque:

e La planeacion basada en
analisis epidemiologico y

consumo real no fue
acreditada.

e lLa recepcion técnica
documentada y

estandarizada no fue
demostrada.

« El control de inventarios
preventivo y no reactivo no
fue evidenciado.

« La trazabilidad completa de
la cadena del medicamento
fue insuficiente.

¢ El uso justificado de MVND
con soporte formal no
estuvo soportado.

Por lo expuesto, NO SE
ACOGE la respuesta de la
entidad y la observacion se
eleva a hallazgo administrativo
con presunta incidencia
disciplinaria.

10

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.10 CON
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado: Falta de planeacion y
deficiencias técnicas, administrativas y de soporte
documental que afectan la adecuada gestidn, control
y trazabilidad de Jos contratos y procesos
institucionales —

DEFICIENCIAS EN LA GESTION DE
MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE EQUIPOS
BIOMEDICOS

Componente Evaluado: Mantenimiento vy
Calibracién de Equipos Biomeédicos
Areas Responsables: Direccién de Apoyo Logistico

Responsable: Direccion de apoyo logistico.
Repuesta a la observacion:

Teniendo en cuenta las condiciones por
medio de las cuales se sustenté la
observacion, se desglosa y menciona lo
siguiente:

Cronograma de mantenimiento no
articulado con el inventario actualizado

Si bien durante la revisién documental se
evidencié la existencia de cronogramas
separados del inventario general, los
mantenimientos se gjecutaron efectivamente
conforme al inventario operativo de cada
sede, evidenciado en los informes de
ejecucion mensual y reportes de visitas
técnicas preventivas y correctivas, todos
firmados por los responsables técnicos y
administrativos.

Durante la vigencia 2023, la E.S.E. Hospital
Local Cartagena de Indias gestioné una
actualizacién progresiva y permanente del

La entidad argumenta que el

inventario biomédico es
dinamico y que los
cronogramas, reportes y

calibraciones si se ejecutaron
aun cuando no coincidieran
documentalmente en un Unico
sistema de registro. Sin
embargo:

v La existencia de reportes
aislados no sustituye la
obligacion de mantener
un inventario trazable,
consolidado y conciliado,
exigida por Art. 11 de la
Resolucién 3100 de 2019
(Habilitacion), Guia de
Mantenimiento
Hospitalario — Ministerio
de Salud.

www.contraloriadecartagena,gov

@ contactenos@contraloriadecartagena.go

{*) manga, Callején Miramar Cra. 20 #24-
@ Tel, (605) 6521328

90




ntraloria

‘Distrital de Cartagena de Indias

= Area Técnica Biomédica

CONDICION

Durante la vigencia 2023, la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias, presentd debilidades
estructurales y operativas en la gestion del
mantenimiento y calibracion de equipos biomedicos,
que comprometen la seguridad clinica, la habilitacion
institucional y el cumplimiento técnico normativo. A
partir del analisis de los puntos 23 al 29 del oficio de
fiscalizacion y los  documentos  adjuntos
(cronogramas, reportes correctivos, calibraciones,
inventarios y respuestas institucionales), se evidencio
lo siguiente:

e E| cronograma de mantenimiento no esta
articulado con el inventario actualizado de
equipos biomédicos.

® No se evidencia una matriz de criticidad que
priorice los equipos segun riesgo clinico, uso
asistencial o impacto en la atencion.

e |os soportes de mantenimiento correctivo de
noviembre y diciembre de 2023 muestran
intervenciones aisladas, sin trazabilidad técnica
ni analisis de causa raiz.

e No se documenta la frecuencia de fallas, el
tiempo de respuesta ni el impacto operativo de
los equipos intervenidos.

e El reporte de calibracién (CALIBRACION 1.pdf)
(CALIBRACION 2 pdf) no estan vinculados al
cronograma ni al inventario institucional.

e No se evidencia validaciéon técnica de los
equipos calibrados ni su impacto en la
habilitacién de servicios.

e E| archivo "CRONOGRAMA E INVENTARIO
2023 no esta vinculado a un sistema de gestion
digital ni a los reportes de mantenimiento y
calibracion.

No se evidencia conciliacion entre el inventario
fisico, el cronograma de mantenimiento y los
soportes técnicos.

No se presentan indicadores de cumplimiento,
oportunidad, eficiencia ni disponibilidad tecnica
de los equipos biomédicos.

La gestion del componente se realiza sin

inventario biomédico, en la cual se ajustd la
trazabilidad por sede y se fortalecio la
identificacién de los equipos. Es importante
resaltar que este proceso implica una
actividad continua y dindmica, dado que el
inventario institucional superaba en el
periodo especificado los 3.500 equipos
biomédicos distribuidos en mas de 40 centros
de salud funcionales, lo que conlleva
ingresos frecuentes de nuevos

equipos, bajas técnicas, fraslados inter-
sedes y reemplazos por obsolescencia o
mantenimiento prolongado.

En ese sentido, la aparente falta de
articulacion entre el inventario y el
cronograma no obedece a una omision
técnica ni administrativa, sino a limitaciones
en el sistema digital de consolidacion durante
el afio 2023 y al volumen operativo que
implica mantener actualizados los registros
en tiempo real. No obstante, el control técnico
y operativo si se garantizé a través del
seguimiento mensual de mantenimiento
preventivo y correctivo, asegurando la
continuidad del servicio y la seguridad de los
pacientes.

En consecuencia, no existié desarticulacion
funcional ni administrativa, y la observacion
carece de sustento técnico.

Ausencia de matriz de criticidad

No existe en la normativa colombiana vigente
obligacién alguna de contar con una "matriz
de criticidad institucional” en formato tabular.
Sin embargo, la E.S.E. Hospital Local
Cartagena de Indias si aplicé criterios
técnicos de riesgo clinico, frecuencia de uso
e impacto asistencial, conforme al Decreto
780 de 2016, el Decreto 4725 de 2005 y la
Resolucion 3100 de 2019, garantizando la
priorizacién técnica y la seguridad del
paciente.

Durante la vigencia 2023, los mantenimientos
y calibraciones fueron programados con base
en dichos criterios, priorizando equipos de
soporte vital y alto impacto clinico como

monitores  multiparémetro,  autoclaves,
desfibriladores, aspiradores ¥
concentradores de oxigeno, los cuales

recibieron atencién preventiva y calibracion
prioritaria.
Por tanto, no existié ausencia de gestion por

El hecho de que Ila
trazabilidad se encuentre
fragmentada por sedes y
carpetas diferentes, como
reconoce la  entidad,
confirma justamente la
falla sefalada: ausencia
de un sistema de control
integral que  permita
verificar: estado de cada

equipo, fechas de
mantenimiento
preventivo,
mantenimientos
correctivos asociados,

impacto en la operacion
clinica.

La afirmacién de que “no
existe obligacion
normativa de indicadores
de desempefio” es
incorrecta. El  Modelo
Integrado de Planeacion y
Gestion — MIPG, Politica
de Gestion del Riesgo y
Evaluacién del Control,
exige indicadores de
desempefio operacional,
particularmente en
procesos misionales que
afectan seguridad del
paciente.

La calibracion por
laboratorio acreditado no
subsana la falta de
evidencia de trazabilidad,
pues: no basta con tener
el certificado, se debe
demostrar su asociacion
con el inventario y el
cronograma, lo gue no fue
acreditado.

Se mantiene la observacion y
se eleva a hallazgo
administrativo con presunta
incidencia disciplinaria, dado
que la trazabilidad sigue
siendo insuficiente,
fragmentada y sin control

preventivo basado en riesgo

criticidad, sino la aplicacién efectiva de una dlinico

metodologia técnica basada en riesgo,
plenamente alineada con las exigencias
legales y los estdandares de calidad
hospitalaria.

Soportes de mantenimiento correctivo sin
trazabilidad técnica MES NOVIEMBRE Y
DICIEMBRE

2023.

Durante 2023 se recibieron multiples reportes
correctivos, los cuales fueron remitidos y
consolidados en carpetas fisicas y digitales.
La aparente falta de trazabilidad se debid a la

métricas que permitan evaluar desempefio,
riesgo o impacto clinico.

CRITERIO

La gestion del componente vulnera los siguientes
marcos normativos y técnicos:

Resolucién 3100 de 2019, articulos 16, 17 y 22:
Requisitos de habilitacion para servicios con soporte
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tecnolégico; trazabilidad de mantenimiento y
calibracion.

Decreto 780 de 2016, articulo 2.5.3.8.1:
Condiciones técnicas para la operaciéon de equipos
biomédicos.

Ley 1438 de 2011, articulo 12: Garantia de calidad
y seguridad en la atencién en salud.

Ley 1474 de 2011, articulo 9: Control interno sobre
activos criticos y servicios esenciales.

CAUSA

Falta estructural de gestion técnica atribuible.
Omision en la implementacion de sistemas
integrados de mantenimiento, calibracion e
inventario,

. Desarticulacion entre las areas técnica,
asistencial y administrativa,

. Falta de protocolos estandarizados para
trazabilidad de intervenciones y validacién
técnica,

+ Deficiencia en la supervision funcional y la
ausencia de liderazgo técnico en la planificacion
del componente

EFECTO

®  Riesgo para la vida e integridad de los pacientes
por uso de equipos sin calibracién o con fallas
no corregidas.

® [nterrupcion de servicios habilitados por fallas
técnicas no gestionadas.

® Riesgo de sanciones por parte de entes de
inspeccién,  vigilancia y  control  por
incumplimiento de estandares de habilitacién.

® Perdida de recursos por mantenimiento
reactivo, duplicidad de intervenciones y falta de
control sobre activos.

e  \ulneracion de estandares de calidad, eficiencia
y trazabilidad institucional.

® Posible responsabilidad disciplinaria por

omision en la planeacion y supervision del
componente.

fragmentacion documental por sede y
personal técnico, no a la ausencia de gestion
técnica.

Todos los reportes contienen fechas,
responsables,  diagnéstico  técnico  y
correccion aplicada, lo cual garantiza la
trazabilidad técnica y la responsabilidad de la
gestion correctiva, por lo que se cuenta con
la informacién completa ejecutada hasta el
mes de diciembre del 2023.

Por tanto, no existe omisién ni vacio
documental, y los soportes se encuentran
disponibles para verificacién, demostrando
una gestion técnica continua y conforme a los
procedimientos institucionales.

No documentacién de frecuencia de
fallas, tiempo de respuesta o impacto
operativo.

No existe obligacién normativa ni contractual
que exija presentar indicadores de frecuencia
de fallas, tiempos de respuesta o medicion de
impacto operativo dentro de los informes de
mantenimiento biomédico. Dichos
parametros no hacen parte de los requisitos
técnicos establecidos en los contratos ni en
los lineamientos de supervisién vigentes.
Durante la vigencia 2023, todas Ias
incidencias y mantenimientos correctivos
fueron registrados y soporfados mediante
reportes técnicos que  documentan
observaciones, diagnostico, acciones
realizadas y estado funcional del equipo,
garantizando trazabilidad total y verificacion
del cumplimiento.

Los eventos que comprometian la
operatividad o seguridad clinica fueron
atendidos de manera prioritaria e inmediata,
sin afectacion a la prestacion de los servicios
ni riesgo para el paciente, por lo que la
observacion carece de fundamento técnico o
factico.

Reportes de calibracién no vinculados al
cronograma ni al inventario

Durante la vigencia 2023, las calibraciones
se efectuaron por laboratorios acreditados
ante ONAC, y los certificados se archivaron
bajo  consecutivos  institucionales. La
desvinculacion al cronograma obedecié
unicamente a formato documental, no a falta
de ejecucion. Se dispone de certificados
validos y trazables que cumplen con todos
los requisitos preestablecidos.

Falta de validacion técnica del impacto de
equipos calibrados

Durante la vigencia 2023, todos los equipos
biomédicos fueron calibrados y cuentan con
sus respectivos certificados de calibracion
emitidos por laboratorios acreditados ante el
ONAC, garantizando trazabilidad metrolégica
y conformidad con los estandares técnicos
exigidos. Verificando operatividad, exactitud
¥ seguridad funcional. Por tanto, no procede
cuestionar el impacto en habilitacién de
servicios, toda vez que la auditoria se refiere
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estrictamente al contrato en mencién en el
“ITEM 6.10. OBSERVACION
ADMINISTRATIVA NO.

10 CON  PRESUNTA  INCIDENCIA
DISCIPLINARIA", no a la evaluacion del
cumplimiento de condiciones de habilitacion,
competencia que corresponde a ofra
instancia.

Los soportes técnicos y certificados estan
disponibles y evidencian que no existio
riesgo, desviacién ni afectacion alguna en la
prestacién de los servicios, por lo cual el
seflalamiento carece de fundamento.

Falta de sistema de gestion digital
vinculado al cronograma

No existe disposicion normativa ni
contractual que obligue a la E.S.E. Hospital
Local Cartagena de Indias a implementar un
sistema de gestion digital para el control de
mantenimientos biomédicos. Durante la
vigencia 2023, la entidad operé bajo un
modelo documental mixto fisico y digital que
garantizé la trazabilidad, control técnico y
verificacion oportuna de cada actividad.

Este esquema respondié a las condiciones
reales de operacion en mas de 40 sedes con
limitaciones de conectividad, sin que ello
afectara la planeacion ni ejecucion de los
mantenimientos. El seguimiento se realizé
mediante reportes técnicos, consolidaciones
en formatos electrénicos y control mensual
por parte del drea biomédica y de apoyo
log/stico,

cumpliendo plenamente los objetivos del
contrato.

Por lo anterior, la observacién carece de
sustento, dado que la normatividad no exige
un sistema digital especifico y la institucion
mantuvo control total, trazabilidad y
cumplimiento operativo en la gestion de
mantenimiento biomédico.

Falta de conciliacién entre inventario
fisico, cronograma y soportes

La conciliacion entre inventario fisico,
cronograma y soportes si se realizé
consolidados por sede y actas de verificacion
suscritas por el drea biomédica y apoyo
logistico. Cualguier

diferencia entre documentos corresponde
unicamente al volumen operativo y rotacion
constante de equipos en méas de 40 sedes,
no a omisiones o fallas de control. La
trazabilidad, el registro y la correspondencia
entre inventario y mantenimientos se
encuentran plenamente respaldados en los
informes institucionales.

En consecuencia, no existe incumplimiento ni
falta de conciliacién, sino una gestion
continua y verificable del parque biomédico
institucional.

Falta de indicadores de cumplimiento y
desemperio

La E.S.E. Hospital Local Cartagena de
Indias, si implementd indicadores técnicos y
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operativos que permitieron evaluar el
cumplimiento y desempefio del
mantenimiento biomédico.

Estos indicadores midieron de forma
continua el cumplimiento de mantenimientos
preventivos, la respuesta y reincorporacion
de equipos en correctivos, la capacitacion al
personal asistencial y la satisfaccion del
usuario interno, garantizando asi fa
funcionalidad, oportunidad y eficiencia del
soporte técnico.

Los registros y consolidados mensuales
demuestran una gestion efectiva y
verificable, con altos niveles de disponibilidad
de equipos criticos, por lo cual el
sefialamiento carece de fundamento técnico
o factico.

Gestion sin métricas de riesgo ni
desempeiio clinico

La gestion biomédica de la E.S.E. Hospital
Local Cartagena de Indias si incorpora
control y seguimiento funcional de los
equipos, reflejando su impacto directo en el
desempefio clinico a través del uso continuo,
seguro y eficaz de los dispositivos en los
servicios asistenciales.

El riesgo operacional y clinico se gestiona
mediante verificaciones técnicas, registros de
mantenimiento, calibraciones certificadas y
validacion diaria del funcionamiento por parte
del personal asistencial, lo que garantiza la
idoneidad y confiabilidad del parque
biomédico.

Por tanto, no es cierto que exista ausencia de
metricas de riesgo o desemperfio, ya que el
impacto se evidencia precisamente en la
operatividad permanente y segura de los
equipos utilizados dia a dia en la atencion
hospitalaria, sin eventos de falla critica ni
afectacién al servicio.

11

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.11 CON
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado: Falfa de planeacién y
deficiencias técnicas, administrativas y de soporte
documental que afectan la adecuada gestién, control
y trazabilidad de los procesos institucionales

DEFICIENCIAS ESTRUCTURALES Y
FUNCIONALES DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO

CONDICION

Conforme al anélisis de los siguientes documentos
institucionales:

Responsable: Oficina de Control Interno.
Repuesta a la observacion:

Deficiencias estructurales y funcionales
del sistema de control interno.

Para lo cual el ente auditor para establecer la
condicion analiza los siguientes documentos:
* Informe de seguimiento a la gestidn de
riesgo corte diciembre 2023

* Plan de auditorias ESE 2023

+ Programa de Auditoria ESE 2023

+ Cuadro consolidado de ambulancias

- Soportes mantenimiento correctivo y
calibracién de equipos biomédicos

« Facturas, Kardex y evidencia de trazabilidad
de medicamentos

De los anteriores instrumentos analizados
concluye el ente auditor gque existen
deficiencias estructurales y funcionales
graves que han permitido la persistencia de

La Oficina de Control Interno
sostiene que el control esta
distribuido y que los informes
fueron elaborados segun guias
nacionales. Sin embargo:

1. La responsabilidad de
Control Interno no es solo
elaborar informes, sino evaluar
eficacia real de los procesos,
asegurar acciones de mejora
verificables, monitorear
cumplimiento de controles.

2. Los documentos aportados
no demostraron, seguimiento

debilidades criticas en los procesos | efectivo a debilidades criticas
e INFORME DE SEGUIMIENTO A LA | misionales y de apoyo sin que se hayan | sefaladas en procesos
GESTION DEL RIESGO - Corte a | adoptado medidas correctivas, preventivas ni | misionales.  ni articulacion
diciembre de 2023 de mejora. '
94

www.contraloriadecartagena.gov

@ contactenos@contraloriadecart go

@ Manga, Callejon Miramar Cra. 20 #24-
(@) Tel. (605) 6521328




ntraloria

‘Distrital de Cartagena de Indias

e  Plan de Auditoria ESE 2023 Frente al particular, como primera medida es | entre los riesgos identificados y
S definir que es un sistema de control interno, | los planes de mejora.
* Progrema de Auditoria ESE 2023 de acuerdo con lo establecido en el decreto
e (Cuadro consolidado de ambulancias 648 de 2017 articulo 8, que modificd el
e Soportes de mantenimiento correctivo y | articulo 2.2.21.3.1. del Decreto 1083, 3. Elargumento de que "o hay
calibracion de equipos biomédicos El Sistema Institucional de Control Interno | evidencia de  debilidades

estard integrado por el esquema de controles | persistentes”se contradice con
de la organizacion, la gestion de riesgos, 12 | deficiencias concurrentes en
administracién de la informacion y de los
recursos y por el conjunto de planes,
Se evidencia que el sistema de control interno de la | métodos, principios, normas, procedimientos, 3 S
ESE Hospital Local Cartagena de Indias, presenta | y mecanismos de verificacion y evaluacion | ¥ 12 ausencia de conciliacién
deficiencias estructurales y funcionales graves, que | adoptados por la entidad, dentro de las | integral de inventarios
han permitido la persistencia de debilidades criticas | politicas frazadas por la direccién y en | biomédicos.

en los procesos misionales y de apoyo, sin que se | afencion a las metas, resultados u objetivos | (todos los procesos ya
hayan adoptado medidas correctivas, preventivas ni | de la entidad.” observados en esta misma
de mejora continua. Las principales fallas observadas | De acuerdo con lo anterior carece de actuacion)

son: elementos suficientes para poder establecer i
que existen esas graves deficiencias,
estructurales y funcionales, dado que para | 4. EIMIPG y la Ley 87 de 1993
llegar a esa observacion y poderia evidenciar | estaplecen que el control
su objetoe de andlisis es completamente interno_ debe _ identificar,

i imi i insuficiente y no esta acorde con la realidad )
e Elinforme de seguimiento a la gestion del alertar, prevenir y corregir, no

riesgo se limita a una descripcion general | estructural de la entidad. :
de riesgos sin andlisis de impacto, | NO se encuentra evidencia alguna de | Solo registrar.

probabilidad ni medidas de mitigacién persistencia de debilidades criticas, pues no
efectivas. existen sefialamientos anteriores, asi mismo,
tampoco existe fundamento al manifestar que
no se tomaron medidas preventivas y
correctivas.

e Facturas, kardex y evidencias de
trazabilidad de medicamentos e insumos

ambulancias, fallas de

trazabilidad de medicamentos,

a. En la Gestion del Riesgo

El sistema de control interno no
demostro capacidad de
prevencién ni correccion, por lo

e No se evidencia articulacion entre el mapa
de riesgos y los procesos criticos de la
entidad (talento humano, ambulancias, ; - ’ . cual la observacion se

A ; ) > La entidad estuvo bajo la intervencion por .
medicamentos, equipos biomédicos). parte de la superintendencia nacional de mantiene y se eleva a hallazgo

*  No se documentan acciones de control ni | sajud, asi mismo ha sido objeto de auditorias administeative  oon  prestnts
seguimiento a riesgos operativos, juridicos | por parte de la Contraloria General de la incidencia disciplinaria.

o fiscales. Republica y por parte de este érgano de
control, las cuales han establecido acciones
b. En la Planeacion y Ejecucién de Auditorias de mejora enfocados en toda la gestion

financiera y de procesos de la entidad, de los
cuales se han establecido acciones de
e EnelPlany el Programa de Auditoria 2023 | mejoras, siendo objeto de seguimiento
no incluyen auditorias funcionales a | constante y reporte oportuno de las acciones
procesos criticos ni seguimiento a | implementadas, prueba de lo anterior son
hallazgos reiterados. todos y cada los planes de mejora suscritos y
reportados en cada una de las plataformas
para ello, por lo tanto no
se queda claro a que debilidades
persistentes se refiere en las apreciaciones
realizadas sin fundamento factico.
® No se documentan planes de | pespecto a la gestion del riesgo, es
mejoramiento  derivados de auditorias | jmnortante aclarar que el tnico elemento no
previas ni evaluacion de su cumplimiento. es el informe de seguimiento a los riegos que
realiza la oficina de control interno, si no todo
c. En el Componente Operativo el
esquema gue tiene la entidad para la gestion
de los riesgos, el cual se encuentra en
e FEl cuadro de ambulancias muestra | cabeza de la oficina de gestion estratégica
vehiculos fuera de servicio, sin | conformada también los profesionales
redistribucion  estratégica ni respaldo | encargados de seguimiento a la calidad en
técnico, sin que control interno haya | los procesos institucionales y en salud,
emitido alertas ni recomendaciones. encargadas dar aplicacién a la politica de
e Los reportes de mantenimiento correctivo'y | f1€sgo de la entidad y de recopilar toda la
calibracién  evidencian  intervenciones | informacion de mapas de riesgos de cada de
aisladas, sin trazabilidad ni analisis de | unas de las dreas entre otras de sus
funciones, todo lo anterior basado en el

¢ No se evidencia ejecucién de auditorias
internas sobre contratacion, trazabilidad de
insumos, mantenimiento de equipos ni
gestion de ambulancias.
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causa raiz, sin seguimiento por parte de
control interno.

Las facturas y kardex de medicamentos
muestran inconsistencias en trazabilidad,
registros INVIMA vencidos y diferencias
con inventario fisico, sin que se haya
activado control preventivo ni correctivo.

d. En la Supervision Institucional

MNo se evidencia articulacion entre control
interno y las areas técnicas, juridicas y
asistenciales.

No se han activado mecanismos de
evaluacion del desempefio institucional ni
alertas tempranas frente a riesgos criticos.
No se documenta participacion de control
interno en la validacion de procesos de
habilitacién, contratacion ni gestion de
activos.

CRITERIO

CAUSA

Articulo 3 y 4 del Decreto 1537 de 2001:;
Principios de control preventivo y mejora
continua.

Articulo 3 del Decreto 1537 de 2001: EI
MIPG y su regulacién a través del Decreto
1499 de 2017, junto con este Decreto
anterior, establecen que las oficinas de
control interno deben: "Ejercer
seguimiento y evaluacién sobre los
procesos estratégicos, incluyendo fa
contratacion publica y la planeacién
institucional.”

*  No estructuraron ni implementaron un sistema
de control basado en riesgos reales y procesos
criticos,

=  No realizaron auditorias internas ni seguimiento
efectivo a los componentes misionales,

. No adoptaron medidas correctivas frente a
hallazgos reiterados

. No se garantizd la articulacion
interdependencial ni la supervisién técnica de
los procesos institucionales

EFECTO

*  Riesgo de sanciones por parte de los entes de
inspeccién, vigilancia y control,

. Posibles acciones legales derivadas de
negligencia institucional y afectacion de
derechos fundamentales.

¢«  Mantenimiento ineficiente y compras sin
planeacion,

esqguema de lineas de defensa del modelo
integrado de planeacion y gesticn MIPG.

Sin embargo, como su observacion solo toma
como elemento de analisis el informe de
seguimiento a la gestién de riesgos, no es
cierto que el informe se limite a una
descripcion general de riesgos, pues se
establece las tablas de riesgos con la
medicion de su impacto

como se demuestra en el siguiente cuadro
que hace parte integral del informe analizado
(Ver imagenes adjuntas).

Informacion que es suministrada por la
oficina de gestion estratégica encargada del
monitoreo y seguimiento de los mapas de
riesgo.

Manifiesta que no se videncia articulacion
entre los procesos criticos de la entidad,
talento humano, ambulancias,
medicamentos equipos biomédicos,
afirmacién que no es cierta,

toda vez que, dentro del mapa de riesgo
institucional se encuentran identificados
riesgos en cada una de estas dreas, como se
evidencia en el siguiente cuadro que hace
parte integral del informe a la gestién de
riesgo que se aportdé al responder las
solicitudes S20250961del 8 de septiembre de
2025 y 5202509155 del 15 de septiembre de
2025, informe que se realiza como control y
seguimiento dentro del esquema de la
tercera linea se defensa (control interno), por
lo que tampoco es cierto que no se evidencie
seguimiento y control a la gestién de riesgo.
(Ver imagen adjunta),

Respecto al planeacién y ejecucién de
auditorias, es de precisar que estos
instrumentos son disefiados y elaborados de
conformidad con la guia de auditorias
basadas en riesgo version 4 expedido por la
funcién publica, asl mismo en la planificacién
al dar aplicacién a la guia se tiene en cuenta,
elementos tales como estructura de los
procesos de la entidad, mapas de riesgos,
pronunciamientos de entes de control, planes
de mejoramientos suscritos,
recomendaciones del Furag, siendo parte
integral para poder fijar objetivos y alcance
del programa y plan de auditorias.

Afirma el ente de control que plan de
auditorias y el programa de auditoria 2023 no
incluyen auditorias funcionales a procesos
criticos ni seguimiento a hallazgos reiterados,
€s importante tener en cuenta gque los
conceptos de plan de auditorias y programa
de auditora.

Un plan anual de auditoria es un documento
estratégico que establece los objetivos,
alcances, recursos y cronograma de las
auditorias que se realizaran durante un afio
fiscal para evaluar la eficacia de los
procesos, la gestion de riesgos y el control
interno de una organizacién. Su finalidad es
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Riesgo de configurarse un detrimento
patrimonial.

Riesgo sanitario por uso de insumos y equipos
sin validacion técnica y la perdida de

trazabilidad y continuidad en la atencion clinica.

identificar dreas de mejora, asegurar el
cumplimiento de objetivos y normativas, y
apoyar la toma de decisiones informadas.

« Objetivos y Alcance: Define qué se va a
auditar y con qué propdsito. Puede incluir
auditorias especificas de procesos, ©
evaluaciones del sistema de control interno
en general.

« Procesos para auditar. Enumera las
dreas, procesos y actividades especificas
que seran objeto de auditoria durante el afio.
» Cronograma: Establece el calendario
general de las auditorias, incluyendo las
fechas de inicio y finalizacion.

« Recursos: Especifica Ilos recursos
necesarios para llevar a cabo las auditorias,
incluyendo el equipo de auditores y las
herramientas.

+ Informes y Seguimiento: Incluye la
programacion de la elaboracion de informes
internos y externos y el seguimiento a planes
de mejoramiento.

Teniendo en cuenta esta definicién el plan de
auditorias elaborado cumple a cabalidad con
los requerimientos establecidos, que estuvo
compuesto

1. Hechos relevantes

2. Conceptualizacion control interno

. Conceptualizacién auditoria interna
Objetivo General

. Objetivos especificos

Alcance

. Fuentes o Criterios de la Auditoria

. Definiciones

Plan vigencia 2023, 9.1 Alcance, 9.2
Metodologia, 9.3 Seguimiento y evaluacion
10. Contenido del plan.

Dentro de cada uno de los items
mencionados esta enmarcada en la realidad
estructural de la entidad, teniendo en cuenta
su misién, visién, procesos misionales,
estratégicos y de

apoyo, gestién del riesgo, instrumentos
fundamentales para la planeacién ¥
elaboracién del plan.

Dentro de ese orden de ideas, se elabord el
programa anual de auditorias vigencia 2023,
el cual se elaboré de conformidad con el
mapa de procesos de la entidad, no solo se
incluyd éreas criticas si no que se tomaron
todas las dreas estructurales de la entidad.
(Ver imagenes adjuntas).

©oONO O AW

El anterior documento fue anexado en la
informacién enviada en esta actuacion
especial, asi mismo se anexo el informe Cl-
008-2023 a la Gestion contractual, y las
ejecuciones del todas las auditorias
establecidas en el programa se encuentran
los archivos de la oficina de control interno,
por o tanto, las evidencias de las ejecuciones
de las auditorias existen, y se reitera que la
auditoria a la gestién contractual fue aportada
en respuesta a las solicitudes 520250961del
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8 de septiembre de 2025 y S202509155 del
15 de septiembre de

2025, de acuerdo con lo anterior, gueda
plenamente desvirtuado que el plan y el
programa de auditorias de la vigencia 2023
no se incluyé proceso crificos y seguimiento
hallazgos, asi como también, queda
plenamente demostrado que si existen
informes de

auditorias, los cuales no fueron solicitados
por el ente auditor, pues la solicitud estuvo
dirigida a que se aportara el plan y programa
de auditorias 2023.

Respecto a los planes de mejoramiento, cada
una de las auditorias realizadas tiene un plan
de mejoramiento suscrito, dentro de la
actuacion especial en la contestacion a las
solicitudes S20250961del 8 de septiembre de
2025 y S202509155 se aportd plan de
mejoramiento como resultado de la auditoria
a la gestion contractual, los planes de
mejoramiento previos no fueron solicitados
por el ente de control, sin embargo fue
aportado el plan de mejoramiento de la
vigencia 2022 y su evaluacion el cual constan
en el informe

Cl-008-2023 y asi mismo cada ejercicio
auditor constan las evaluaciones a los planes
de mejoramiento suscritos en vigencias
anteriores.

En relacién al componente operativo, a la
supervision institucional, es de reiterar que el
sistema de control interno estd compuesto
por el esquema de controles de los cuales
participan todos los servidores responsables
en la gestion de los procesos, para dar
claridad a este particular se cita una breve
exposicion del ejercicio del control interno el
cual se expresard a fravés de las politicas
aprobadas por los niveles de direccion y
administracion de las respectivas entidades y
se cumplira en toda la escala de estructura
administrativa, mediante la elaboracion y
aplicacion de técnicas de direccion,
verificacion y evaluacién de regulaciones
administrativas, de manuales de funciones y
procedimientos, de sistemas de informacién
y de programas de seleccién, induccién y
capacitacion de personal” De la norma
anterior se tiene que el control interno esté
concebido en forma sistémica, en atencion a
que integra tanto la parte de los principios y
métados, como fa parte orgéanica.

Y, en cuanto a lo Gltimo, se trata de una
funcién que no esta reservada
exclusivamente a una dependencia en
particular, sino que por el contrario es una
atribucion que deben desarrollar “todos los
organos existentes en la entidad” o en “toda
la escala de estructura administrativa” Lo
anterior es consecuente con la funcién
misma, que como se dijo lineas arriba, es de
tipo transversal porque permea todos los
niveles de la Administracion, como en efecto
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debe ser porque el control de la gestién debe
surtirse desde cada dependencia para el
mejoramiento continuo de las funciones
asignadas. El control interno es, entonces,
una diaspora funcional, que irradia y
compromete a los distintos niveles de la
Administracién, como asi lo corroboran los
articulos 5° y 6° de la Ley 87 de 1993, al
determinar que la misma aplica para “todos
los organismos y entidades de las Ramas del
Poder Publico en sus diferentes drdenes y
niveles", y que ‘la aplicacién de los métodos
y procedimientos al igual que la calidad,
eficiencia y eficacia del control interno,
también sera de responsabilidad de los jefes
de cada una de las distintas dependencias de
las entidades y organismos.”. Y, aunque el
articulo 9° ibidem, habla de la oficina de
coordinacién del control interno, en ningun
momento sefiala que deba concentrarse en
ella todas las funciones inherentes a asuntos
de control interno; por el contrario, la califica
como ‘“uno de los componentes del Sistema
de Control Interno”, con lo que se confirma lo
que se viene diciendo en el sentido que el
control interno es un sistema, que vincula a
los diferentes niveles de la Administracion.
Consejo de Estado No. 68001-23-31-000-
2012-00068-01 de 2013) Por lo que al estar
designado un supervisor para la contratacion
de servicios especializados como es la
operatividad del servicio de ambulancia y los
manteamientos correctivos se da

aplicacién a los controles que deben estar
presentes dentro de un sistema de control
interno, la articulacién de esos controles se
da mediante el ejercicio auditor el cual se
ejerce de manera aleatoria y utilizando el
mecanismo de la muestra.

Respecto al criterio es de anotar que el
Decreto 1537 de 2001 se encuentra
derogado por el Decreto 1083 de 2015, sin
embargo se desvirtia lo sefialado, pues se
dio cumplimiento con lo relativo al control y
seguimiento, asi mismo se ha dado plena
aplicacién al MIPG

regulado en el Decreto 1499 de 2017, ya que
la entidad estd enmarcada dentro de este
modelo aplicando cada una de las politicas,
entrado la dimensién 7 control interno de
acuerdo al ahi estipulado y aplicando el
modelo de las lineas de defensa.

Con lo anteriormente expuesto se desvirtua
lo manifestado por el ente de control ya que
se deja plenamente evidenciado que los
instrumentos analizados cumplen con los
requerimientos  establecidos  por las
entidades reguladoras y con los manuales y
politicas de la entidad, por tanto no existe
merito dar un alcance disciplinario, pues la
oficina de control interno a cumplido con sus
deberes legales y reglamentarios, tal cual
como se evidencia en los instrumentos
aportados, no es dable apreciaciones
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subjetivas de evaluacién al contenido de los
mismos, ya que las observaciones deben
basarse en evidencias y las fueron aportadas
consta que se cumplio con lo establecido.

12

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.12 CON
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado: DEFICIENCIA EN EL
ANALISIS INTEGRAL _DE LA  GESTION
CONTRACTUAL POR PARTE DE LA OFICINA DE
CONTROL INTERNQO.

CONDICION

La Oficina de Control Interno, presentéd informes de
seguimiento al SECOP correspondientes a los cuatro
trimestres de la vigencia 2023, asi como informes de
gestion del riesgo y de auditoria interna. No obstante,
se evidencia que los informes carecen de un analisis
integral y profundo sobre la gestién contractual.

La Oficina de Control Interno, presenté informes de
seguimiento al SECOP correspondientes a los cuatro
trimestres de la vigencia 2023, asi como informes de
gestion del riesgo y de auditoria interna. No obstante,
se evidencia que los informes carecen de un andlisis
integral y profundo sobre la gestion contractual.

Los informes de Control Interno de seguimiento al
SECOP, correspondientes a los cuatro trimestres de
la vigencia 2023, asi como informes de gestién del
riesgo y de auditoria interna carecen de un analisis
integral y profundo sobre la gestion contractual.

Los informes de gestién del riesgo y de auditoria
interna de 2023 presentan debilidades sustanciales
en el pronunciamiento sobre los procesos
contractuales 001, 029, 037, 051, 057 y 050, pues,
carecen de analisis especificos, seguimiento
detallado y conclusiones frente a cada contrato
auditado. El informe de riesgo se limité a reportar
cifas generales de riesgos institucionales sin
articularse con la gestion contractual, mientras que el
informe de auditoria interna, aunque reconoce la
existencia de un mapa de riesgos, concluye que este
es incipiente e inconcluso, sefialando Unicamente
tres (3) riesgos sin abordar aspectos financieros,
juridicos ni de correlacion.

En los informes de seguimiento al SECOP I,
correspondientes al segundo y cuarto trimestre de
2023, la Oficina de Control Interno se limité a
constatar la oportunidad de la publicacion de los
contratos, sefialando de manera reiterativa que las
publicaciones se realizaron conforme a la norma,
pero sin pronunciarse sobre aspectos criticos de los
procesos contractuales como: la pertinencia y calidad
de los estudios previos, la evaluacién de riesgos
contractuales y su gestion, la idoneidad de los
contratistas y supervisores, la trazabilidad de la
ejecucion contractual y la coherencia de los pagos
frente a los productos entregados.

Responsable: Oficina de Control Interno.
Repuesta a la observacién:

Riesgo identificado: Deficiencia en el
anaélisis integral de la gestién contractual
por parte de

la oficina de control interno.

Dentro de este aspecto es claro que el ente
de control reconoce la existencia de los
instrumentos a portados a la actuacion
especial, por tanto, es claro que la oficina de
control interno cumple con deber legal y
reglamentario al elaborar y presentar
informes  requeridos en normas y
normatividad interna.

En el analisis anterior, al dar respuesta a la
observacién 11 e los aspecfos a plan,
programa, informes de gestion de riesgos y
de auditoria, se pudo constatar que el ente de
control asegura en unos casos que no existe
documentos y en otros que los mismos no
contienen la informacion que segun su
criterio debe contener, lo cual quedo
demostrado con los apartes que se
consignan que si se refiere a los aspectos de
las cuales se dice hay carencia.

Se pone de presente lo anterior con la
finalidad de poder afirmar que la evaluacion
realizada por el ente de control es
completamente subjefiva con carencia de
evidencias lo que impide un pronunciamiento
objetivo.

Pues cual es incumplimiento metodoldgico o
acaso del material analizado dentro del
informe se deduce que no hay congruencia,
conclusiones u observaciones que no
correspondan, los informes se encentra
enmarcados dentro la realidad institucional y
de conformidad con la evidencia analizada,
con el cumplimiento de las guias y
metodologias trazadas por el departamento
administrativo de la funcién publica, al plan y
programa de auditorias y a la realidad
institucional de acuerdo con la estructura
orgénica de la entidad.

Insiste el ente de control en manifestar que el
informe de riesgos se limité a reportar cifras
generales de riesgos institucionales, sin
hacer mencién que dentro del mismo se
realizan conclusiones y recomendaciones,
pues de informarle que las oficinas de control
interno como tercera linea de defensa deben
referirse al control y no pueden identificar
riesgos, pues dicho ejercicio esta dado para
cada lider de procesos quien acttia como
primera linea de defensa, lo anterior
enmarcado dentro del modelo integrado de
planeacion y

gestion MIPG,

La entidad afirma que los
informes si incluyen analisis y

recomendaciones. No
obstante:

1. El analisis revisado no
vinculd los riesgos

contractuales con la ejecucion
real, ni con: desempefio de
proveedores, riesgos
financieros, riesgos de
cumplimiento, ni indicadores
de seguimiento a contratos
criticos.

2. El informe CI-008-2023,
citado por la entidad, describe
actividades, pero no evidencia
gestion preventiva ni correctiva
verificable (Sefialar un riesgo
no equivale a gestionar el
riesgo).

3. La supervisién de contratos,
conforme a la Ley 80 de 1993
y la Ley 1474 de 2011, exige:
trazabilidad documental,
verificacion de ejecucion real,
control técnico y financiero.

No se evidencid dicha
trazabilidad en la respuesta.
La respuesta no desvirtia la
observacion por lo tanto se
mantiene y se eleva a hallazgo
administrativo con presunta
incidencia disciplinaria.
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En varios casos, como en los Contratos 001-23 y 031-
23, se evidenciaron deficiencias relacionadas con la
falta de cargue oportuno de informes de ejecucién en
SECOP, lo cual fue sefialado en los mismos
documentos, pero sin recomendaciones claras ni
correctivos formales por parte de la Oficina de Control
Interno. De igual forma, en el IV trimestre se limitaran
a verificar el cargue de documentos, sin abordar los
riesgos asociados a los contratos seleccionados.

La reiteracion de informes meramente descriptivos,
sin valor agregado en términos de control, denota una
deficiencia estructural en el ejercicio de la auditoria
interna, ya que se cumple con un requisito formal de
presentar reportes, pero no se materializa el rol
sustancial de advertir riesgos, emitir
recomendaciones o generar planes de mejoramiento.

CRITERIO

- Ley 1474 de 2011, art, 84,

CAUSA

+ Deficiente planeacion y gjecucion de la
auditoria interna.

+  Carencia de actualizacion y completitud del
mapa de riesgos contractual.

e« Falta de seguimiento regular y oportuno a los
planes de mejoramiento y a las obligaciones de
supervision.

EFECTO

La ausencia de un pronunciamiento claro y especifico
de la Oficina de Control Interno sobre los procesos
contractuales auditados:

- Debilita el sistema de control interno, al no identificar
ni mitigar riesgos de corrupcién, sobrecostos o
incumplimientos contractuales.

- Afecta la transparencia y la rendicion de cuentas,
dejando a la administracién sin insumos técnicos
para la toma de decisiones.

- Genera un riesgo disciplinario para los funcionarios
de la Oficina de Control Interno por omisién de sus
deberes funcionales, en tanto no cumplieron con la
obligacién de evaluar de manera integral la gestion
contractual, lo que puede traducirse en
responsabilidad administrativa y disciplinaria.

En ese orden de ideas, reconoce que en el
informe de auditoria interna se realiza
anélisis de riesgo, sin reconocer que se
realizé un pronunciamiento detallado de las
falencias consideras en el ejercicio auditor y
asi mismo tal y como consta en el informe se
levantaron observaciones puntuales para el
mejoramiento en la gestién de riesgo del drea
de contratacion las cuales fueron plasmadas
en un plan de mejoramiento aportada como
respuesta a los requerimientos realizados en
la actuacién especial.

No es de recibo la observacion realizada por
el enfe de control con relacién a la evaluacion
de los informes realizados por la oficina de
control  interno  pues carece de
pronunciamientos objetivos, pues no es
dable sin tener criterios definidos realizar una
evaluacion, pues no se sabe cuéal son los
puntos de referencia a evaluar lo que lo
convierte en u ejercicio completamente
subjetivo.

Los informes contienen lo que las guias,
metodologias sobre normas de auditoria
consignan, no es posible determinar la
profundidad de lo que requiere el ente de
control, pues los informes de auditorias se
enmarcan de acuerdo con la estructura de la
entidad, es por eso

por lo que denominan auditorias internas.
Asi mismo los enfoques de los informes
también dependen de los recursos que se
tienen para su elaboracion, por lo que todos
esos elementos hacen parte integral de la
planeacion y enfoque de las auditorias, la
cuales de acuerdo con el personal se realizan
de manera més detallada o de cumplimiento,
todo lo anterior es presentado para su
aprobacién, al comité institucional de
coordinacion de control interno.

Finalmente se puede afirmar que no existe
ningdn criterio objetivo para manifestar los
informes carecen de una andlisis integral y
profundo, que no cumple con el requisito
formal de  advertir riesgos,  emitir
recomendaciones o generar planes de
mejoramiento.

Asi mismo, el criterio fijado por el ente auditor
respecto al art 84 de la ley 1474 de 2011, no
guarda ninguna relacién con la supuesta
falencia observada, ya que el mismo sefala
o regula la supervision de los contratos en lo
atiente a la persona que debe ser designada
como supervisor en los contratos y las
posibles faltas.

Frente a ese tépico se citan nuevamente los
informes presentados los cuales si contienen
conclusiones recomendaciones y
pronunciamiento  sobre los  riesgos
analizados. (Ver imagenes adjuntas).

Los anteriores son apartes del informe Cl-
008-23 a la gestién contractual, con lo cual se
demuestra que se realizé pronunciamiento
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sobre los riesgos asociados al proceso de
gestion contractual, asi mismo realizaron las
conclusiones y se dieron recomendaciones.
Revisar anexo informe CI-008-2023.

De igual manera se reitera con el anexo

informes de secop que  contiene
pronunciamiento sobre el cargue de
documentos relativos a la ejecucion

contractual y no sofamente se dio verificacién
a la publicacion dentro se los términos. (Ver
imagen adjunta).

Con lo anteriormente expuesto se desvirtia
lo manifestado por el ente de control ya que
se deja plenamente evidenciado que los
instrumentos analizados cumplen con los
requerimientos  establecidos por las
entidades reguladoras y con los manuales y
politicas de la entidad, y contienen
recomendaciones resultado del analisis
realizado basado en la evidencia tal cual
como debe ser un proceso auditor, por tanto
no existe merito dar un alcance disciplinario,
pues la oficina de control interno a cumplido
con sus deberes legales y reglamentarios, tal
cual como se evidencia en los instrumentos
aportados, no es dable apreciaciones
subjetivas de evaluacion al contenido de los
mismos, ya que las observaciones deben
basarse en evidencias las fueron aportadas
reafirmado que se cumplié con o
establecido.

Anexos:

* Informe auditoria gestion contractual 2023

- Informes seguimiento al Secop 2023

* Plan anual de auditorias 2023

= Plan de mejora gestidn Contractual

+ Informes de seguimiento al PAAC 2023

13

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.13 CON
ALCANCE FISCAL Y PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado No.1: Deficiencias técnicas,
administrativas y de soporte documental que afectan
la adecuada gestién, control y trazabilidad de los
contratos y procesos institucionales.

CONDICION:

DETERIORO SIGNIFICATIVO DE
INFRAESTRUCTURA Y FALTA DE SOPORTE
TECNICO EN INTERVENCIONES EN CENTROS
DE SALUD.

Del analisis de las visitas técnicas y la revision
exhaustiva de la documentacién proporcionada por
el sujeto de control, incluyendo actas de cantidades
ejecutadas, informes de supervisién, planos y
registros fotograficos, se identificaron las siguientes
problematicas:

1. Deterioro en infraestructura por humedad:

Responsable: Direccién de Apoyo Logistico
de la ESE HLCI.
Repuesta a la observacion:

CONDICION: DETERIORO SIGNIFICATIVO
DE INFRAESTRUCTURA Y FALTA DE

SOPORTE TECNICO EN
INTERVENCIONES EN CENTROS DE
SALUD.
1. Deterioro en infraestructura por
humedad
En este informe de contraloria no se

evidencia de registro fotogréficos, de la
cubierta para determinar si es el mal estado
o la deficiencia en el mantenimiento de la
cubierta.

En el momento de las actividades de
mejoramiento locativas del afio 2023, el
sistema de aires acondicionado no
presentaba dario alguno, puesto que las
evidencias o registro fotogréfico que presenta
la contraloria son del afic 2025,
précticamente dos afios después

de la ejecucién del contrato.

DETERIORO

SIGNIFICATIVO DE
INFRAESTRUCTURA o
FALTA _DE  SOPORTE
TECNICO EN
INTERVENCIONES EN

CENTROS DE SALUD.

1. La respuesta del sujeto de
control, consistente en sefalar
la ausencia de registros
fotograficos de la cubierta y
afirmar que, para el afio 2023,
los sistemas de aire
acondicionado no presentaban
dafios, no desvitia la
observacion, pues, no aporta
soporte técnico, documental ni
administrativo que permita
concluir que el deterioro
identificado moho, hongos,
manchas, debilitamiento de
paneles de cielo raso,
desprendimiento de pintura y
estuco, incluso afectacién total
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En los centros de salud Libano, Nuevo Bosque,
Ternera y La Esperanza, se evidenciaron dafos
significativos ocasionados por humedad en
acabados de cielo raso y muros interiores y
exteriores. Estas afectaciones incluyen:

«  Moho, hongos y manchas oscuras y

amarillentas.

*  Debilitamiento de paneles de yeso en cielo
raso.

«  Desprendimiento de pintura y estuco en
muros.

e  Deterioro total (hasta el 100%) de las
intervenciones realizadas. (ver imagenes
adjuntas).

La causa principal de esta condicion es la deficiente
impermeabilizaciéon y la falta de intervencion
adecuada en el sistema de aire acondicionado
central, que presenta condensacién y filtraciones.

Impacto: Estas condiciones afectan areas criticas,
como los consultorios, generando riesgos para la
salud de pacientes y personal por exposicion a

esporas de hongos y comprometiendo el
cumplimiento de normativas sanitarias y de
infraestructura.

2. Falta de soportes técnicos en actividades
preliminares:

En los centros de salud La Esperanza, Arroz Barato
y Bicentenario, no se encontraron documentos
técnicos que respalden la intervencién de algunos
items preliminares comprometidos en el contrato.

A continuacion, se describe la condicion técnica para
cada item: (ver cuadros adjuntos).

A continuacién, la cuantificacion total del dafio
evidenciado, en donde se incluyen las obras
deterioradas y las pagadas sin soporte de ejecucion:
(ver cuadro adjunto).

PAGOS POR CONCEPTO DE "CUADRILLAS" NO
CONTEMPLADAS EN EL CONTRATO Y SIN
EVIDENCIA DE EJECUCION.

Durante la auditoria se identificé que, en las actas de
cobro presentadas por el contratista, se incluyo un
concepto denominado “cuadrillas” que no estaba
contemplado en los estudios previos ni en el
presupuesto contractual, disefiado bajo precios
unitarios fijos. Este concepto fue pagado por un total
acumulado de $236.315.589,80, distribuido en actas
parciales de junio a diciembre. (ver cuadro adjunto)

1. Estructura y desglose de costos:

* El concepto “cuadrillas” esta desglosado en
areas (Distrital, Rural e Insular) en el acta de
cobro, pero no cuenta con evidencia que
respalde su necesidad o gjecucion.

2. Falta de soportes técnicos en
actividades preliminares Con relacion al
hallazgo reportado en el centro de salud
LIBANO se puede indicar lo siguiente:
ftem 93

En atencién a la observacion no se cuenta
con evidencia adjunta al informe parcial que
respalden las observaciones en el ltem
citado. Por lo anterior carece de sustento
técnico sobre una condicion especifica en el
PS LIBANO.

Entre las recomendaciones del fabricante se
requiere realizar mantenimiento cada 18
meses, verificando traslapos y aplicando
pintura bituminosa en los sellos / juntas
previas

inspeccién y necesidad para aumentar vida
util que puede estar entre 3 y 5 afios siempre
gue se cumpla las disposiciones de uso.

Sin embargo, en conformidad a las gestiones
internas de mantenimiento, se presenta
cuadro del plan de mantenimiento
institucional y se cuenta con las actas de
visita debidamente diligenciadas y firmadas
donde se puede observar los detalles de los
trabajos de mantenimiento. Esta informacion
la puede consultar en la cuenta N® PER 8 del
contrato N° 059-23 .

item 135

En atencién a la observacién y en virtud de la
actuacion especial realizada al PS LIBANO
podemos concluir que no se cuenta con una
evidencia técnica que permita determinar si
la condicién de deterioro en la pintura
obedece a temas de infraestructura (gritas),
de calidad (ampollas, cristalizacién, efc.),
procedimiento (mala aplicacién de la pintura,
dilucién, tiempo de secado) o factores
ambientales a las que puede estar expuesta
la fachada.

Adicional se cuenta con un cronograma de
mantenimiento  hospitalario donde se
describe la clase de mantenimiento y las
actividades a desarrollar, sumado a esto se
cuenta con las actas de visita debidamente
firmadas  detallando las  actividades
intervenidas, esta informacién se puede
verificar en la cuanta N° PER 8 del contrato
N*®059-23.

item NP-17

En atencion a la observacidn no se cuenta
con evidencia técnica adjunta al informe
parcial que respalden las observaciones en el
Item citado. ya que el sistema mantiene sus
condiciones de adherencia, estanqueidad y
funcionalidad, conforme a los parametros
técnicos de desemperfio esperados para este
tipo de recubrimientos.

Sin embargo, en conformidad a las gestiones
internas de mantenimiento, se presenta
cuadro del plan de mantenimiento
institucional y se cuenta con las actas de
visita debidamente diligenciadas y firmadas
donde se puede observar los detalles de los

de las intervenciones, no esté
relacionado con deficiencias
constructivas o con la ausencia
de mantenimiento adecuado.
La evidencia fisica levantada
durante las wvisitas técnicas
confirma dafios generalizados
en areas criticas, que
comprometen la salubridad y
funcionalidad de los espacios,
situacion que no se explica con
la sola referencia temporal de
que las fotografias
corresponden a 2025.
Adicionalmente, el sujeto de
control no demuestra haber
realizado diagnésticos,
mantenimientos preventivos o
correctivos, ni presenta
estudios, informes, actas o
conceptos que acrediten la
adecuada impermeabilizacién
o el correcto funcionamiento
posterior del sistema de aire
acondicionado.

2. La respuesta del sujeto de
control frente a la falta de
soportes técnicos en
actividades preliminares se
limita a sefalar, de manera
reiterativa, que no cuenta con
evidencia técnica adjunta al
informe parcial para varios
items observados en distintos
centros de salud, y a
referenciar la existencia de
planes o actas de
mantenimiento  institucional,
sin embargo, dicha informacion
no desvirtua la observacion,
pues, no acredita técnicamente

las condiciones reales de
instalacion, calidad,
procedimiento, estado
postintervencion ni la
trazabilidad de las actividades
preliminares comprometidas

contractualmente. La entidad
no aporta memorias de célculo,
informes técnicos,
diagnosticos, inspecciones,
certificaciones de fabricantes o
documentos similares que
permitan demostrar la correcta
ejecucion de
impermeabilizaciones,

aplicacion de pinturas o
demoliciones, ni que permitan
concluir que los deterioros
registrados como humedad,
desprendimiento de pintura,
falla de recubrimientos, dafio
en muros y cielos rasos, se
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Los costos incluyen factores adicionales como
administracion, imprevistos, utilidad e VA,
incrementando el valor final sin soportes
teécnicos o administrativos suficientes.

Planeacion contractual:

Los estudios previos son documentos
esenciales que no pueden ser modificados
durante la ejecucion del contrato. La inclusion
del concepto “cuadrillas” no cuenta con una
justificacién clara y documentada que cumpla
los requisitos para una modificacion
contractual valida.

No se evidencian estudios de mercado ni
analisis técnicos gue respalden la inclusion de
este concepto, lo que afecta directamente la
planeacion del proyecto y genera un impacto
presupuestal no previsto. Ademas, no hay
constancia de aprobacién formal que permita
la incorporacion de actividades no previstas en
los documentos iniciales.

Ejecucién contractual:

No se encontraron soportes como bitacoras,
informes técnicos, certificaciones o actas que
demuestren la ejecucion de las actividades
asociadas a las "cuadrillas”.

El supervisor del contrato permitic la
autorizacion y el pago de este concepto sin
exigir los soportes correspondientes.

Modificatorio No. 2 al Contrato:

Se realizé una modificacion a la clausula séptima
del contrato, relacionada con el valor total y las
especificaciones de los anexos técnicos. Esta
clausula indica:

Los precios ofertados en los anexos (10, 10.1,
10.2 y 10.3) hacen referencia a diferencias en
costos entre zonas wurbanas, rurales e
insulares, asi como a recargos por horarios y
contingencias.

Se permite la incorporacion de items no
previstos, con autorizacién previa de la ESE
HLCI, mediante cotizaciones verificadas por el
supervisor del contrato, conforme a precios de
mercado.

Problemas |dentificados:

. La incorporacién del concepto “cuadrillas” no

sigue el procedimiento establecido en el
modificatorio No. 2, ya que no se evidencian
cotizaciones previas ni aprobacion formal por
parte de la ESE HLCI o del supervisor.

2. La falta de verificacion de precios de mercado y

justificaciones técnicas afecta directamente la
economia y la planeacion del contrato.

3. La incorporacion de conceptos no planificados

exige un valor adicional para asumirlos, lo que
pudo haberse evitado con una adecuada
estructuracion inicial del proyecto.

CRITERIO:

trabajos de mantenimiento. Esta informacion
la puede consultar en la cuenta N° PER 8 del
contrato N* 059-23

item 141

En atencion a la observacién no se cuenta
con evidencia adjunta al informe parcial que
respalden las observaciones en el [tem
citado. Por lo anterior carece de sustento
técnico sobre una condicién especifica en el
PS LIBANO.

Entre las recomendaciones del fabricante
para este tipo de pinturas de esmaltes
anticorrosiva de exteriores se manejan unas
condiciones de humedad que en condiciones
normales en la ciudad de Cartagena supera
lo estipulado por la ficha técnica del fabrica
que es del 50% HR mientras que en
Cartagena se manejan registros de 75% de
HR lo que lo convierte en un factor de riesgo
con relacion a la vida Gtil del producto.

Sin embargo, en conformidad a las gestiones
internas de mantenimiento, se presenta
cuadro del plan de mantenimiento
institucional y se cuenta con las actas de
visita debidamente diligenciadas y firmadas
donde se puede observar los detalles de los
trabajos de mantenimiento. Esta informacicn
la puede consultar en la cuenta N° PER 7 del
contrato N°® 059-23 pag 143 y 170.

item 71

En atencion a la observacién registrada
durante la actuacion especial realizada al PS
LIBANQ los elementos hacen parte de un
ambiente  hospitalario  dindmico donde
existen estructuras y lineas hidréulicas, de
refrigeracién entre otras que pueden ser un
factor de riesgo para garantizar la vida util del
material instalado, no obstante, las revisiones
periddicas y de reportes internos ayudan a la
identificacion de las condiciones de deterioro
o dafio que se puedan generar.

En ese sentido articulado con el plan de
mantenimiento institucional se realizan las
actividades que permiftan resolver las
condiciones de dafio perceptibles y
garantizar que las condiciones de
infraestructura se mantengan a lo largo del
tiempo.

La entidad cuenta con un plan de
mantenimiento anual y las actas de
mantenimiento debidamente diligenciadas y
firmadas donde se defallan las actividades
realizadas bajo

necesidad del servicio.

ltem 72

En atencién a la observacién no se cuenta
con evidencia adjunta al informe parcial que
respalden las observaciones en el Item
citado. Por lo anterior carece de sustento
técnico sobre una condicién especifica en el
PS LIBANO.

Esta condicién puede derivarse por varios
factores estructurales si se trata de una

derivan de causas externas
aienas a la intervencion
contractual. Los argumentos
expuestos se sustentan en
factores ambientales,
condiciones hospitalarias o
intervenciones posteriores,

pero sin evidencia técnica que
soporte dichas afirmaciones.
Ademas, la referencia a que
algunos centros presentan
intervenciones provenientes de
diferentes contratistas o
proyectos no suple la
obligacion de demostrar la
ejecucion correcta de los items
bajo revisién, ni apora
trazabilidad, soportes o
registros  fotograficos que
permitan  verificar  dichas
actividades.

PAGOS POR CONCEPTO DE

"“CUADRILLAS" NO
CONTEMPLADAS EN EL
CONTRATO Y SIN

EVIDENCIA DE EJECUCION.

La respuesta del sujeto de
control no desvitta la
observacion relacionada con
los pagos por concepto de
“cuadrillas”, pues si bien afirma
la existencia de informes, actas
parciales de  supervision,
cotizaciones y autorizacién por
parte del supervisor, no se
aportan de manera especifica
los soportes técnicos vy
documentales requeridos que
permitan verificar la efectiva
ejecucion de las actividades,
su necesidad, trazabilidad y
correspondencia con el
alcance del contrato. No
presenta evidencia clara de
estudios de mercado, analisis
de precios, actas de
aprobacion, ni soporte
detallado que demuestre el
cumplimiento del
procedimiento establecido en
el Modificatorio No. 2 para la
incorporacion de items no
previstos, tales como la
autorizacion formal previa de la
E.S.E. ni la verificacion técnica
de precios. Adicionalmente, no
se acredita que la inclusion del
concepto  ‘cuadrillas”, no
contemplado en los estudios
previos ni en el presupuesto
original obedezca a una
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El contrato de obra publica debe garantizar la calidad
de las intervenciones, asegurando el cumplimiento
de los estandares técnicos y normativos que
preserven la funcionalidad, operatividad y seguridad
de las instalaciones, en concordancia con la
normativa vigente y los términos contractuales.

Este criterio se fundamenta en:

Acuerdo 154 de 2014 — Principios orientadores de la
contratacion y supervision:
e  Articulo 2: Principios orientadores de la
contratacion.
e Articulo 23: Supervisién e interventoria
contractual.
. Articulo 24: Modificaciones contractuales,
prérrogas, adiciones y anticipos.

Resolucion No. 0264 del 22 de noviembre de 2019 —
Manual de contratacion de bienes y servicios de la
ESE:
+  Articulo 54: Procedimientos para
modificaciones contractuales y control de
ejecucion.

Contrato No. 059-2023:
e Clausula 17 — Supervision:

- Numeral a: Velar por el cumplimiento del
objeto contractual.

- Numeral h: Analizar imprevistos,
conceptuar sobre su desarrollo y realizar
los ajustes necesarios para la correcta
ejecucion.

Documentos contractuales y de soporte de la ESE:
« Oferta econémica, acta de liquidacion,
comprobantes de ingreso y egreso, minutas y
clausulado del contrato.

Lineamientos para la gestion contractual de la ESE
Hospital Local:

s Los contratos deben sustentarse en estudios
previos completos y pertinentes que definan y
justifiquen las actividades a ejecutar, evitando
la inclusién de items no contemplados.

e Los pagos solo podran autorizarse con base
en soportes claros y verificables de ejecucién
(informes técnicos, actas y certificaciones).

e Todo ajuste contractual debe contar con
respaldo técnico, financiero y de mercado,
aprobado formalmente por la entidad.

e El incumplimiento de estas disposiciones
normativas y contractuales configura presunta
falta disciplinaria, conforme a la Ley 1952 de
2019 y al marco normativo interno de la ESE
Hospital Local.

CAUSA:

La situacion descrita se origina en las siguientes
causas principales:

condicién interna; Sin embargo, en
conformidad a las gestiones internas de
mantenimiento, se presenta cuadro del plan
de mantenimiento institucional y se cuenta
con las actas de Vvisita debidamente
diligenciadas.

Con relacién al hallazgo reportado en el
centro de salud NUEVO BOSQUE se
puede indicar lo siguiente:

item No. 93

sobre la presencia de humedad en el centro

de salud de nuevo bosque, principalmente en
el segundo piso, afectando
aproximadamente un 60% del area

impermeabilizada, es importante precisar
que, si bien se reconoce la existencia de
algunas zonas con presencia de humedad,
esta situacion no obedece a fallas en la
instalacion del sistema de
impermeabilizacién ejecutado, el cual se
realizé conforme a las especificaciones
técnicas establecidas y con materiales que
cumplen los estdndares de calidad
requeridos.

Las afectaciones observadas podrian estar
relacionadas con factores externos y ajenos
a la obra ejecutada, tales como filtraciones
por puntos no incluides dentro del alcance del
contrato, deterioro de elementos
estructurales previos, o dafios ocasionados
por las condiciones climaticas extremas
registradas en los dltimos afios.

item No.135

En relacion con la observacion sobre el
estado de la pintura de la fachada del centro
de salud, respetuosamente informo que el
trabajo de pintura fue ejecutado conforme a
las especificaciones técnicas establecidas y
utilizando pintura hidrorepelente de la calidad
indicada en el contrato.

Es importante precisar que el deterioro
evidenciado no necesariamente obedece a
deficiencias en la aplicacién o calidad del
material, sino que estén asociado a factores
externos que afectan directamente la
durabilidad del recubrimiento, tales como:
exposicién constante a la intemperie, alta
radiacién solar, humedad ambiental propia
de la zona, salinidad, lluvias frecuentes o
filtraciones provenientes de estructuras
adyacentes.

A pesar de que la vida util estimada del
producto es de 2 a 3 afos, dichas
condiciones ambientales pueden acelerar el
desgaste del color o la capa protectora sin
que ello impligue incumplimiento en la
ejecucién del trabajo realizado.

item NP-17

Con respecto al hallazgo relacionado con la
presencia de humedad en el cielo raso y
muros del segundo piso del centro de salud,

modificacion contractual
debidamente justificada,
soportada y aprobada
conforme a los requisitos

legales aplicables. La mencion
de condiciones territoriales,
operativas y climaticas no
sustituye la obligacién formal
de respaldar la incorporacion
de nuevos items mediante los

soportes  exigidos y la
justificacion técnica
correspondiente. En

consecuencia, la respuesta no
controvierte la observacion,
destacandose que persisten
inconsistencias en la
planeacién, falta de
trazabilidad técnica y ausencia
de soporte para la necesidad,
gjecucién y cuantificacion del
concepto “cuadrillas”

En conclusion a lo expuesto, el
sujeto de control no desvirtua
la observacién, por tanto se
mantiene y se eleva a hallazgo
administrativo con incidencia
fiscal y presunta connotacion
disciplinaria.
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Fallas en la supervisién: La supervision mostréd
deficiencias en el control técnico y la verificacion
de las condiciones necesarias para el éxito de
las intervenciones, particularmente en:

La falta de consideracion de los sistemas de aire
acondicionado en las etapas de planeacion.

La omision en el seguimiento a los trabajos de
impermeabilizacion.

Ineficiencia en la planeacion:

No se anticiparon los riesgos asociados a
sistemas complementarios (aire acondicionado)
ni se garantizaron medidas de control para
evitar la humedad.

Control interno débil:

Se evidencid negligencia o descuido en la
gestion del contrato, lo que ocasiond una
gestion deficiente del recurso publico.

s La actividad denominada “cuadrillas” no fue
incluida en la planeacion inicial ni en el
presupuesto  contractual, reflejando una

deficiencia en la estructuracion del contrato.

El supervisor permitio y autorizé el pago del
concepto sin exigir evidencia de su ejecucion,
evidenciando fallas en los controles internos y en
los  procedimientos de  supervision e
interventoria.

La modificacion No. 2 del contrato, que establece
el procedimiento para la incorporacion de items
no previstos, no fue aplicada correctamente. No
se presentaron cotizaciones previas ni analisis
de precios de mercado, como lo estipula la
clausula septima del contrato.

EFECTO:

El contrato presenta deficiencias técnicas y de
gestion que han derivado en el deterioro de la
infraestructura y la ejecucion inadecuada de
actividades, afectando directamente areas criticas
como los consultorios, los cuales se encuentran en
condiciones insalubres y riesgosas para usuarios y
personal, incluyendo exposicion a esporas de hongos
con potenciales afectaciones a la salud. Estas fallas
evidencian incumplimientos de disposiciones legales
y contractuales en materia de calidad de obra,
supervision, interventoria, y estandares sanitarios e
infraestructurales.

De igual forma, se identificaron pagos por conceptos
no contemplados en los estudios previos ni en los
terminos contractuales, sin soporte técnico ni
evidencia de ejecucion, configurando un presunto
dafio patrimonial. La falta de planeacion y control
interno generd un uso indebido de los recursos
publicos, vulnerando los principios de planeacion,
economia, transparencia y responsabilidad que rigen
la contratacion estatal.

se informa que, si bien se evidencia
afectacién en algunos sectores, esta
situacién no obedece a una mala ejecucion
del proceso de impermeabilizacion, sino a
factores  externos posteriores a la
intervencion, tales como  condiciones
climéticas extremas presentadas en los
ultimos afios, acumulacién de agua por
obstruccion de canales o bajantes pluviales,
y filtraciones generadas por elementos
estructurales ajenos al drea tratada.

Cabe resaltar que la impermeabilizacién
realizada en agosto de 2023 se ejecutd
conforme a las especificaciones técnicas del
fabricante (Sika) y se emplearon materiales
originales bajo las recomendaciones del
proveedor, garantizando la calidad del
proceso. No

obstante, teniendo en cuenta la magnitud de
las Nluvias y la exposicion directa del drea.
ftem 136

En relacién con la observacién sobre la
presencia de humedad en la fachada exterior
del Centro de Salud de Nuevo Bosque,
respetuosamente me permito informar que
los trabajos de pintura y mantenimiento si
fueron ejecutados en dicho centro de salud
conforme a las actividades programadas.

Es importante aclarar que la afectacién
observada actualmente no obedece a una
deficiencia en la ejecucion del trabajo, sino a
condiciones externas derivadas de Ia
exposicion constante a fa humedad
ambiental y filtraciones provenientes de la
estructura del inmueble, las cuales exceden
el alcance de las labores de pintura
realizadas.

item 166

Con respecto al hallazgo sefialado sobre Ia
presencia de humedad en el Centro de Salud
de Nuevo Bosque, me permito manifestar
gue si se realizé el trabajo correspondiente
de revision y diagndstico de fugas,
humedades y goteras, conforme a lo
establecido en el

alcance de las actividades programadas.

Es importante precisar que las labores se
ejecutaron en el Centro de Salud de Nuevo
Bosque de la E.S.E. Hospital Local
Cartagena de Indias, realizando
inspecciones y correcciones en las zonas
identificadas en ese momento con presencia
de humedad.

Sin embargo, las condiciones estructurales y
ambientales del inmueble (como filtraciones
provenientes de cubiertas antiguas, redes
internas deterioradas y factores climaticos
propios de la zona) pueden generar la
reaparicion de humedad con el paso del
tiempo.

item 71

En atencion al hallazgo refacionado con la
presencia de humedad en el cielo raso del
segundo piso, me permito informar que si se
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En consecuencia, se configura un presunto
detrimento patrimonial al erario publico por
Quinientos Cincuenta y Seis Millones Quinientos
Catorce Mil Sesenta y Cinco pesos $556.514.065,
valor que corresponde a obras deterioradas y
actividades no justificadas, afectando la eficiencia y
legalidad de la gestion fiscal del contrato.

realizaron labores de mantenimiento y
revisién en el Centro de Salud de Nuevo
Bosque de Jla E.S.E. Hospital Local
Cartagena de Indias. con

el fin de mitigar las afectaciones
identificadas. Durante la ejecucion de los
trabajos se realizaron intervenciones
preventivas en las areas mas criticas.

Es importante resaltar que se actud dentro
del alcance de las actividades programadas
v que el personal técnico dejo debidamente
atendidas las zonas intervenidas.

item 72

Con relacién al hallazgo en el que se indica
la presencia de humedad en los muros y el
deterioro del estuco, me permito aclarar que
los trabajos fueron ejecutados en el Centro
de Salud de Nuevo Bosque de la E.S.E.
Hospital Local Cartagena de Indias,
cumpliendo con las actividades establecidas
en el alcance del contrato.

Es importante precisar que durante la
ejecucion de las labores se evidencié que la
humedad presente en algunos muros
proviene de filtraciones internas y externas
en la infraestructura, las cuales no estaban
contempladas dentro del objeto contractual ni
en las condiciones iniciales de intervencion.
El trabajo realizado se efectu¢ correctamente
sobre las supefficies en condiciones
adecuadas, utiizando Jlos materiales y
procedimientos definidos. No obstante, la
persistencia de humedad en ciertos sectores
ha generado afectacion posterior al estuco,
situacion ajena a la ejecucion técnica
desarrollada por el contratista.

Con relacion al hallazgo reportado en el
centro de salud TERNERA se puede
indicar lo siguiente:

items No 135:

Dando respuesta a esta observacién, no se
evidencia registro fotogréfico por parte de
contraloria, ademds en muchas ocasiones la
pintura hidro repelente tiende a deteriorarse
debido a factores ambientales y de
exposicion. Este tipo de recubrimiento pierde
su efectividad cuando se encuentra sometido
de forma constante a la radiacion solar, la
humedad y las variaciones de temperatura es
de resaltar que esta actividad se realizo en el
afio 2023 y tiene un tiempo y transcurrido de
casi dos afios.

items No 135:

Dando respuesta a esta observacién, no se
evidencia registro fotogréfico en este informe,
donde se pueda evidenciar dicha
observacién, es de resaltar que este centro
de salud colinda con un colegio donde esta
tiene un arbol que cubre parte del patio y que
cuando hace brisa o llueve, las flores y las
hojas caen sobre el muro divisorio, lo que
produce una mancha verde sobre los muros
del centro de salud, ademas estas
actividades se realizaron en el afio 2023.
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ltems No 136:

Dando respuesta a esta observacion, no se
evidencia registro fotografico por parte de la
contraloria, es de resaltar que estas
actividades condiciones ambientales
hospitalario, al alto transito de personas en
las instalaciones. Factores como la
humedad, la exposicicn constante a
productos de fimpieza y desinfeccién, el roce
frecuente en paredes y superficies, asi como
la ventilacion limitada en algunas é&reas,
generan desgaste prematuro del
recubrimiento. Adicionalmente, las
caracteristicas  propias  del  entorno
hospitalario, donde se requiere limpieza
continua con agentes quimicos, aceleran el
deterioro de la pintura y ademds estas
actividades fueron ejecutadas en el afio
2023.

Con relacién al hallazgo reportado en el
centro de salud ESPERANZA se puede
indicar lo siguiente:

ftems No 1: Dando respuesta a esta
observacion, podemos evidenciar en la
cuenta de cobro No 4 con radicado 0488 del
20 de febrero de 2024, el soporte técnico
donde se realizo estos items en dicho centro
de salud. (Ver imagen adjunta)

items No 64:

Dando respuesta a esta observacion, no da
lugar ya que el valor correspondiente
suministrado  por la contraloria  no
corresponde al soporte indicado en la cuenta
(Ver imagen adjunta)

items No 71. Dando respuesta a esta
observacion, el ente de control no evidencia
registro fotografico y esta actividad se ejecuté
hace un afio.

Con relacion al hallazgo reportado en el
centro de salud BICENTENARIO se puede
indicar lo siguiente:

Item 1

En atencién al hallazgo relacionado con la
falta de evidencia sobre la demolicion del
enchape y/o revoque, me permito informar
que si se cuenta con el soporte
correspondiente que evidencia la realizacion
de los trabajos correspondientes en el centro
de salud de Bicentenario de la ESE HLCI.

Para constancia se anexa soporte de
actividad realizada la ejecucion de las
labores se efectud la demalicion del enchape
y/o revoque deteriorado, con el fin de
garantizar la adecuada reparacion y posterior
aplicacion del nuevo acabado, conforme a lo
establecido en las actividades del contrato.
Con relacion al hallazgo reportado en el
centro de salud ARROZ BARATO se
puede indicar lo siguiente:

items No 1, 10, 24, 70, NP 1, NP 17.
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En atencién al requerimiento emitido por la
Contraloria Distrital de Cartagena, la E.S.E.
Hospital Local Cartagena de Indias se
permite aclarar que los items de obra
observados corresponden a dos contratos
distintos, ejecutados en momentos diferentes
y por contratistas independientes entre si, lo
cual explica las diferencias encontradas en el
proceso de revision.

El primer contratista tuvo a su cargo la fase
inicial del proyecfo, dentro de la cual se
incluyeron actividades de demolicién y retiro
de material. Dicho contrato fue ejecutado
hasta agotar el presupuesto asignado, sin
alcanzar la totalidad de las metas previstas,
situacion que fue debidamente registrada,
supervisada y liquidada conforme a flos
procedimientos contractuales vigentes.
Posteriormente, y con el propdsifo de
garantizar la continuidad del proyecto y la
culminacién de las obras, la E.S.E. suscribio
un segundo contrato con otro contrafista,
quien asumit las actividades pendientes
hasta finalizar los trabajos estipulados en el
objeto inicial.

En ningin momento la interrupcion o
secuencia de las actividades fue atribuible al
area de apoyo logistco o a fallas
administrativas de la entidad, sino a la
planeacion técnica y presupuestal de la
ejecucion por parte de los contratistas y las
condiciones contractuales establecidas.
Durante la visita técnica realizada, es posible
que no se encontrara evidencia visible de los
items especificos seflalados, dado que las
adecuaciones posteriores ejecutadas por la
E.S.E. modificaron las condiciones fisicas
iniciales, impidiendo la verificacion directa de
dichas actividades. No obstante, existen
registros contractuales, actas de supervision
y documentos de ejecucion que respaldan el
cumplimiento progresivo de las obras
conforme a los contratos celebrados.

Por lo anterior, la E.S.E. Hospital Local
Cartagena de Indias rechaza la presuncién
de dafio patrimonial, toda vez que los
recursos fueron ejecutados en estricto
cumplimiento contractual, con supervision
técnica permanente y dentro del marco legal
establecido para la contratacién publica.

PAGOS POR CONCEPTOS DE
CUADRILLAS NO COMTEMPLADAS EN
EL CONTRATO Y SIN EVIDENCIA

DE EJECUCION

1.Estructura y desglose de costos.

> El concepto cuadrillas esta desglosado
en areas (distrital, rural insular) en el acta
de cobro, pero no cuenta con evidencia
que respalde su necesidad.

En atencién al requerimiento al concepto
cuadrillas en las cuentas presentadas, en
estas se anexan informes en relacion de
ejecucion, establece todo lo relacionado al
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personal utilizado durante la ejecucién, en
este caso del mes de Agosto, soportado con
cuenta de cobro No 2, con radica 2709 del 12
de octubre de 2023, folio 85, Donde se
evidencia la ejecucion de la cuadrilla. (Ver
imagen adjunta)

3. Ejecucion contractual:

> No se encontraron soportes como
bitacoras, informes técnicos,
certificaciones o actas de demuestren la
ejecucion de las actividades asociadas a
las cuadrillas.

Dando respuesta a la observacidn formulada,
me permito precisar que si existen soportes
técnicos y administrativos que demuestran
de manera inequivoca la ejecucion efectiva
de las actividades contratadas. Dichos
soportes se encuentran debidamente
documentados en las Actas Parciales de
Supervisién, elaboradas y suscritas durante
los diferentes periodos de ejecucion
contractual, las cuales contienen, El detalle
de las actividades ejecutadas y verificadas en
campo, La relacién del personal y cuadrillas
asignadas, Los recursos, materiales y
tiempos utilizados, La conformidad del
supervisor frente a la calidad y cumplimiento
de los trabajos.

Adicionalmente, las autorizaciones y pagos
por concepto de cuadrillas fueron realizados
estriclamente conforme al procedimiento
establecido en el Modificatorio No. 3 del
contrato, cuyo Paragrafo Primero exige
autorizacion previa del  supervisor,
sustentada en cotizaciones y verificacion de
precios de mercado, procedimiento que se
cumplié de manera rigurosa y documentada.
Por tanto, la afirmacién de que “no se
encontraron soportes” resulta infundada y
carece de sustento factico y documental,
toda vez que la trazabilidad completa de las
actividades se encuentra disponible y
debidamente archivada en los expedientes
contractuales de la E.S.E. HLCI. Se anexa
Modificatorio No.2 y 3. (Aportado
inicialmente al inicio de la auditoria).

> El supervisor del contrato permitio la
autorizacion y el pago de este concepto
sin exigir

los soportes correspondientes.

Todas las actuaciones se efectuaron en
estricto cumplimiento de los procedimientos
contractuales y administrativos vigentes, con
base en la documentacion presentada por el
contratista, debidamente revisada, validada y
aprobada por los responsables técnicos.
Cada autorizacidn y pago se sustentd en
informes técnicos, actas de supervision y
certificaciones de cumplimiento, lo que
garantiza la trazabilidad y legalidad del
proceso. En ningun momento se realizaron
desembolsos sin soporte o sin la verificacién
previa exigida.
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La observacién carece de fundamento y
desconoce el procedimiento real aplicado en
la ejecucion contractual. No  existic
autorizacion irregular ni pago sin soporte
alguno. El proceso se desarrolldé bajo control
técnico, presupuestal y documental pleno, de
manera que cualquier insinuacion de
irregularidad resulta improcedente,
descontextualizada y carente de validez
administrativa.

4. Modificatorio No 2 al contrato.

Se realizé una modificacién a la cldusula
séptima del contrato, relacionada con el
valor total y las especificaciones de los
anexos técnicos. Esta clausula indica:

> Los precios ofertados en los anexos
(10. 10.1, 10.2 y 10.3) hacen regencia a
diferencias en costos entre zonas
urbanas, rurales, e insulares, asi como a
recargos por horarios y contingencias.

Respecto a la modificacion realizada a la
Cldusula Séptima del contrato, relacionada
con el valor total y las especificaciones de l0s
anexos técnicos, es necesario aclarar que
dicha

modificacién responde a una necesidad
técnica y operativa plenamente justificada, no
a un ajuste arbitraric o carente de
fundamento.

Los anexos técnicos (10, 10.1, 10.2 y 10.3)
establecen de manera expresa diferencias en
los costos segun el tipo de zona urbana, rural
o insular y los recargos por horarios
extendidos o contingencias operativos
solicitados por parte del Consorcio,
adjuntando sus cotizaciones. Esta
diferenciaciéon no es discrecional, sino una
condicién contractual necesaria para reflejar
las variaciones reales de precios, fransporte
y logistica asociadas a la geografia del
Distrito de Cartagena.

La E.S.E. HLCI administra su red de servicios
por subredes territoriales, dentro de las
cuales existen centros y hospitales ubicados
en zonas de dificil acceso, como
corregimientos e islas, donde los costos de
insumos, transporte de materiales y
disponibilidad de mano de obra son
significativamente mayores. A ello se suma
que muchos de estos centros operan con
servicios de urgencias las 24 horas y
consulta externa hasta las 7:00 p.m., lo cual
obliga a ejecutar las intervenciones en
horarios nocturnos o no convencionales,
incrementando los costos por recargo,
seguridad y medidas de control ambiental
para no afectar la atencidn a los usuarios.
En este contexto, la modificacion a la
cldusula séptima no solo era necesaria sino
procedente, pues permite mantener la
operatividad de los servicios asistenciales sin
interrupciones, garantizando al mismo tiempo
el cumplimiento de los esténdares de calidad
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¥ habilitacion establecidos por la normativa
vigente.

La observacion formulada carece de
fundamento técnico y desconoce la realidad
operativa y territorial del sistema de salud
distrital. La modificacién contractual fue
plenamente

Jjustificada, legal y coherente con las
condiciones de ejecucién. En consecuencia,
se desvirtia en su totalidad cualguier
presunta irregularidad, reafirmando que la
E.S.E. actud bajo los principios de eficiencia,
continuidad y responsabilidad institucional,
garantizando la adecuada

prestacion del servicio y la correcta
aplicacion de los recursos publicos.
Problemas Identificados:

1. La incorporacion del concepto
“cuadrillas” no sigue el procedimiento
establecido

en el modificatorio No. 2, ya que no se
evidencian cotizaciones previas ni
aprobacién formal por parte de la ESE
HLCI o del supervisor.

2. La falta de verificacion de precios de
mercado y justificaciones técnicas afecta
directamente la economia y la planeacién
del contrato.

3. La incorporaciéon de conceptos no
planificados exige un valor adicional para
asumirlos, lo que pudo haberse evitado
con una adecuada estructuracion inicial
del proyecto.

Respecto a la observacién relacionada con la
incorporacién del concepto “cuadrillas” y el
cumplimiento de los procedimientos
establecidos en el Modificatorio No. 2, es
necesario precisar que dicha incorporacion
obedeci6 a wuna necesidad técnica,
operativa y funcional

derivada de las condiciones reales de
prestacion de servicios de la E.S.E. Hospital
Local Cartagena de Indias.

La E.S.E. administra una amplia red
asistencial conformada por 48 centros y
puestos de salud distribuidos en zonas
urbanas, rurales e insulares, con
caracteristicas geogréficas y logisticas
diversas. Durante la ejecucién del contrato,
se evidencid que la oferta inicial
presentada por el contratista resultaba
insuficiente para atender, de manera
oportuna y eficaz, los requerimientos de
mantenimiento correctivo y preventivo
que surgian de forma simultanea en distintos
puntos de la red.

En razon a lo anterior, fue indispensable
disponer de cuadrillas adicionales que
permitieran cubrir de manera inmediata las
contingencias presentadas en varios
establecimientos de salud, evitando la
interrupcion en [a prestacion del servicio
asistencial. La naturaleza de la E.S.E. exige
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garantizar la continuidad de la atencion al
usuario, en especial en centros con servicios
de urgencias, vacunacion y consulfa externa,
donde cualquier demora en la atencion de
fallas locativas o de infraestructura puede
comprometer la seguridad del paciente y la
habilitacién de los servicios.

La incorporacién de dichas cuadrillas no
modifico el objeto contractual, sino que
reforzé la capacidad operativa del
contratista para cumplir con los tiempos de
respuesta exigidos por la entidad. Cada
cuadrilla fue autorizada por el supervisor
del contrato, con base en los requerimientos
técnicos justificados por las dependencias de
mantenimiento, y los pagos respectivos
fueron soportados mediante informes
técnicos, actas de supervision y
cotizaciones ajustadas a precios de
mercado, conforme a lo previsto en el
Modificatorio No. 3., no se requirié adicional
por cuanto este contrato tenia la modalidad
de bolsa o monto agotable.

Por lo tanto, la inclusion del concepto
‘cuadrillas” no constituye una irregularidad,
sino una respuesta administrativa y
técnica legitima, adoptada con el fin de
garantizar la eficiencia, continuidad y
seguridad de los servicios de salud que
ofrece la E.S.E. Hospital Local Cartagena de
Indias a la comunidad.
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OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.14 CON
ALCANCE FISCAL Y PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA

Riesgo Identificado No.1: NO EJECUCION DE LAS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES POR PARTE
DEL CONTRATISTA.

CONDICION:

Al revisar los contratos 018-2023, y el 061-2023, con
objeto: "PRESTACION DE SERVICIO
PROFESIONALES PARA APOYAR A LA
DIRECCION DE APOYO LOGISTICO, DEL
HOSPITAL LOCAL DE CARTAGENA DE INDIAS,
EN LOS PROYECTOS DE ADECUACION DE LA
INFRAESTRUCTURA". Por valor de $24.000.000 y
$48.000.000, respectivamente, los cuales fueron
incorporados a esta actuacion especial de
fiscalizacién, por medio de la denuncia 019-2024.
Se observé dentro del expediente en fisico del
contratista, la subcontratacion para la ejecucion de
las actividades del respectivo contrato a un tercero,
persona  natural,  identificada con  cedula
1.077.452.831, el cual no tiene el mismo perfil
profesional estipulado en el contrato, y ademas no
aparece registrado, en el Consejo Profesional
Nacional de Arquitectura y sus profesiones auxiliares,
(CPNAA). (ver imagen adjunta).

Las actividades a realizar eran las siguientes:
OBLIGACIONES ESPECIFICAS

Responsable: Direccién de Apoyo Logistico
— Area de Contratacién de la ESE HLCI.
Repuesta a la observacion:

Teniendo en cuenta lo certificado por la
supervisién de los contratos relacionados, se
reitera que las actividades desprendidas del
objeto contractual se cumplieron, esto se
puede verificar en el expediente dentro del
cual se encuentran las cuentas de cobro
presentadas por el Sr. OSCAR LING
LEUSSON CUESTA, en conjunto con los
demas soportes requeridos por

la supervision del contrato para la
presentacion de estas, asimismo, las
autorizaciones de pago e informes de
supervisién expedidas por quien dentro de la
vigencia 2023 cumplié funciones de
supervisién. (Ver imagen adjunta)

La ESE Hospital local Cartagena de Indias
celebré los contratos 018-23 y 061-23 con el
contratista OSCAR LING LEUSSON
CUESTA y que, partiendo del principio
constitucional de buena fe consagrado en la
constitucién politica de Colombia en su Art.
83 “Las actuaciones de los particulares y de
las autoridades deberédn cefirse a los
postulados de la buena fe, la cual se
presumira en todas las gestiones que
aquellos adelanten ante estas”. Adicional a
esto y baséndonos en lo soportado por el
contratista en mencién, este cumplié con las

Una vez analizado la respuesta
presentada por parte de la ESE
HOSPITAL DE CARTAGENA DE
INDIAS, se le hace saber que
los presentes contratos 018-del
2023 vy el contrato 061.2023,
suscrito por el sefior OSCAR
LING LEUSSON CUESTA, hacen
parte de la denuncia 019 del
2023, por presuntas
irregularidades em  esos
contratos de prestacion de
servicios, al respecto
ciertamente se aceptan en
parte los argumentos
expuestos por parte del ente
auditado, en virtud de la
existencia de los certificados de
supervision de los contratos
relacionados en el expediente y
otra documentacién en el cual
se determina que cumplieron
con sus obligaciones, amen de
lo anterior esta comision es
clara en determinar que en el
contrato 018- del 2023, se
detectd como irregularidad la
celebracion de un contrato, por
parte del contratista con un
particular (tercero civil),por el
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1. Apoyo en los aspectos de los proyectos de
infraestructura y adecuaciones de obra civil.

2. Revision de los disefios para realizar los ajustes
que se requieran durante la efjecucion de los
diferentes proyectos.

3. Apoyar la supervision y seguimiento a la ejecucion
técnica de las obras en todos los frentes de trabajo.
4. Realizar las mediciones de obra ejecutada y
revision de memorias de cantidades presentadas por
el CONTRATISTA.

5. Realizar los APU que se requieran en
estructuracion de Jos diferentes proyectos de
infraestructura y revisar los APU (andlisis de precios
unitarios), presentados por el contratista.

6. Desarrollar especificaciones técnicas, cantidades
de obra para los proyectos que se definan intervenir.
7. Apoyar la estructuracién de los estudios previos,
asi como los diferentes anexos técnicos para
adelantar la contratacion de la ejecucién de los
proyectos definidos.

8. Actualizar los planos requeridos en los diferentes
proyectos.

9. Apoyar técnicamente la formulacion de los
proyectos

Las cuales fueran ejecutadas por una persona natural
sin las competencias y la idoneidad requerida, tal
como lo confirma el contratista inicial, en respuesta
dada por correo de fecha 13 de diciembre de 2024,
ante el requerimiento del ente de control:

“3. De conformidad con lo establecido, me permito
manifestar que el sefior Jests David

Mosquera Ochoa es estudiante de arquitectura. Cabe
resaltar que, para la fecha de ejecucién de los
contratos en el afio 2023, éf ya habia culminado sus
materias, encontrandose en cumplimiento de los
requisitos de grado”.

Por otra parte, el contratista en
manifiesta que:

la respuesta

4. De conformidad con el clausulado de las contratos
de prestacién de servicios, especificamente en el
documento titulado "“CLAUSULADO
COMPLEMENTARIO CONTRATO DE PRESTACION
DE SERVICIOS', que se encuentra debidamente
cargado en el SECORP Il, en su numeral 4.2, parégrafo
segundo, se establece que El precio descrito es a
todo costo y, por tanto, el CONTRATISTA por su
cuenta y riesgo puede utilizar todo el recurso
humano, técnico, fisico y logistico que requiera para
el cabal cumplimiento del objeto pactado”. Confarme
con lo anteriormente expuesto, es menester indicar
que no era necesario o procedente contar con
autorizacién para contratar o contar con un apoyo, el
cual era asumido por mis emolumentos, por cuanto
ya se contaba con una facultad expresa en el contrato
y el mismo ser ley para las partes. (Se anexan los
mentados "CLAUSULADO COMPLEMENTARIO
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS").

Si bien el contrato es ley para las partes, la clausula
que se cita, estaria en contra de los estudios previos

obligaciones descritas en el contrato tal como
se mencion¢ anteriormente.

Es importante precisar que, La ESE Hospital
Local Cartagena de indias, dentro de la
vigencia auditada NO suscribié dichos
contratos con el Sr. Jesus David Mosquera
Ochoa, ni reposa en el archivo de nuestra
area, Direccidn Apoyo Logistico, autorizacion
por medio de la cual se realizé cesién del
contrato al Sr. Mosquera Ochoa, ni otro tipo
de documento expedido dentro de la vigencia
2023, por la supervision del contrato y/o
Agente Especial Interventor por medio del
cual el Sr. Mosquera Ochoa se encuentre
autorizado para cumplir funciones dentro de
la prestacion de servicios profesionales.

Dejando asi en claro que el vinculo
confractual existié entre la ESE HLCI y el Sr.
OSCAR LING LEUSSON CUESTA.

Es por ello, que las cuentas de cobro
tramitadas de los contratos 018-23 y 061-23
por nuestra d&rea y cerificadas por el
supervisor, se encuentran a nombre del sr
OSCAR LING LEUSSON

CUESTA.

periodo de desarrollo del
contrato ,como apoyo al
cumplimiento de su gestidn
desconociendo lo normado en
el art articulo 55, de la
Resolucion 0264, Manual de
Contratacion de la entidad,
existiendo un riesgo en virtud
que el tercero no tiene el
mismo perfil profesional como
ingeniero civil, ademas que no
esta titulado, ni registrado en el
(CPNAA) Consejo Nacional de
arquitectura y sus profesiones
Auxiliares, de la misma forma

que no esta afiliado a
seguridad Social como
cotizante, en el régimen
contributivo. En virtud de
revisarse los informes del
contratista se verifica la
existencia las evidencias en

donde consta el cumplimiento
de las obligaciones
contractuales, no existiendo el
detrimento patrimonial, en lo
que hace relacién al valor total
del contrato numero 018-2023,
por *$24.000,000, por cuotas
mensuales de $6,000,000, por

ello no se mantiene la
connotacién fiscal por
inexistencia del danio

patrimonial pero si se mantiene
la connotacion disciplinaria, en
vitud de la conducta
disciplinable, por llevar a cabo
contrato con tercero, sin previa
autorizacion de aceptacién de
la administracion conforme lo
normado en el articulo 55, de
la Resolucion 0264, Manual de
Contratacion de la entidad,
existiendo violacion de
conducta disciplinable a la luz
del articulo 38 de la ley 1952
del 2019,maodificado por la ley
2094 del 2021.

En lo que hace relacion al
contrato 061-del 2023, es de
notar que las evidencias de
cobro,1,2,3, son las mismas
que se aportaron y estan en el
contrato 018-2023, lo cual
conllevan a determinar que de
estds cuentas no existen
evidencias del cumplimiento
del objeto contractual, y en
relacion al cuarto informe no
es congruente las obligaciones
con las evidencias reportadas,
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en donde se justifica la Idoneidad y la experiencia
como criterios para seleccionar al contratista,
asegurando su capacidad para ejecutar el servicio,
que al ejecutar por una persona (un estudiante no
graduado) que no cumple con este criterio se estaria
incumpliendo los estudios previos, afectando los
principios de planeacion, economia, transparencia y
seleccion objetiva, en donde estos principios estan
por encima del clausulado de este contrato.

Por todo lo anterior y al ejecutar el contrato por otra
persona natural diferente sin tener la idoneidad y la
experiencia, como lo manifesté el contratista en la
respuesta citada, y sin tener la respectiva
autorizacion previa por escrito, del representante
legal de la entidad, para la subcontratacidn del
contrato, como esta estipulado en el articulo 55, de la
Resolucién 0264, Manual de Contratacion de la
entidad. (ver imagen — nota adjunta)

Y al autorizar el pago de las cuentas de cobro por
$6.000.000, mensuales, para los dos contratos que
fueron aportadas por el contratista inicial y no por el
subcontratado (ver imagenes adjuntas)

Y al no evidenciar el cumplimiento de las obligaciones
contractuales independientemente de la persona que
ejecuto el contrato, se materializo un riesgo de falta
de verificacién del cumplimiento contractual por parte
del supervisor, lo que generd un presunto detrimento
patrimonial de SETENTA Y DOS MILLONES DE
PESOS MCTE ($ 72.000.000).

CRITERIO:

Articulo 209 de la Constitucion politica, Articulo 6, Ley
610 de 2000, Articulo 83, 84 de la ley 1474 de 2011.
Resolucion 0264, manual de contratacion,
supervision e interventoria ESE hospital local
Cartagena de indias.

Numeral 1, articulo 38 de la ley 1952 de 2019.

CAUSA:

Falta de control por parte de la administracién por
desconocimiento del principio de responsabilidad y
obligaciones de la supervisién.

EFECTO:

Se generd un detrimento patrimonial por un valor de
SETENTA Y DOS MILLONES DE PESOS MCTE ($
72.000.000), al autorizar el pago y el cumplimento de
las actividlades del contratista, por parte del
supervisor, sin la respectiva autorizacién de la
subcontratacién por parte del representante legal de
la ESE.

existiendo un  detrimento
patrimonial por el valor
mensual de las mismas, (4)
cuatro cuentas a seis Millones
de pesos Moneda legal, de
Mayo , Junio, julio y agosto del
2023,da un total de

($24.000.000) Veinticuatro
millones de pesos moneda
legal, en virtud de lo anterior se
mantiene la connotacion de
hallazgo Fiscal por detrimento
patrimonial en el presente
contrato.

Asi mismo hay que mencionar
que dentro del desarrollo del
presente  contrato  061-del
2023, acaecid la misma
situacion de irregularidad en la
celebracion de un contrato, por
parte del contratista con un
particular (tercero civil), por el
periodo de desarrollo del
contrato, como apoyo al
cumplimiento de su gestion
desconociendo lo normado en
el art articulo 55 de la
Resolucion 0264, y del Manual
de Contratacion de la entidad,
existiendo violacion de
conducta disciplinable a la luz
del articulo 38 de la ley 1952
del 2019, modificado por la ley
2094 del 2021, por ello se
mantiene la connotacion
disciplinaria.

De todo lo anterior se mantiene
el hallazgo administrativo con
incidencia Fiscal y presunta
connotacion Disciplinaria.

15

OBSERVACION ADMINISTRATIVA No.15 CON
ALCANCE SANCIONATORIO

PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Radicados relacionados:
1.  Solicitud de Informacién con radicado interno
No. S202509061 de fecha 6 de septiembre
de 2025.
2. Oficio de fecha 10 de septiembre de 2025
Remitido por la ESE Hospital Local.

El Ente de Control califica con incidencia
sancionatoria por la supuesta entrega
incompleta y fragmentada de la informacion
solicitada mediante el oficio radicado
5202509061, cuya respuesta parcial fue
remitida el 11 de septiembre de 2025,
incluyendo apartados como glosas, cuentas
por cobrar, medicamentos, control interno,
entre otros.

En mi ejercicio como Gerente y
Representante Legal de la E.S.E HLCI, se

Luego de analizar lo expuesto
por el sujeto de control en sus
pronunciamientos,
contrastarlo con los soportes
obrantes en el expediente, se
concluye que las
justificaciones ofrecidas no
desvirtuan la observacion, en
razon a lo siguiente:
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3. Respuesta a la Prorroga Requerida radicado
interno No. $2025091010.
4. Respuesta Parcial de fecha 11 de septiembre
de 2025 Remitida por la ESE Hospital Local.
5 Respuesta Parcial de fecha 12 de septiembre
de 2025 Remitida por la ESE Hospital Local.
CONDICION

Durante el desarrollo de la Actuacion Especial de
Fiscalizacion, se evidencio que la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias incurrié en un incumplimiento
frente a uno de los requerimientos de informacion
realizados por la Contraloria Distrital de Cartagena.

1.Entrega incompleta y fragmentada en primera
respuesta de la ESE: La respuesta al radicado
5202509061 fue remitida de manera parcial el 11
de septiembre de 2025, incluyendo solo algunos

apartados

(glosas, cuentas por cobrar,

medicamentos, control interno, entre otros), y
dejando pendientes varios puntos bajo el
argumento de la complejidad del requerimiento y
la prérroga concedida.

2. Prérrogas y dilaciones: Aungue la Contraloria
otorgé un plazo adicional de dos (2) dias habiles,
la informacion no fue entregada en su totalidad
dentro de los términos previstos, generando
retrasos en el desarrollo del plan de auditoria.

3. Entrega incompleta y fragmentada en la segunda

res
de
req
de

puesta de la ESE: Se evidencid que, a pesar
la prérroga concedida para atender el
uerimiento, la ESE Hospital Local Cartagena
Indias, presentd informacién parcial e

incompleta, omitiendo la entrega de soportes
esenciales. Entre los puntos no atendidos en su
totalidad se encuentran:

Punto 7: Manual de funciones, hojas de
vida y actas de verificacion de perfiles.
Punto 8 Actividades especificas
relacionadas con la mision de la ESE.
Punto 17: Evidencias y soportes (tarjetas
de propiedad, pélizas, hojas de vida de
vehiculos, entre otros).

Punto 22: Certificados de registro INVIMA
y soportes de compra.

Punto 24: Certificados de calibracién
emitidos por organismos acreditados.
Punto 27: Soportes de cinco facturas con
sus respectivos examenes y actas de
conformidad.

Punto 29: Trazabilidad de la contratacion,
analisis de oferentes y soportes de costos
(Control Interno).

4. Pese al plazo otorgado y a los requerimientos
formales realizados por la Contraloria Distrital de
Cartagena, la ESE Hospital Local Cartagena de

Indias

presentd  informacion  incompleta,

vulnerando el deber institucional de suministrar

la

informacién de manera integra, veraz y

oportuna, en observancia de los principios de
colaboracion, transparencia y responsabilidad
que rigen el ejercicio del control fiscal.

CRITERIO

procedié a solicitar a todas las 4dreas,
dependencias y funcionarios de la entidad, la
remision oportuna de la informacion
requerida, la cual fue recopilada y aportada
dentro del citado oficio.

Dicha respuesta se efectué dentro de los
lineamientos establecidos en la prorroga
otorgada por el Ente de Control, mediante
radicado No. 52025091010 del once (11) de
septiembre de 2025, que concedié dos dias
(2) habiles adicionales para suministrar la
informacioén.

La prérroga se sustenté a la luz de los
postulados establecidos en la Ley 610 de
2000, en la Ley 1474 de 2010 y en el Decreto
403 de 2020, argumentando que el término
otorgado inicialmente resultaba
desproporcionado e irracional, considerando
la extension, complejidad y volumen de la
informacidn requerida, lo cual vulneraba el
principio de razonabilidad y proporcionalidad
en las actuaciones administrativas.
NORMATIVIDAD APLICABLE EN
PROCESOS ADMINISTRATIVOS
SANCIONATORIOS:

Es menester aclarar que, el Decreto 403 de
2020 “Procedimiento Administrativo
Sancionatorio Fiscal" en su articulo 83
establecié que:

“ARTICULO 83. SANCIONES. Dentro del
Procedimiento Administrativo Sancionatorio
Fiscal, los drganos de control fiscal podran
imponer las siguientes sanciones:

1. Multa. Consiste en la imposicidn del pago
de una suma de dinero en moneda
colombiana desde uno (1) hasta ciento
cincuenta (150) salarios diarios devengados
por el sancionado para la época de los
hechos. En caso de los particulares la
sancion se tasara entre cinco (5) y diez (10)
salarios minimos mensuales legales
vigentes.

2. Suspension. Consiste en la orden de
separacion temporal del cargo del servidor
publico sancionado, hasta por ciento ochenta
(180) dias.

PARAGRAFO. El valor del salarlo diario se
calcularé de la divisién del monto del salario
mensual certificado entre treinta (30).

Asi mismo el articulo 84 del presente decreto
manifesté que:

“ARTICULO 84. CRITERIOS PARA LA
IMPOSICION DE SANCIONES. Las
sanciones dentro del Procedimiento
Administrativo Sancionatorio Fiscal se
impondran teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

1. Multa: Podré imponerse cuando los sujetos
sancionables incurran en una o varias de las
conductas tipificadas a titulo de culpa o dolo
en el presente titulo, salvo en los casos en
que concurran los criferios para la imposicién
de la sancion de suspensién.

1. SOBRE LA ENTREGA
FRAGMENTADA DE
INFORMACION

Se reconoce que no entrego la
totalidad de la informacion
inicialmente requerida en el
termino otorgado, sefialando
que la magnitud del volumen
dificultaba la remisién.

Sin embargo:

® El articulo 5° de la Ley 610
de 2000 impone Ia
obligacién de colaboracién
activa y oportuna del sujeto
de control frente a los
requerimientos hechos por
el érgano fiscal.

Ley 1952 de 2019 - Articulo
38. Deberes de Ilos
Servidores Publicos.
Numeral 1: "Cumplir y hacer
que se cumplan los deberes
contenidos en la
Constitucién, Ila ley, los
reglamentos ¥ las
decisiones  judiciales y
administrativas.” Articulo 39,
Prohibiciones Numeral 2:
“Omitir, rehusar, retardar o
negar injustificadamente el
ejercicio de  funciones
propias o las solicitudes de
los particulares o de otras
autoridades.” Articulo 54.
Falta por Omisién Se
configura falta disciplinaria
cuando el servidor no realiza
actos  necesarios para
cumplir lo que la
administracién le exige.

Entregar informacién
fragmentada, tardia o
insuficiente esta incluida aqui:
El articulo 84 del Decreto 403
de 2020 fija que la falta de
entrega completa, oportuna y
adecuada constituye conducta

sancionable, incluso  sin
necesidad de negativa
expresa.

Es decir, La responsabilidad
sancionatoria no recae
unicamente en la negativa,
sino también en la entrega
fragmentada, tardia, selectiva
o insuficiente, cuando ello
entorpece o limita el control
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Articulo 114 de la Ley 1474 de 2011: Facultades de
investigacion de los érganos de control fiscal.

Decreto 403 de 2020, articulos 2, 3 y 53:
Lineamientos de vigilancia fiscal.

Articulo 101 de la Ley 42 de 1993: Establece que los
servidores publicos y particulares que ejerzan
funciones pulblicas incurrirdn en sanciones cuando
omitan, obstaculicen o nieguen la entrega de
informacién requerida por los organismos de control
fiscal, afectando el ejercicio de sus competencias de
vigilancia y control.

Oficios $202509061 y S202508155 de la Contraloria
Distrital, que contenian requerimientos especificos y
citaciones obligatorias.

CAUSA

La situacién se origind por la falta de gestion y
coordinacién interna de la ESE Hospital Local
Cartagena de Indias para recopilar y remitir la
informacion requerida por la Contraloria Distrital de
Cartagena de manera integral y dentro de los
términos establecidos, lo que derivé en la entrega
parcial e incompleta de los soportes solicitados.

EFECTO

Esta omision afectd el ejercicio oportuno y eficiente
de la funcién de control fiscal, al generar retrasos en
el desarrollo del plan de auditoria y limitar la
verificacién integral de los aspectos técnicos,
administrativos y financieros objeto de fiscalizacién.
Ademas, la conducta observada configura un posible
incumplimiento de lo establecido en el articulo 101 de
la Ley 42 de 1993, al vulnerar el deber de atender los
requerimientos formulados por el ente de control.

2. Suspensién: Solo procederd cuando la
conducta en que incurra un servidor ptiblico
pueda ser calificada como cometida a titulo
de culpa grave o dolo y concurra una o varias
de las siguientes

circunstancias:

a) Cuando el sujeto de control niegue la
entrega de informacién o el acceso a la
misma o a bases de datos en tiempo real
donde este contenida, a pesar de que el
organismo de control la haya solicitado en
por lo menos tres (3) ocasiones, para lo
cual se debera tener en cuenta los
términos otorgados para la entrega de la
informacién, las condiciones particulares,
el volumen y la complejidad de la misma,
bajo criterios de razonabilidad y
proporcionalidad.

b) Cuando se evidencie la destruccion u
ocultamiento  voluntario de informacién
requerida o la intimidacion a personal
subordinado para la entrega de la misma.

¢) Cuando se suministra informacién falsa o
gue no corresponda a la realidad, que
induzca a error al organismo de control fiscal
correspondiente.

d) En todos los casos en que se reincida
dentro de los dos (2) afios siguientes a la
fecha de imposicién de una sancion de multa
por las mismas conductas.

e) Beneficio econdmico obtenido por el
infractor para si o a favor de un tercero.”
(Negrilla fuera de texto original).

DEL CASO EN CONCRETO:

No se cumplieron las tres solicitudes previas
exigidas por el Decreto 403 de 2020 para que
proceda la sancién por negacion de
informacion, requisito que constituye una
condicién indispensable para la imposicién
de medidas sancionatorias. La remisién de la
informacién efectuada en el presente caso no
puede ser considerada negativa, menos aun
cuando la entidad actué en estricto
cumplimiento de los plazos y condiciones
establecidos por el propio Ente de Control
mediante la prérroga concedida.

Ahora bien, la prérroga no debe entenderse
como una dilacién indebida del proceso, sino
como un mecanismo legitimo y previsto
dentro del marco normativo que garantiza la
eficacia, razonabilidad y legalidad de las
actuaciones administrativas. La figura de la
prérroga tiene como finalidad permitir que los
sujetos de control puedan cumplir de manera
adecuada con los requerimientos de
informacién, especialmente cuando éstos
implican volimenes  extensos, alta
complejidad o dificultades técnicas para su
consolidacién.

Asi las cosas, la informacién requerida fue
entregada en su fotalidad, organizada
conforme a los apartados solicitados, y se
puso a disposicién del Ente de Control para
su verificacién y validacion, garantizando asi

fiscal como ocurrié en este
caso.

2. SOBRE LA SOLICITUD DE
PRORROGA

Se sostiene que la prérroga
solicitada y otorgada
subsanaba las falencias en la
entrega.

No obstante:

® La prérroga no exonera el
deber de entregar la
informaciéon completa.

® |La prorroga no suspende
los efectos derivados de la
falta inicial de entrega.

e |La prorroga no habilita la
entrega parcial o la
seleccién discrecional de
qué remitir y qué no.

Jurisprudencialmente, el
Consejo de Estado ha
sefialado que: El deber de
suministro de informacion a los

érganos de control es
inmediato, integral y no puede
condicionarse a la

conveniencia operativa del

auditado.

Por tanto, la prérroga no
enerva la observacion, pues
ain con esta, persistio la
entrega incompleta.

3. SOBRE LA
ARGUMENTACION DE
“IMPEDIMENTO TECNICO”
PARA REMITIR HOJAS DE
VIDA

Se afirma que por volumen de
archivos no fue posible remitir
la totalidad de las hojas de vida
digitalmente, habilitando
consulta fisica.

Sin embargo, no se acreditd

limitacion tecnica
documentada (soportes de
error, limite de plataforma,
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la transparencia y colaboracién que
caracterizan la actuacion administrativa. Esto
demuestra que la entidad no incurrié en
conductas que puedan ser calificadas como
dolosas o negligentes tal y como mencionan
las conductas taxativas del presente decreto,
y que la supuesta fragmentacién obedecié
Unicamente a criterios de consolidacion y
claridad en la presentacién de la informacidn,
respetando los lineamientos técnicos y
administrativos previamente acordados.
Adicionalmente, los criterios de razonabifidad
y proporcionalidad respaldan la actuacion de
la entidad frente al volumen, complejidad y
extension de la informacion solicitada. El
principio de razonabilidad, consagrado en la
Jurisprudencia administrativa y en la doctrina
constitucional, implica que las autoridades
deben ajustar sus requerimienfos y
expectativas a fa capacidad real de los
administracios, evitando imponer cargas
excesivas o0 plazos irrazonables que
dificulten el cumplimiento efectivo de sus
obligaciones. Por su parte, el principio de
proporcionalidad exige que cualguier medida
sancionatoria sea equilibrada respecto de la
gravedad de la conducta y del dafio
efectivamente causado, asegurando que no
se produzcan sanciones desmedidas frente a
actuaciones que, como en este caso, fueron
desarrolladas de buena fe, dentro del marco
legal y con total disposicién a colahorar con
el control fiscal.

En consecuencia, la entrega de informacidn
dentro de los términos de la prorroga, con
disposicién completa para su verificacién, y la
consideracién  de los  criterios de
razonabilidad y proporcionalidad, evidencian
que la entidad actud conforme a derecho y de
manera diligente, excluyendo cualquier
justificacion para la imposicién de sancién
administrativa.

CON RELACION A LOS SUPUESTOS
PUNTOS NO ATENDIDOS EN SU
TOTALIDAD:

 Punto 7: Manual de funciones, hojas de
vida y actas de verificacion de perfiles.
Con relacion a este punto, el Ente de Control
manifiesta que esta entidad omitio presentar
las hojas de vida, las actas de verificacién de
perfiles y deméas anexos requeridos. No
obstante, tal como se indico en el
pronunciamiento de los hechos, es preciso
reiterar que  resultaba  técnicamente
imposible remitir por medios electronicos la
tofalidad de los archivos solicitados, los
cuales comprendian 610 hojas de vida con
sus respectivos anexos, actas de verificacién
y demas documentos de soporte.

Por tal motivo, esta Entidad dispuso el
acceso fisico a la bodega de archivos
institucional, con el propdsito de garantizar al
equipo auditor la consulta directa, completa e

constancias de mesa de

ayuda).

El principio de eficiencia obliga
a prever medios adecuados
para el cumplimiento.

La consulta fisica exige
desplazamiento y
reconstruccion manual, lo que
entorpece la depuraciéon y
trazabilidad, afectando el
progreso de la auditoria.

En términos de control fiscal,
La obligacién es entregar la
informacion en el medio
solicitado, no solo “ponerla a
disposicién”.

Por tanto, persistid
incumplimiento material en la
entrega.

Se concluye que se confirma
que:

* §j hubo entrega
fragmentada y tardia de la
informacion.

e Sij se afecto el desarrollo
eficiente de la auditoria.

® Si se incumpli¢ el deber
de veracidad, completitud
y oportunidad.

e Si se configura conducta
sancionable

En conclusién, no se acoge la
respuesta , y se mantiene la
observacién Administrativa
con alcance sancionatorio y se
eleva a hallazgo administrativo
con alcance sancionatorio.
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integra de la documentacion requerida, en
esltricta observancia del principio de
colaboracién que orienta la  funcién
administrativa.

Lo anterior evidencia la plena disposicion de
la E.S.E. Hospital Local Cartagena de Indias
para facilitar el ejercicio de la funcion de
control fiscal, demostrando que en ningun
momento se negd, restringié ni oculté el
acceso a la informacidn solicitada, sino que,
por el

contrario, se adoptaron las medidas
necesarias para asegurar su disponibilidad y
verificacion por parte del Ente de Control.

« Punto 8: Actividades especificas
relacionadas con la misién de la ESE.

En atencién al requerimiento efectuado por la
Contraloria Distrital de Cartagena, la entidad
precisa que ha dado cumplimiento, dentro de
los términos establecidos, a lo solicitado,
atendiendo de manera oportuna y diligente
las observaciones presentadas.

Se aclara, con el respeto acostumbrado al
ente de control, que en ningun momento se
ha negado la entrega de informacién ni el
suministro de los soportes requeridos. En
consecuencia, y con el propésito de reafirmar
el deber institucional de colaboracion, se
remite nuevamente la informacién de forma
mas detallada, evidenciando la permanente
disposicién de la entidad para actuar con
transparencia y garantizar el ejercicio
efectivo del control fiscal, en cumplimiento
del principio de buena fe administrativa.

En relacién con lo anterior, se informa que,
conforme a la base de datos del drea de
contratacién, durante la vigencia 2023 se
suscribieron contratos de prestacién de
servicios orientados a apoyar las actividades
de la Subgerencia Cientifica y de la
Subgerencia Administrativa y Financiera, las
cuales no podian ser asumidas por el
personal de planta debido a su insuficiencia.
Las labores asignadas a los contratistas
contribuyeron al fortalecimiento de la
prestacion de los servicios de salud, tanto en
el &mbito administrativo como en el
asistencial, procurando siempre establecer
requisitos de idoneidad que garantizaran la
competencia del personal vinculado y, con
ello, el goce efectivo del derecho a la salud
de la poblacién atendida, asi como el
cumplimiento de la misién del hospital.

A continuacion, en aras de profundizar mas
la respuesta anteriormente dada al ente de
control, se relacionan los contratos de
prestacién de servicios suscritos en la
vigencia 2023 divido por subgerencias y
relacionando en cada uno de los contratos
las actividades

acordadas por las partes, asi: (Ver cuadro
adjunto).
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En virtud de la aplicacién de los principios del
debido proceso y del derecho de defensa, y
atendiendo la naturaleza del informe
preliminar cuyo proposito es verificar la
calidad y confiabilidad de los hallazgos,
permitiendo al auditado presentar evidencia
o aclaraciones para ajustar el informe final,
esta entidad se permite explicar que el
numero de contratos de prestacion de
servicios previamente relacionado presentdé
un error de digitacién, situacion que se
advierte con el proposito de garantizar fa
exactitud de la informacion suministrada. El
numero correcto de contratos corresponde a
treinta y uno (31), tal como se detalla en el
cuadro precedente, Este ajuste no implica en
modo alguno la omisién o no

presentacion de la informacion solicitada; por
el contrario, en aras de la transparencia y de
la correcta ilustracién del érgano de control,
se allega nuevamente la informacion de
manera mas precisa y detallada, a efectos de
que se cuente con la cantidad y los conceptos
claramente definidos dentro del proceso de
revision fiscal. (Ver cuadro adjunto).

Sobre el particular, se advierte que los
contratos suscritos tuvieron como finalidad
garantizar el cumplimiento de la mision
institucional, en la medida en que con ellos
se atendieron las necesidades operativas y
funcionales propias de dichas dependencias.
En desarrollo de tales contratos, y conforme
con los perfiles definidos para cada
profesional ~—personas  naturales y
Juridicas—, se procurd asegurar la idoneidad
técnica y la capacidad operativa necesarias
para coadyuvar al cumplimiento de los
objetivos misionales de la entidad, orientados
a garantizar el goce efectivo del derecho
fundamental a la salud de la poblacion
beneficiaria,

Ahora bien, en cuanto a la presunta comision
de conductas sancionables, es menester
sefialar que fa entidad desde el drea de
confratacién no ha incurrido en renuencia
frente a la entrega oportuna de la informacién
solicitada. Por el contrario, con la presente
respuesta, y estando dentro de Ia
oportunidad legal prevista, se evidencia que
la entidad no se ha negado al suministro de
la informacidn requerida, ni ha existido
reiteracién en la omisién de respuesta en
mas de fres ocasiones, conforme a lo
establecido en el numeral 2 del articulo 84 del
Decreto 403 de 2020, supuesto bajo el cual
podria configurarse tal conducta.

En ese mismo sentido, la informacién de la
entidad no ha sido destruida, alterada ni
ocultada. Por el contrario, haciendo uso del
termino otorgado, se procede a remitir
nuevamente la informacién de manera mas
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detallada, con el fin de aclarar las
condiciones correspondientes ante el ente de
control y evitar imprecisiones. En todo caso,
se deja constancia de que no ha existido
beneficio econémico, directo o indirecto, para
ningtn servidor publico o particular derivado
de las actuaciones de la entidad.

En suma, y considerando que la entidad ha
atendido en debida forma, oportunidad y
detalle los requerimientos efectuados por la
Contraloria Distrital de Cartagena, sin que se
configure omisién, ocultamiento, beneficio
econdmico o conducta sancionable alguna,
se solicita respetuosamente que el presente
hallazgo sea reevaluado y considerado
atendido y sin mérito para su permanencia.
Con ello, se deja evidencia del cumplimiento
del deber de colaboracion con los érganos de
control, conforme a lo previsto en los articulos
82, 83 y 84 del Decrefo 403 de 2020, asi
como del compromiso institucional con la
transparencia, la buena fe y la correcta
gestién de los recursos publicos.

* Punto 17: Evidencias y soportes (farjetas
de propiedad, pélizas, hojas de vida de
vehiculos, entre otros).

En referencia a lo anterior, se deja constancia
que la ESE HLCI si aporté lo solicitado, lo
anterior se evidencia dentro del acapite de
anexos denominado “Alcance Anexos RPTA
OFICIO 5202509061", especificamente en el
punto 15 “Cronograma de mantenimientos”.
Dentro de dicha carpeta, se encuentran
varias carpetas enumerados por las placas
de los vehiculos contratados para la vigencia
2023, dentro de dichas carpetas, se puede
apreciar las tarjetas de propiedad, SOAT,
hoja de vida vehicular y cronograma de
mantenimientos.

El certificado de las pdlizas fodo riesgo se
puede apreciar dentro de la carpeta
denominada °‘LWP837", en archivo PDF
‘certificado de pdliza todo riesgo vehiculos”,
vy ahi se pueden apreciar todos los vehiculos
asignados al contrato y amparados por las
polizas. (Ver imagenes adjuntas)

Punto 22: Certificados de registro INVIMA
y soportes de compra.

Con relacion a este punto, el Ente de Control
advierte que no se aportaron los cerlificados
de registro INVIMA ni los soportes de
compra. Sin embargo, se deja constancia de
que, en el oficio de respuesta parcial remitido
el dia once (11) de septiembre de 2025, esta
entidad puso a disposicién del Ente de
Control el enlace web oficial en el cual se
evidencia de manera clara y verificable que
los dispositivos médicos cuentan con su
respectivo  registro  sanitario  INVIMA,
plenamente vigente y en cumplimiento de la
normatividad aplicable.

De igual manera, frente a la observacion
relacionada con la presunta falta de
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cumplimiento por no anexar los soportes de
compra, resulta necesario precisar que dicha
afirmacion carece de fundamento, toda vez
que esta entidad si aportd oportunamente la
evidencia de las compras realizadas, dentro
de los anexos remitidos en la respuesta al
oficio mencionado, cumpliendo asi con los
requerimientos efectuados por el Ente de
Control,

Tal y como se observa a continuacion: (Ver
imagenes adjuntas)

Punto 24: Certificado de calibracion
emitidos por organismos acreditados

En lo concerniente a este punto, el Ente de
Control manifiesta que no se aportaron los
certificados de calibracién emitidos por
organismos acreditados. Sin embargo, se
deja constancia ante dicho ente que si fueron
aportados los mencionados certificados, los
cuales pueden ubicarse dentro del acapite de
anexos denominado "Anexo RPTA OFICIO
S5202509061", especificamente en el punto 5.
“Apoyo Diagnéstico (Archivo Comprimido)”.

Al revisar la carpeta identificada con el
numeral “25. Soportes de Mantenimiento” del
citado anexo, se encuentran debidamente
incorporados los certificados de calibracion
emitidos por organismos acreditados, entre
los cuales se destacan:

- Certificados emitidos por SET-GAD
Metrologia

- Certificados emitidos por Xingmedical

Por consiguiente, se deja constancia de que
los soportes requeridos fueron efectivamente
aportados, cumpliendo con los estandares de
acredifacion exigidos y enconfréndose
debidamente documentados y disponibles
para su verificacion por parte del Ente de
Control.

* Punto 27: Soportes de cinco facturas con
sus respectivos examenes y actas de
conformidad.

Con relacion a este punto, el Ente de Control
manifiesta que no se aportaron al menos
cinco (5) facturas con sus respectivas actas
de conformidad correspondientes al contrato
No. 029-23, suscrito con Biomédica
Colombia SAS, dentro del acépite de anexos
denominado  "Anexo RPTA  OFICIO
S8202509061", especificamente en el punto 5
“Apoyo Diagndstico (Archivo Comprimido)”.
No obstante, en el numeral “25. Soportes de
Mantenimiento” del mencionado anexo, se
encuentran debidamente registradas las
facturas correspondientes al contrato No.
029-23, acompafiadas de su informe de
actividades realizadas, en el cual se
evidencia de manera

clara la conformidad entre el contratista y el
supervisor del contrato. Por tanto, los
soportes requeridos fueron efectivamente
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aportados y se encuentran debidamente
documentados. (Ver Imagen adjunta)

(Punto 24 y 27)

« Punto 29: Trazabilidad de |Ila
contratacion, analisis de oferentes y
soportes de costos (Control Interno).

Con relacién a este punto, el Ente de Control
cuestiona que si se lograron apreciar riesgos
de intermediacion innecesaria en los
contratos de apoyo diagnéstico y que no fue
descorrido con los soportes solicitados. Sin
embargo, se deja constancia de que, en la
respuesta parcial remitida el dfa once (11) de
septiembre de 2025, esta entidad aclard
expresamente dicha observacién,
precisando que el Mapa de Riesgos
Institucional, anexado en el punto 30 del
referido oficio, contiene la discriminacion
detallada por procesos, y fue aportado como
evidencia documental del cumplimiento de
los lineamientos de gestion del riesgo.

Lo anterior fue oportunamente informado al
Ente de Control en el mencionado oficio,
reiterandose que los soportes requeridos en
este punto no pueden correlacionarse
directamente con los documentos solicitados,
toda vez que el Mapa de Riesgos
Institucional  constituye la  herramienta
metodolégica y trazadora para la
identificacién, evaluacién y control de
riesgos, incluyendo aquellos asociados a los
contratos de apoyo diagnastico.

En consecuencia, la informacién allegada
cumple con el propdsito de demostrar la
existencia de una gestion integral del riesgo
dentro de la entidad, de conformidad con los
principios de planeacién, eficiencia y
transparencia administrativa.
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