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Ref.: Informe Definitivo Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados Vigencia 2023
Cordial saludo

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, en cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control
Fiscal Territorial — PVCFT vigencia 2025, practic6 Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados
vigencia 2023 a la entidad a su cargo, con el fin de determinar si la informacién financiera,
presupuestal, de gestion y resultados esta conforme con el marco regulatorio aplicable y si cumple
los principios de la gestion fiscal en especial los de eficiencia, eficacia y economia.

Una vez analizada la contradiccion que su Despacho formulé al informe Preliminar de auditoria, se
procede a comunicar el informe final del mencionado ejercicio.

Adicionalmente, y en virtud de lo establecido en la Resolucion Reglamentaria N°369 del 19 de
diciembre de 2024, la Empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P., debera diligenciar el Anexo PM
CDC, el cual debe contener, entre otras actividades, las acciones correctivas que se desarrollaran
para corregir los hechos referenciados en los hallazgos, los responsables de su ejecucion, el tiempo
necesario para su aplicacion.

El representante legal de la entidad debera reportar dichas acciones a través del Sistema de
Rendicion Electronica de Cuentas “SIA Contralorias”, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
al recibo del presente informe de auditoria, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo Séptimo
de dicha resolucion, en el enlace : “Guia para la rendiciéon de formatos”. Es de recordar que debe
cargar el Formato _202503 CDC (Planes de Mejoramiento Suscritos y Avance) junto con la carta de
cierre y el formato debe quedar en verde para que efectivamente quede reportado.
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Los arriba firmantes declaramos que, hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones legales vigentes vy,
por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si la informacién financiera, presupuestal, de gestion y resultados de
Aguas de Cartagena S.A. ESP estd conforme con el marco regulatorio aplicable y si
cumple los principios de la gestién fiscal en especial los de eficiencia, eficacia y
economia.

1.1.Objetivos especificos

e Emitir opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros y si estos estan
preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con el sistema
de informacién financiera o marco legal aplicable.

e Identificar y valorar los riesgos en los estados financieros, presupuesto y procesos
de gestidn y resultados, para determinar aquello que sera objeto de evaluacion.

e Determinar la materialidad financiera y presupuestal

e Expresar un concepto sobre la gestion presupuestal (gestion de ingresos y
ejecucion de gastos)

e Emitir un concepto sobre la gestion y resultados (calificacion de la contratacion,
de planes y resultado)

e Emitir un concepto sobre la gestion de inversion y del gasto

e Evaluar y conceptuar sobre los planes, programas y proyectos (Plan de Accion,
proyecto de Inversiones, metas, programas e indicadores)

o Verificar el pago de la tasa retributiva por vertimientos de acuerdo a lo establecido
en el Decreto 1076 del 2015.

e Evaluar el cumplimiento y la efectividad del plan de mejoramiento y expresar un
concepto.

e Evaluar la oportunidad, suficiencia y calidad de la informacion rendida en la cuenta
anual consolidada y expresar un concepto.

e Emitir pronunciamiento sobre la cuenta fiscal rendida, en cuanto al
FENECIMIENTO de esta, una vez se opine sobre los estados financieros y se
conceptue sobre la gestién presupuestal, ponderado con el concepto sobre la
gestion y resultados.
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2. HECHOS RELEVANTES

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. (en adelante "Acuacar o la Compania"), es una empresa
establecida de acuerdo con las leyes colombianas mediante Escritura Publica No. 5427
del 30 de diciembre de 1994 fue creada como sociedad anénima, cuyo objeto social
principal es la captacion, transporte, tratamiento, almacenamiento y distribucién de agua
potable; la recoleccidn, transporte, reciclaje y disposicion final de aguas residuales, tales
como las empleadas para riego agricola y el uso recreativo; y la facturacion, recaudo y
cobranza del costo de la prestacién de los servicios.

El término de duracién de la sociedad es hasta el 17 de julio de 2035 y su domicilio
principal se encuentra en Cartagena, Colombia, en la Carrera 13 B N 26 — 78 Edificio
Chambacu oficina 201.

La Sociedad tendra los siguientes 6rganos de direccion y administracion:
a) La Asamblea General de Accionistas
b) La Junta Directiva
c) La Gerencia General

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. fue creada después que el Concejo Distrital de
Cartagena de Indias, facultd al alcalde mediante el acuerdo N° 05 de marzo de 1994
para liquidar las Empresas Publicas Distritales, antiguas prestadoras de los servicios de
acueducto y alcantarillado en la ciudad y constituir una sociedad de economia mixta, con
la participacion de un socio operador con amplia experiencia en la gestion de estos
servicios.

En materia de liquidez, por otro lado, se encontré que este indice, arrojo una ratio menor
a la unidad, ubicandose en un porcentaje, a diciembre 31 de 2023, de 73.57% sobre el
valor del pasivo corriente y un capital de trabajo negativo, lo que afecta el flujo de
caja de la entidad, al tener obligaciones por pagar en el corto plazo mayores al
activo corriente; generando un indice de liquidez deficitario en cuantia de CUARENTA
Y CINCO MIL SETECIENTOS VEINTIUN MIL MILLONES CIENTO SESENTAY OCHO
MIL PESOS MCTE. ($45.721.168.000), por debajo, incluso, de los préstamos por pagar
a corto plazo, cuya suma es CINCUENTAY SEIS MIL QUINIENTOS SETENTAY CINCO
MILLONES CIENTO NOVENTA Y TRES MIL PESOS ($56.575.193.000) que solo
representa el 30.36% del pasivo corriente.
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Entre los activos de la empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. se encuentran los
activos intangibles que comprenden entre otros activos, las redes y activos asociados
al contrato de gestion integral de servicios de acueducto y alcantarillado,
entregados en su momento por el Distrito de Cartagena de Indias a Aguas de
Cartagena S.A. E.S.P y que de acuerdo a este las mejoras en redes de acueductos
y equipos se revertiran a favor del Distrito una vez finalizado el contrato, sin
contraprestacion alguna para la compaiiia.

El porcentaje de deterioro de las cuentas por cobrar es de aproximadamente el 50%,
generando un riesgo en el recaudo de la entidad, y desde luego, en la generacion de
liquidez.

Es importante anotar que, mientras el financiamiento de corto plazo aumenté, el de largo
plazo disminuyo; y siendo el capital de trabajo negativo, podemos concluir que con
el activo corriente estan atendiendo la deuda de largo plazo.

Dada esta situacion se prevé una latente dificultad para atender las obligaciones
con vencimiento en el corto plazo, lo cual, colocaria a la entidad en un alto grado
de riesqgo financiero.

3. SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD

De acuerdo a lo establecido en el marco normativo definido por la Contaduria General
de la Nacién en la Resolucion 414 del 2014 en concordancia con los objetivos de la Ley
1314 de 2009, se aplicd el Instructivo 002 del 8 de septiembre de 2014 de la Contaduria
General de la Nacion C.G.N., modificada por la Resolucién 426 de 2019 y se da
cumplimiento a la Resolucién 193 de 2020 y el Manual de Politicas Contables adoptado
por la empresa. El 1 de enero del ano 2023 entré en vigor la Resolucion 212 de 2021 la
cual modifica el marco conceptual sobre la medicion posterior de inversiones de
administracion de liquidez, cuentas por cobrar y préstamos por cobrar.(sugerido) y la Ley
142 de 1993 para la vigencia 2023, la entidad AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P -
ACUACAR es responsable de preparar y presentar los estados financieros y cifras
presupuestales de conformidad con la normatividad aplicable en cada caso, ademas es
responsable de establecer el control interno necesario que permita que, toda la
informacion reportada a la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, se encuentre libre
de incorreccion material debida a fraude o error.

4. RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE
INDIAS

La responsabilidad de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, es obtener una
seguridad razonable que, los estados financieros y el presupuesto estan libres de errores
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materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que contenga las opiniones sobre
si estan preparados, en todos los aspectos significativos, de conformidad con los marcos
de informacion financiera y presupuestal. Ademas, un concepto sobre control interno
fiscal. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que, una
auditoria realizada de conformidad con las ISSAI siempre detecte una incorreccion
material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales, si
individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econdomicas que, los usuarios toman basandose en esos estados
financieros o presupuesto.

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, ha llevado a cabo esta auditoria
financiera, de gestion y resultados, de conformidad con las Normas Internacionales de
las Entidades Fiscalizados Superiores - ISSAI, emitidas por la Organizacion Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).

Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, la Contraloria Distrital de
Cartagena de Indias, aplica juicio profesional, mantiene una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria y cumple con los requerimientos de ética en relacion
con la independencia. Asi mismo:

> ldentifica y valora los riesgos de incorreccion material en los estados financieros y
gestion presupuestal y resultados, debida a fraude o error, disefia y aplica
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtiene evidencia de
auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para la opinion y el
concepto. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que, en el caso de una incorreccion material debida a error, porque el fraude
puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o la elusion del control interno.

» Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disenar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control
interno de la entidad.

» Evalua la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccién.

» Evalua la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacion fiel.
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» Evaluacion integral del presupuesto: sistema presupuestal, libros de contabilidad
presupuestal, el ciclo presupuestal hasta culminar con el rezago presupuestal.

» Evalua la eficiencia, eficacia y economia de la gestion contractual, y de la planeacion
y sus resultados.

» Comunica con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria y las observaciones
significativas, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

5. PRONUNCIAMIENTOS
5.1.OPINION FINANCIERA 2023 — NEGATIVA

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, ha auditado los estados financieros de
AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P., que comprenden al balance general, estado de
actividad financiera, econdmica, social y ambiental, estado de cambios en el patrimonio,
estado de flujos de efectivo, estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2023,
asi como las notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de
las politicas contables significativas.

Luego de revisar la informacion suministrada, y teniendo en cuenta las inconsistencias
que generaron observaciones, sobrestimaciones, subestimaciones o incertidumbre en la
razonabilidad de las cuentas: 1985-Activos por impuestos diferidos (cifra en miles de
pesos) y 23140190-Intereses por Pagar Préstamos Ordinarios Largo Plazo (cifra en
miles de pesos), los Estados financieros de AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. de
enero 1 de 2023 a diciembre 31 de 2023, no expresan razonablemente en los aspectos
importantes la situacion financiera y los resultados de sus operaciones de conformidad
con la Resolucion N.° 414 de 2014 y modificatorios: “Por la cual se incorpora, en el
Régimen de Contabilidad Publica, el marco normativo aplicable a entidades que no
cotizan en el mercado de valores, y que no captan ni administran ahorro del publico”,
emitida por la Contraloria General dela Republica CGN, por lo tanto, se determina el
dictamen NEGATIVO, en razén a que, los errores e inconsistencias encontradas
superan en un porcentaje mayor al indice de materialidad sobre el total de Activos y
Pasivos.. A continuacion, se relacionan cada uno de los hechos primordiales que
conllevaron dictaminar los estados financieros.

Fundamento de la opinién
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La opinién se fundamenta en la incorreccién material de las diferentes cuentas sobre las
cuales se determind diferencias contables. A continuacion, se relacionan junto a la
observacion definida:

OBSERVACION CUENTA INCORRECCION
Observacion No.1 1985-Activos por impuestos diferidos (cifra en miles de $13.537.514
pesos)
TOTAL, INCORRECCIONES $13.537.514
Materialidad (cifra miles de pesos) $1.846.066
Cantidad de veces en que se cumple la materialidad 7.33 Veces

Las cuentas contables aqui relacionadas presentan diferencias, las cuales fueron
configuradas como observaciones, tal como se identifican. La sumatoria de estas
ascienden a TRECE MIL QUINIENTOS TREINTA'Y SIETE MILLONES QUINIENTOS
CATORCE PESOS MCTE. ($13.537.514.000) y cubre 7.33 veces el valor de la
materialidad financiera que es de UN MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS
MILLONES SESENTAY SEIS MIL PESOS MCTE. ($1.846.066).

Riesgos Evaluados

1. Posibilidad de pérdida de recursos por parte de la entidad al no realizar una efectiva
y adecuada labor de cobro evidenciandose omision de la ejecucion de las actividades
de cobro en los tiempos perentorios.

2. Posibilidad de revelar estados financieros que generen incertidumbre
evidenciandose la presentacion de saldos que no revelen la realidad econémica del
negocio

En cumplimiento de lo establecido en la Guia de Auditoria Territorial - GAT VERSION 4.0
Auditoria Financiera de Gestion y Resultados, en su punto 2.2.1.7 Procesos clave,
riesgos y evaluacion del disefio del control con la ISSAI 1315.3. “El objetivo del auditor
es identificar y valorar los riesgos de incorreccion material, debido a fraude o error, tanto
en los estados financieros como en las afirmaciones, mediante el conocimiento de la
entidad y de su entorno, incluido su control interno”; los siguientes fueron los riesgos
evaluados para la emision del dictamen:

Materialidad

La determinacion de materialidad esta establecida en el punto 2.2.1.9.1 de la Guia de
Auditoria Territorial -GAT VERSION 4.0, Auditoria Financiera y de Gestion: ISSAI 1320.4
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‘La determinacion por el auditor de la importancia relativa viene dada por el gjercicio de
Su juicio profesional, y se ve afectada por su percepcion de las necesidades de
informacion financiera de los usuarios de los estados financieros”.

De acuerdo con lo establecido en la guia de auditoria territorial, la materialidad se

fundamento en los siguientes criterios:

BASES A TENER EN CONSIDERACION SEGUN LA ECUACION CONTABLE

Bases Monto Porcentajes
Activos $503.501.520 1,0% - 3,0%
Pasivos $369.213.285 1,0% - 5,0%
Patrimonio $134.288.235 1,0% - 5,0%
Ingresos S 445.974.894.267 0.5% - 3,0%
Gastos $418.794.987.905 0.5% -3,0%

Superavit o deficit

27.179.906.362

5,0% - 10%

FUENTE: EQUIPO AUDITOR

ACTIVO 503,501,520.00 478,926,633.00 24,574,887.00 5.13%
PASIVO 369,213,285.00 352,985,885.00 16,227,400.00 4.60%
PATRIMONIO 134,288,235.00 125,940,748.00 8,347,487.00 6.63%

La materialidad cuantitativa para dictaminar los Estados Financieros de AGUAS DE
CARTAGENA S.A. E.S.P. se determiné en MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y SEIS
MILLONES SESENTAY SEIS PESOS MCTE. ($1.846.066 ), sobre incorrecciones
materiales; calculada, aplicando el procedimiento establecido en la GAT 4.0, en 0.5% del
total de los pasivos de la entidad a 31 de diciembre de 2023; teniendo en cuenta que se
tomara como muestra representativa los grupos y cuentas contables:

13.Cuentas por Cobrar - Corriente

1970.Activos Intangibles — Corriente y No Corriente

1985. Activos por impuestos diferidos — Corriente y No Corriente
23.Préstamos por pagar — Corriente y No Corriente

24.Cuentas por pagar — Corriente y No Corriente
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BASE SELECCIONADA Monto % MP CUANTITATIVA
Pasivos 369.213.285 0,5% $ 1.846.066

JUSTIFICACION PARA SELECCIONAR LA BASE Y EL PROCENTAJE
La comision auditoria selecciona la base Pasivos y el porcentaje de 0,5%, teniendo en cuenta, los informes de interventoria realizados a el sujeto
auditado, donde revelan riesgos en la capacidad de continuidad del negocio, debido a la tendencia del endeudamiento y la falta de liquidez para
atender el mismo, la naturaleza de la entidad es una sociedad de economia mixta y la auditoria financiera de gestion y resultados vigencia 2023, se

orienta a evaluar los resultados en cumplimiento de los principios de la gestidn fiscal en especial los de eficiencia, eficaciay economia, en la utilizacion
de los recursos, a su vez evaluando la reveleacién de la informacién financiera en los EEFF, siendo la cuenta de Activos de las mas representativa en la
Entidad.

MATERIALIDAD DE PLANEACION CUALITATIVA

Se consideraran criterios cualitativos los relacionados con clasificacidn, revelacién, presentacidn o circunstancias. Debe delimitarse muy bien el nivel
de la MP, teniendo en cuenta que es posible que la situacion no se pueda valorar.Debe definirse claramente la condicién de la operacidn, transaccidn,
rubro o circunstancia, que lo convierten en material.

Criterio cualitativo Condicidn de la operacion, transaccién, saldo o circunstancia para que sea material Nivel aceptado de MP
Presentacion y revelacién EEFHCuentas por cobrar - Corriente $120.177.137,00 $600.886
Presentacidn y revelacion EEFHActivos Intangibles - Corriente y No Corriente $291.937.730,00 $1.459.689

Cuentas por pagar - Corriente y

Presentacion y revelacién EEFH A $72.810.579,00 $364.053
No Corriente

Presentacidn y revelacién EEFHPrestamos por pagar - Corriente y No Corriente $230.561.839,00 $1.152.809

$8.746.764,00 $43.734

Fuente: 4. Papel_de_Trabajo_04-AFGR_Matriz_de_Gestion_AFGR_V_4.0
CALIFICACION Y EVALUACION CONTROL INTERNO CONTABLE 2023

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, evalué los riesgos y controles
establecidos por el sujeto de control, conforme a los parametros mencionados en la guia
de auditoria territorial en el marco de las normas internacionales de auditoria ISSAI. De
acuerdo con el formulario de evaluacion del control interno contable, establecido por la
Contaduria General de la Nacion, el Control Interno Contable obtuvo una calificacion
eficiente, con un resultado de 5.00

PUNTAJE
NU?)/IER EVALUACION DEL CONTROL INTERNO CONTABLE OBTENID INTERPEETACIO
(@)
CALIFICACION DE LOS ELEMENTOS DEL MARCO NORMATIVO 4,4 EFICIENTE
A POLITICAS CONTABLES 5,0 EFICIENTE
B ETAPAS DEL PROCESO CONTABLE 4,1 EFICIENTE
B.1 ETAPA DE RECONOCIMIENTO 5,0 EFICIENTE
B.1.1 IDENTIFICACION 5,0 EFICIENTE
B.1.2 CLASIFICACION 5,0 EFICIENTE
B.1.3 REGISTRO Y AJUSTES 5,0 EFICIENTE
B.1.4 MEDICION INICIAL 5,0 EFICIENTE
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B2 ETAPA DE MEDICION POSTERIOR 50 EFICIENTE

B3 ETAPA DE REVELACION 2,0 EFICIENTE

B.3.1 PRESENTACION DE ESTADOS FINANCIEROS 2,0 DEFICIENTE
RENDICION DE CUENTAS E INFORMACION A PARTES

C INTERESADAS 3,6 EFICIENTE

D GESTION DEL RIESGO CONTABLE 5,0 EFICIENTE

Fuente: Elaboracion propia con base en los criterios establecidos por la CGN para la evaluacion del control interno contable.

El Equipo auditor en su analisis y evaluaciéon adelantada, teniendo en cuenta las
observaciones producto de las incorrecciones detectadas que afectan la etapa de
revelacién, determina una calificacion de 4.4 para el control interno contable del
sujeto auditado.

5.2. CONCEPTO CONSOLIDADO SOBRE LA GESTION PRESUPUESTAL Y
RESULTADOS 2023

El articulo 2° del Decreto 403 de 2020 establece que, control fiscal es la funcién publica
de fiscalizacién de la gestion fiscal de la administracion y de los particulares o entidades
que manejen fondos o bienes publicos, que ejercen los 6rganos de control fiscal de
manera auténoma e independiente de cualquier otra forma de inspeccién y vigilancia
administrativa, con el fin de determinar si la gestidn fiscal y sus resultados se ajustan a
los principios, politicas, planes, programas, proyectos, presupuestos y normatividad
aplicables y logran efectos positivos para la consecucion de los fines esenciales del
Estado y supone un pronunciamiento de caracter valorativo sobre la gestidon examinada.

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, emite Concepto sobre el Macroproceso
gestion presupuestal y de resultados, mediante la consolidacion del Concepto sobre la
Gestidon Presupuestal y el Concepto sobre la Gestidn y Resultados, de acuerdo a lo
establecido en la Guia de Auditoria Territorial — GAT, en el marco de las normas
internacionales ISSAL.

5.2.1. CONCEPTO SOBRE EL PRESUPUESTO

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, ha auditado la cuenta gestion
presupuestal de la vigencia 2023, que comprende:

» Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos de capital
contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con indicacion del computo
de cada renglén y los aumentos y disminuciones con respecto al calculo presupuestal

» Estados que muestren la ejecucién de los egresos o ley de apropiaciones,
presentando en forma comparativa la cantidad apropiada inicialmente y el total
resultante, el monto de los gastos ejecutados, el total de los gastos y los saldos;
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» Estado comparativo de la ejecucion de los ingresos y gastos contemplados en los
dos primeros estados mencionados, en forma tal que, se refleje el superavit o déficit
resultante

» Detalle de los gastos pagados durante el afio fiscal cuya cuenta se rinde y los saldos
de las distintas cuentas que conforman el tesoro.

CONCEPTO RAZONABLE. En opinién de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias,
el presupuesto fue preparado y ejecutado en todos los aspectos materiales, de
conformidad con las disposiciones internas aplicable durante la vigencia 2023.

PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL CONCEPTOS Y OPINION
PROCESO PONDERACION EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA CONCEPTO CONSOLIDADO
MACROPROCESO PRESUPUESTAL
oUEeNEE CONCEPTO GESTION
20% 100,0% PRESUPUESTAL
. INGRESOS
GESTION Razonable
PRESUPUESTAL
EJECUCION DE Razonable
0, 0,
GASTOS 20% 100,0%

Fuente: 4._Papel_de_Trabajo_04-AFGR_Matriz_de_Gestion_AFGR_V_4.0
Fundamento del Concepto

La evaluacion del proceso presupuestal se fundamenta en el cumplimiento de los
principios y procedimientos establecidos por la entidad; teniendo en cuenta que Aguas
de Cartagena S.A. E.S.P. en su calidad de empresa de servicios publicos mixta es regida
por la Ley 142 de 1994 que difiere de las sociedades de economia mixta, la cual no le
aplica las disposiciones contenidas en el presupuesto publico Colombiano, sino las
normas adoptadas por la Junta Directiva. Por tanto, el presupuesto es manejado por la
empresa como herramienta de planeacion y control.

El control fiscal a la ejecucion presupuestal incluye el seguimiento a las transacciones y
operaciones realizadas con tales recursos para determinar que los bienes y servicios con
ellos adquiridos se recibieron, registraron y pagaron segun lo pactado.

La materialidad cuantitativa de gastos fue de $4.187.949.879, tomada del 1,00% del
presupuesto total de gastos ejecutados en el afio 2023.

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P, revela oportunamente en los registros de recaudos de
la ejecucion presupuestal de ingresos, que para la vigencia 2023, la materialidad
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cuantitativa de ingresos fue de $4.459.748.943, tomada del 1,00% del presupuesto total
de ingresos ejecutados en el aio 2023.

Que los rubros de gastos tomados como muestra material de gastos fueron:

Concepto rubro Valor

CONSTRUCCION Y SERVICIOS DE LA CONSTRUCCION 2.497.451.940

COMERCIO Y DISTRIB; ALOJAMIENTO; COMIDAS Y
BEBIDAS; SERV TRANSPORTE; DISTRIB ELECTRICIDAD

GAS Y AGUA 58.643.771.612
SERVICIOS FINANCIEROS Y SERV CONEXOS; SERV
INMOBILIARIOS; Y SERV DE ARRENDAMIENTO Y LEASING 44.053.006.210

Fuente: Ejecucién presupuestal ACUACAR 2023

A través de la revision de los contratos seleccionados en la muestra se establecio la
adecuada utilizacion del presupuesto, determinandose que los bienes y servicios con
ellos adquiridos se registraron y pagaron segun lo pactado.

Ejecuciéon Presupuestal

Como resultado de la ejecucion presupuestal, se presentd un resultado presupuestal
producto de una mayor ejecucion del ingreso que del gasto:

Ejecucion de ingresos $445.974.894.267
Ejecucion de gastos $421.692.007.265
Resultado presupuestal  $26.544.450.067

CODIG NOMBRE SALDO FINAL SALDO FINAL NO

(0] ld CORRIENTE(Pesos)f] CORRIENTE(Pesos)E
a INGRESOS 0,00 445,974,894,267.00
%3 VENTA DE SERVICIOS 0,00 434,256,553,241.00
4.3.21 SERVICIO DE ACUEDUCTO 0,00 227,606,599,141.00
4,3.22 SERVICIO DE ALCANTARILLADO 0,00 169,719,833,887.00
4.3.90 OTROS SERVICIOS 0,00 43,364,907,309.00
2395 DEVOLUCIONES, REBAJAS ¥ DESCUENTOS EN VENTA DE SERVICIOS 0,00 6,434,757,096.00

(DB)

78 OTROS INGRESOS 0,00 11,718,341,026.00

Fuente: CHIP Contaduria General de la Nacion

Se pudo observar que, el nivel de ejecucion del recaudo es 99.5%, la ejecucién del
gasto también es alta (99.3%), existe resultado positivo tanto en el presupuesto inicial
como en la ejecucion real.

Mas del 75% de los gastos estan relacionados directamente con la operacion del servicio:
adquisicién de insumos, personal, y servicios subcontratados.
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Casi el 97% del ingreso proviene de ventas de servicios, especialmente en sectores de
mercado, comercio, y servicios comunitarios.

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, ha llevado a cabo esta auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(ISSAI 1000-1810). Las responsabilidades de la Contraloria Distrital de Cartagena de
Indias, de acuerdo con dichas normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en relacion con la auditoria de los estados financieros de
este informe.

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, es independiente del sujeto de control de
conformidad con la Constitucién Politica de Colombia; los auditores cumplen con los
requerimientos de ética contenidos en el Codigo de integridad y que son aplicables a
esta auditoria. Ademas, la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, ha cumplido las
demas responsabilidades de ética de conformidad, con esos requerimientos. La
Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, considera que la evidencia de auditoria que,
se ha obtenido proporciona una base suficiente y adecuada para emitir la opinion.

5.2.2. CONCEPTO SOBRE LA GESTION Y RESULTADOS 2023

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, emite concepto sobre la gestion y
resultados, evaluando si la planeacion, sus resultados y contratos examinados, cumplen
con los fines esenciales del estado, con los principios de la gestion fiscal y de la gestion
contractual. El concepto se sustenta en los resultados obtenidos en la fase de ejecucién
y en la evaluacién de la planeacion y resultados, Plan Estratégico de la Entidad y la
Gestidn de adquisicion, recepcion y uso de bienes y servicios.

Fundamento del concepto

Los resultados de la eficiencia y la eficacia de las metas fijadas en el Plan Estratégico de
AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P de acuerdo a la naturaleza del sujeto auditado, y
de la eficiencia, eficacia y economia de la Gestion de adquisicidn, recepcion y uso de
bienes y servicios, arroja como resultado:

CONCEPTO FAVORABLE. La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, como
resultado de la Auditoria realizada, conceptua que, la Gestion y Resultados del sujeto
AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P es Favorable, producto de la evaluacion a la
contratacion y de la eficiencia y eficacia del Plan Estratégico como se describe a
continuacion:

www.contraloriadecartagena.gov.co 0 Manga, Callejon Miramar Cra. 20 #24-46 15

contactenos@contraloriadecartagena.gov.c @ Tel: (605)6521328




ntraloria

‘Distrital de Cartagena de Indias

PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL CONCEPTOS Y OPINION
PROCESO PONDERACION EFICACIA EFICIENCIA ECONOMIA CONCEPTO CONSOLIDADO
MACROPROCESO PRESUPUESTAL
LA IR e CONCEPTO GESTION
0, (") 0 Y RESULTADOS
RESULTADOS 30% 83,8% 88,6%
GESTION Y Razonable
RESULTADOS
€SN 30% 85,8% 83,3% 84,0% Favorable

CONTRACTUAL 0 3N I A

TOTAL MACROPROCESO
- 0 0 0 0

GESTION PRESUPUESTAL 100% 90.9% 86.0% 84,0% /

Fuente: 4. Papel_de_Trabajo_04-AFGR_Matriz_de_Gestion_AFGR_V_4.0

Riesgos Evaluados

1. Posibilidad de contratar bienes y servicios con sobrecostos o seleccionar contratistas
sin cumplir lo establecido en los términos de referencia del proceso contractual debido
a inadecuados mecanismos de control evidenciandose omision en la realizacion de
los procedimientos establecidos en el manual de contratacion de la entidad.

2. Posibilidad emitir recibo a satisfaccion y consecuente pago de bienes y/o servicios
sin cumplir las condiciones contractuales y/o condiciones de calidad y/o cantidad
evidenciandose una inadecuada labor de supervision y/o interventoria

3. Posibilidad de pérdida de recursos y bienestar de la comunidad por obras
deterioradas evidenciandose deficiente labor de seguimiento y mantenimiento a las
obras ejecutadas

3.1. FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, como resultado de la Auditoria
adelantada, NO FENECE la cuenta rendida por AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.

de la vigencia fiscal 2023, como resultado de la Opinién Financiera Negativa vy el
Concepto de Gestion y Resultados, Razonable, como se observa en la siguiente tabla:
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PRINCIPIOS DE LA GESTION FISCAL CONCEPTOS Y OPINION
MACROPROCESO PROCESO PONDERACION - R oo e T )
MACROPROCESO PRESUPUESTAL
2 CONCEPTO GESTION
EJE%:E‘SDESE 20% 100,0% PRESUPUESTAL
GESTION
PRESUPUESTAL
EJECUCION DE Razonable
0, 0,
GASTOS 20% 100,0%
Razonable
PRRE:sUUF;_L:'EAEE)@; Y 60% PLANEACION Y CONCEPTO GESTION
0, 0 Y RESULTADOS
RESULTADOS 30% 83,8% 88,6%
GESTION Y
RESULTADOS
GESTION Favorable
0/ 0/ 0, 0,
CONTRACTUAL 30% 85,8% 83,3% 84,0%
TOTAL MACROPROCESO
- 0 0 0 o
GESTION PRESUPUESTAL g0 S0 Se ok Lo
OPINION ESTADOS FINANCIEROS
ESTADOS FINANCIEROS 100% 0,0% )
GESTION ANANCIERA | 40% e
TOTAL MACROPROCESO
- 0 0
GESTION ANANCIERA B B
TOTALES 54,5% 86,0% 84,0%
TOTAL PONDERADO | 100% _ 0 . NO FENECE

CONCEPTO DE GESTION INEFICAZ EFICIENTE ECONOMICA

Fuente: 4._Papel_de_Trabajo_04-AFGR_Matriz_de_Gestion_AFGR_V_4.0

3.2.CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL
INTERNO

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucion Politica de Colombia?,
la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, evalué los riesgos y controles
establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros mencionados en la Guia
de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas Internacionales de Auditoria ISSAI.

Teniendo en cuenta que, los resultados obtenidos en la evaluacién al diseio del
control se determind un resultado de la calidad y eficiencia del control fiscal
interno arrojo un resultado de Con Deficiencia.

De1.0a1.5 Eficiente
De>15a<20 Con deficiencias
De2.0a 3.0 H Ineficiente

1 Sobre la atribucién del Contralor General de la Republica, de conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control
interno fiscal, y como parte de éste, la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias.
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Emite un concepto Con Deficiencia, dado que, de acuerdo a los criterios
establecidos, la eficiencia y calidad del control interno fiscal arrojé una calificacion
de 1.6, como se ilustra en el siguiente cuadro:

CALIDAD Y EFICIENCIA DEL
CONTROL FISCAL INTERNO

Parcialmente adecuado Critico Eficiente
1,6

Inadecuado Critico Con deficiencias

MACROPROCESO

GESTION FINANCIERA

GESTION_PRESUPUESTAL_Y_RESULTADOS

Parcialmente adecuado Critico Con deficiencias CON DEFICIENCIAS

Total General

3.3.CONCEPTO SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2022, y reportado a la
Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, comprende dos (02) hallazgos, a los
cuales se les efectud el seguimiento correspondiente, de acuerdo a la resolucion
interna de planes de mejoramiento, obteniendo como resultado que las acciones
de mejoras implementadas por la entidad AGUAS DE CARTAGENA S.A. ES.P -
ACUACAR no fueron efectivas de acuerdo a la calificaciéon de 20,00, como se
evidencia en el siguiente cuadro:

RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO

VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién Puntaje Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 100,0 0,20 20,0
Efectividad de las acciones 0,0 0,80 0,0
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 20,00
Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramiento No Cumple

Fuente: 6._Papel_de_Trabajo_PT_06-PF_Evaluacion_plan_mejoramiento__V.4.0

En desarrollo de la auditoria financiera de gestién y resultados a la vigencia 2023, se
evidencio que el sujeto Aguas de Cartagena implementd las acciones de mejora
plasmadas en el plan de mejoramiento suscrito, sin embargo, no _fueron efectivas,
hecho que se evidencia al presentarse en el presente proceso auditor deficiencias
que generaron observaciones similares y gue denotan que, las acciones de mejora
implementadas no eliminaron la causa que originé el hallazgo.

Por este hecho, las acciones quedan abiertas y deben ser incorporadas en el plan de
mejoramiento que debe suscribir, producto del proceso auditor a la vigencia 2023.

La Resolucion 369 del 19 de diciembre de 2024, articulo décimo segundo en el paragrafo
tercero establece que, en los casos de incumplimiento del Plan de Mejoramiento
determinado en las evaluaciones desarrolladas de acuerdo con los parametros
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establecidos en esta Resolucién, se _ solicitara la apertura _de un_ proceso
administrativo _sancionatorio al representante legal y a los gestores fiscales
respectivos, de conformidad con la Resolucién Reglamentaria vigente de la Contraloria
Distrital de Cartagena de Indias, o el acto administrativo que la modifique o sustituya. Por
este hecho, se dara traslado al area encargada, para adelantar un proceso administrativo
sancionatorio.

3.4.CONCEPTO SOBRE LA OPORTUNIDAD SUFICIENCIA Y CALIDAD DE LA
INFORMACION RENDIDA EN LA CUENTA ANUAL CONSOLIDADA.

AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P rindi6 la cuenta de la vigencia 2023, dentro de los
términos establecidos por la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, a través de la
Resolucién Organica No. 047 del 23 de febrero de 2023, “Por medio de la cual se
prescribe la forma, términos y procedimientos para la rendicion electrénica de la cuenta
e informes, que se presentan a la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias” y por
Circular Externa de febrero 16 del 2016 de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias
se adopta y se establece la rendicidon de cuenta en la Plataforma SIA Observa.

Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas a través de las variables de oportunidad,
suficiencia y calidad evaluadas, se emite un concepto FAVORABLE de acuerdo, con una
calificacion de 82,0, como se observa en el siguiente cuadro:

CALIFICACION DE LA INFORMACION RENDIDA EN LA CUENTA

CALIFICACION PUNTAJE

VARIABLES PARCIAL PONDERADO ATRIBUIDO
Oportunidad en la rendicién de la cuenta 100,0 10% 10,00
Suficiencia  (diligenciamienio  total de formatos y 100,0 30% 30,00

anevyns)

Calidad (veracidad) 70,0 60% 42,00
TOTAL PUNTAJE 82,0

Concepto informacién rendida a emitir Favorable

Fuente: 1._Papel_de_Trabajo_PT_01-AFGR_Evaluacién_cuenta_rendida_V_4.0

En la evaluacién adelantada a la rendicién de la cuenta de AGUAS DE CARTAGENA
S.A. E.S.P de la vigencia 2023, se identificaron formatos que no cumplieron con el
criterio de calidad en la rendicion realizada por el sujeto, formatos: F2: Catalogo de
Cuentas, F5A: Propiedad Planta y Equipo - Adquisiciones y Bajas, F8: Planes de Accién
u Operativos Formulados, F8A: Planes de Accion u Operativos Ejecutados, FO9:
Indicadores de Gestidon, F12A: Informe de Ejecucion del Plan de Inversion, esta situacion
se describe en la observacion planteada en el presente informe.
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4. DENUNCIAS FISCALES
No fueron incorporadas denuncias fiscales de origen ciudadano a la presente auditoria.
5. PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Es responsabilidad del sujeto de control formular y ejecutar, para cada uno de los
hallazgos contenidos en el presente Informe final, acciones correctivas efectivas que
eliminen las causas de los hallazgos e impidan su reiteracion. La verificacion por parte
del equipo auditor no implica aprobacion de la efectividad o coherencia de las acciones
de mejora propuestas.

La entidad debera elaborar un PLAN DE MEJORAMIENTO, y presentarlo a la Contraloria
Distrital de Cartagena de Indias, en el término de quince (15) dias habiles, siguientes a
la comunicacién de este informe. El término de ejecucién de las acciones propuestas no
debe superar seis (06) meses contados a partir de la fecha de comunicacion del informe
definitivo.

Es deber del Representante legal y del jefe de Control Interno suscribir el respectivo Plan
de Mejoramiento de los hallazgos administrativos detectados por el equipo auditor, y por
ende diligenciar en el ANEXO PM CDC el Formato 202503 CDC (adjuntar) y reportarlo
en la plataforma de SIA- CONTRALORIAS.

Se debe presentar el Plan de Mejoramiento en medio virtual de conformidad con lo
estipulado la Resolucion 369 del 19 de diciembre del 2024. Solo se compilaran los planes
de mejoramiento, cuando se presente alguna de las siguientes situaciones: a) Se
formulen acciones de mejora originadas en auditorias que no evaluan el plan de
mejoramiento. b) En un proceso auditor existan acciones de mejora que no puedan
evaluarse por no haberse cumplido aun su plazo. En este caso no sera posible ampliar
la fecha de ejecucion.

6. BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

Impacto positivo en el sujeto y en la comunidad generado por la actuacion de la
Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, derivado del control fiscal, como
consecuencia de las observaciones emitidos por la Contraloria Distrital de Cartagena de
Indias, cuantificables existiendo una relacién directa entre la accion de mejoramiento y
el beneficio.
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Origen* Descripcion de | Acciones del sujeto Tipo** Descripcion del Valor
Origen de control beneficio
Observacion| Informe Reparaciones Cuantitativo| El detrimento| DIECINUEVE
Preliminar de la|realizadas por el patrimonial debido a|MILLONES
Auditoria contratista de 36 m2 de placas de pavimento|SEISCIENTOS
Financiera de|loza de pavimento fracturadas y con|TRECE MIL
Gestion y|rigido hundimiento, = que|OCHOCIENTOS
Resultados pudieron ser| OCHENTA
vigencia 2023 provocadas por un|PESOS MCTE.
mal procedimiento al|($19.613.880).
momento de la
compactacion  del
terreno, luego de las
visitas técnicas
dadas a conocer al
supervisor y
contratista, se
realizaron las
reparaciones de 36
m2 de loza de
pavimento rigido
Atentamente,
ANGELA MARIA CUBIDES GONZALEZ
Contralora Distrital de Cartagena de Indias
NOMBRE CARGO FIRMA
Proyecto Equipo Auditor
Reviso German Alonso Hernandez Osorio P.E. - Supervisor
Visto Bueno Hernando De Jesus Pertuz Corcho Director D.TA.F. M

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y disposiciones
legales vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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7. MUESTRAS DE AUDITORIA
7.1. EJECUCION CONTRACTUAL

AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P — ACUACAR, rindi6 un total de CINCUENTA'Y UN
(51) contratos, por valor de CUARENTA Y SEIS MIL VEINTITRES MILLONES CIENTO
CINCUENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SIETE PESOS MCTE
($46.023.159.747,00) suscritos en la vigencia auditada en el SIA OBSERVA, y para el
desarrollo de la auditoria se determiné una muestra de veinticinco (25) contratos,
equivalente 47.1% del total de la contratacion y al 73.5% del valor contratado.

De la muestra seleccionada, se verificd el cumplimiento de los principios contractuales,
de la funcién administrativa y de la gestion fiscal, en especial los de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia, responsabilidad y seleccion objetiva.

De igual forma, se verifico el cumplimiento de los estudios previos acorde al manual de
contratacion de la entidad, tales como; los analisis de necesidades técnicas,
presupuestales, juridicas, de conveniencia, de la modalidad de contratacién, de las
calidades a cumplir y de la justificacion del valor de la contratacién, entre otros. A
continuacion, se presenta la contratacion rendida, la cual fue objeto de la muestra de
contratacion:

Tipo HCANTIDAD VALOR INICIAL ADICION  VALOR FINAL

Compraventa 1 448.106.610,00 - 448.106.610,00
Contrato de Obra 25 20.399.727.073,00 - 20.399.727.073,00
Contrato de Prestacion de Servicios 20 19.233.376.934,00 - 19.233.376.934,00
Suministro 5 5.941.949.130,00 - 5.941.949.130,00
Total general 51 46.023.159.747,00 - 46.023.159.747,00

Muestra contractual evaluada.

ITEM NUMERO DE VALOR OBJETO
CONTRATO

OBRAS CIVILES
NECESARIAS PARA
EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y
PREVENTIVO A LOS

SISTEMAS DE
ACUEDUCTO DE LA
1 039-2023 $ 4.250.000.000,00 | CIUDAD

CARTAGENA DE
INDIAS 2023 EN EL

SECTOR 2.
Conformado por la
zona no. 3

(compuesta por los
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VALOR

OBJETO

sectores  hidraulicos
colinas +parte
Carmelo + parte
consulado) y zona no.
4 (compuesta por los
sectores  hidraulicos
Carmelo +parte
colinas) y EN OTRAS
ZONAS SEGUN LA
NECESIDAD DEL
SERVICIO.

$ 4.250.000.000,00

OBRAS CIVILES
NECESARIAS PARA
EL MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y
PREVENTIVO A LOS

SISTEMAS DE
ACUEDUCTO DE LA
CIUDAD

CARTAGENA DE
INDIAS 2023 EN EL
SECTOR 1.
Conformado por la
zona no.1l (compuesta
por los  sectores
hidraulicos Narifio
+Monserrate + colinas
Zona norte). zona no.2
(compuesta por los
sectores  hidraulicos
(bosque + lomas +
b/lezo + chile + parte
Monserrate) y zona
no.5 (compuesta por
los sectores
hidraulicos sur oriental
+ consulado) y EN
OTRAS ZONAS
SEGUN LA
NECESIDAD DEL
SERVICIO

ITEM NUMERO DE
CONTRATO
2 038-2023
3 046-2023

$ 3.218.823.982,00

PRESTACION DE
LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO
CORRECTIVO Y
PREVENTIVO CON
VEHICULO DE
PRESION SUCCION
EN LAS REDES DE
COLECTORES
REDES
SECUNDARIAS.
MANIJAS Y
ACOMETIDAS

www.contraloriadecartagena.gov.co
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ITEM NUMERO DE VALOR OBJETO
CONTRATO

DOMICILIARIAS DEL
SISTEMA DE
ALCANTARILLADO
SANITARIO EN LA
CIUDAD DE
CARTAGENA Y
ALGUNOS
CORREGIMIENTOS
(4 VEHICULOS).
SUMINISTRO DE

4 015-2023 $2.856.721.200,00 | MEDIDORES DE
AGUA POTABLE
PRESTACION DE
SERVICIOS Y
EJECUCION DE
OBRAS CIVILES
PARA LA GESTION
DE DISMINUCION DE
PERDIDAS
COMERCIALES:
RETIRO E
INSTALACION DE
MEDIDORES

5 011-2023 $2.308.146.413,00 | NORMALIZACION DE
ACOMETIDAS
DOMICILIARIAS.
CORTE Y
RECONEXION POR
MORA. DETECCION.
LOCALIZACION Y
ELIMINACION DE
TOMAS
CLANDESTINAS EN
LA RED DE
ACUEDUCTO DE
AGUAS DE
CARTAGENA
PRESTACION DE
SERVICIOS Y
EJECUCION DE
OBRAS CIVILES
PARA LA GESTION
DE DISMINUCION DE
PERDIDAS
COMERCIALES:

6 012-2023 $2.308.146.413,00 | RETIRO E
INSTALACION  DE
MEDIDORES.
NORMALIZACION DE
ACOMETIDAS
DOMICILIARIAS.
CORTE Y
RECONEXION POR
MORA. DETECCION.
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ITEM NUMERO DE VALOR OBJETO
CONTRATO
LOCALIZACION Y
ELIMINACION DE
TOMAS
CLANDESTINAS EN
LA RED DE
ACUEDUCTO DE
AGUAS DE
CARTAGENA
PRESTACION DEL
SERVICIO DE
LIMPIEZA CON
EQUIPO
CABRESTANTE DE
LAS REDES Y
COLECTORES DE
7 032-2023 $2.089.073.971,00 | ALCANTARILLADO
SANITARIO
OPERADOS POR
ACUACAR. DENTRO
DEL PERIMETRO
DEL DISTRITO DE
CARTAGENA DE
INDIAS
OBRAS CIVILES
NECESARIAS PARA
LA CONSTRUCCION
DE NUEVAS
ACOMETIDAS DE
8 037-2023 $1.369.494.648,00 | ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.
NORMALIZACION Y
BAJAS DE
SERVICIOS.
OBRAS CIVILES
NECESARIAS PARA
LA CONSTRUCCION
DE NUEVAS
ACOMETIDAS DE
9 036-2023 $1.369.494.648,00 | ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO.
NORMALIZACION Y
BAJAS DE
SERVICIOS.
SUMINISTRO Y
DISPOSICION DE
SAL INDUSTRIAL DE
MINA PARA EL
PROCESO DE
10 013-2023 $1.174.800.000,00 | GENERACION  DE
HIPOCLORITO
INSITU. SACO X
25KG EN LA PLANTA
DE TRATAMIENTO
EL BOSQUE Y
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ITEM

NUMERO DE
CONTRATO

VALOR

OBJETO

PLANTA E
TRATAMIENTO EL
BOSQUE LOTE EL
CERRO

11

001-2023

$1.039.411.261,00

OBRAS CIVILES
NECESARIAS PARA
LA EXTENSION DE
LA DESCARGA DE
EMERGENCIA DE LA
EBAR EL BOSQUE —
TRAMO
TERRESTRE.

12

043-2023

$963.089.216,00

REPARACION
PARCIAL DEL
LECHO DE SECADO
NUMERO DOS DE LA
EBAC CONEJOS.

13

033-2023

$ 937.218.290,00

SE EJECUTARAN
LAS OBRAS CIVILES
CON OBJETO DE
REALIZAR LA
REPARACION

ESTRUCTURAL DE
MUROS Y CUBIERTA
E INSTALACION DE
SISTEMA PARA
PROTECCION

ANTIRAICES EN EL
TANQUE No. 1 DE LA
PLANTA DE
TRATAMIENTO DE
AGUA POTABLE
UBICADA EN EL
BARRIO PARAGUAY.

14

028-2023

$ 708.868.000,00

SERVICIOS DE
LIMPIEZA DE POZOS
HUMEDOS. RETIRO
Y DISPOSICION EN
LA EBAR PARAISO
DE LODOS Y
SOLIDOS QUE SE
SEDIMENTAN EN
LOS POZOS
HUMEDOS DE LAS
ESTACIONES DE
BOMBEO DE AGUAS
RESIDUALES DE
AGUAS CARTAGENA

15

042-2022

$ 630.300.000,00

OBRAS

NECESARIAS PARA
LA CONSTRUCCION
DE LA RED LOCAL
DE ACUEDUCTO
PARA LA

www.contraloriadecartagena.gov.co
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ITEM

NUMERO DE
CONTRATO

VALOR

OBJETO

DISPONIBILIDAD
INMEDIATA DEL
SERVICIO DEL
PROYECTO
PARQUE
INDUSTRIAL LA
COLINA  UBICADO
EN LA VARIANTE
MAMONAL -
GAMBOTE

16

047-2022

$ 453.164.879,00

OBRAS CIVILES
NECESARIAS PARA
LA INTERCONEXION
DE LA TUBERIA DE
AGUA CRUDA DE
1000MM  GRP Y
900MM CCP QUE
VAN DESDE
ALBORNOZ A LA
PLANTA DEL
BOSQUE EN EL
BARRIO VISTA
HERMOSA.

17

045-2023

$ 448.106.610,00

ADQUISICION  DE
UNIDAD DE
INSPECCION DE
TUBERIAS A
TRAVES DE
CIRCUITO
CERRADO DE
TELEVISION  CON
CAMARA ORION 3.0
Y TRACTOR T-66
CON CABLE DE 200
MTS.

18

043-2022

$ 439.050.000,00

OBRAS
NECESARIAS PARA
LA CONSTRUCCION
RED LOCAL DE
ALCANTARILLADO

PROYECTO SIENNA

19

016-2023

$ 395.902.071,00

OBRAS CIVILES
NECESARIAS PARA
EL REFUERZO DE
LA RED DEL
TANQUE COLINAS A
TRAVES DE LA
INSTALACION DE
180 M DE TUBERIA
450 MM PEAD EN EL
BARRIO EL
NAZARENO

20

048-2022

$ 391.366.122,00

OBRAS CIVILES
NECESARIAS PARA

www.contraloriadecartagena.gov.co
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ITEM

NUMERO DE
CONTRATO

VALOR

OBJETO

LA INTERCONEXION
DE LA TUBERIA DE
AGUA CRUDA DE
1000MM GRP Y
900MM CCP QUE

VAN DESDE
ALBORNOZ A LA
PLANTA DEL

BOSQUE. EN EL
BARRIO NUEVO
BOSQUE.

21

007-2023

$ 366.605.800,00

SUMINISTRO DE
MATERIALES Y LA
MANO DE OBRA
CALIFICADA PARA
REALIZAR

INSPECCION Y
REHABILITACION DE
LA ESTRUCTURA
DEL TANQUE
NARINO FABRICADO
EN LAMINAS DE
VIDRIO FUSIONADO
AL ACERO.

22

026-2023

$ 357.000.000,00

OBRAS CIVILES
NECESARIAS PARA
LA CONSTRUCCION
DE LA RED DE
ALCANTARILLADO
EN TUBERIA PVC DE
315MM PARA
DISPONIBILIDAD
INMEDIATA DEL
SERVICIO DEL
PROYECTO TORRE
DE CARTAGENA EN
EL BARRIO
MARBELLA

23

024-2023

$ 342.223.278,00

OBRAS CIVILES
NECESARIAS PARA
LA SUSTITUCION DE
RED DE
ACUEDUCTO
SECTOR NUEVA
VENECIA CRA. 78 y
78C. ENTRE LA
CALLE 3Ay 3H.

24

040-2023

$ 325.306.673,00

OBRAS CIVILES
NECESARIAS PARA
LA CONSTRUCCION
DE UN SIFON
INVERTIDO  PARA
CONEXION DEL
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ITEM NUMERO DE VALOR OBJETO
CONTRATO

PROYECTO PUENTE
DE LAS PALMERAS
PRESTACION DE
SERVICIO PUBLICO
DE TRANSPORTE
TERRESTRE
AUTOMOTOR

25 006-2023 857.580.300 ESPECIAL PARA
EMPLEADOS DE
AGUAS DE
CARTAGENA
S.A.E.S.P

7.2. PLANEACION Y RESULTADOS

Fueron evaluados las siguientes metas que se desprenden de las Lineas Estratégicas,
(Dimension - Eje - Pilar), de programas y clasifican de acuerdo al sector que pertenecen:

Linea Estratégica / Dimension /Eje /
Pilar

(Primer nivel de desagregacion)

Nombre del Programa
aprobado en el Plan
Desarrollo Territorial - PDT
o
Segundo nivel de
desagregacion del Plan
Estratégico

Meta producto
del PDT
o
Plan Estratégico
(Meta fisica)

Calidad Integral del servicio

Plan de
preventivo de
alcantarillado

mantenimiento
red de

Limpieza y mantenimiento
de 7.000

Calidad Integral del servicio

Disminucion de los tiempos de
respuesta en la atencion de la
desobstruccion en la red de
alcantarillado principal

100% mantenimiento
preventivo y
desobstrucciones

Calidad Integral del servicio

Plan de
preventivo de
alcantarillado

mantenimiento
red de

Mantenimiento de 312 Km
de la red de alcantarillado
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Linea Estratégica / Dimension /Eje /

Pilar

(Primer nivel de desagregacion)

Nombre del Programa
aprobado en el Plan
Desarrollo Territorial - PDT
o
Segundo nivel de
desagregacion del Plan
Estratégico

Meta producto
del PDT
o
Plan Estratégico
(Meta fisica)

Calidad Integral del servicio

Plan de mantenimiento
preventivo de red de acueducto

Mantenimiento preventivo
de 2000 valvulas de la red
de distribucion

Calidad Integral del servicio

Plan de mantenimiento
preventivo de red de acueducto

500 Mantenimientos
preventivos a los hidrantes

Calidad Integral del servicio

Plan de mantenimiento
preventivo de red de
Electromecanica

20 mantenimientos
preventivos a los
diferentes tanques del

sistema de agua potable

Calidad Integral del servicio

Plan de mantenimiento
preventivo de red de
Electromecanica

Limpieza y mantenimiento
de 72 pozos humedos
EBARSs

Control de Pérdidas Comerciales

Optimizacion del Parque de
Medidores de hasta 1"

Cambio de
medidores

15,273

Control de Pérdidas Comerciales

Optimizacion del Parque de
Medidores de Grandes
Consumidores (Medidores >2")

207 medidores mecanicos
de Grandes clientes

Control de Pérdidas Comerciales

Legalizacion de clandestinos

Legalizar (conectar) 2022
usuarios clandestinos

Control de Pérdidas de Agua

Busqueda de Fugas

Deteccion de 1871 fugas
en la red de acueducto
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Linea Estratégica / Dimension /Eje /

Pilar

(Primer nivel de desagregacion)

Nombre del Programa
aprobado en el Plan
Desarrollo Territorial - PDT
o
Segundo nivel de
desagregacion del Plan
Estratégico

Meta producto
del PDT
o
Plan Estratégico
(Meta fisica)

Control de Pérdidas de Agua

Renovacioén de redes

Renovacién de 2294
metros lineales de redes
de acueducto

Control de Pérdidas de Agua

Rehabilitacién de medidores de
caudal

Renovacion de 20
medidores

Control de Pérdidas de Agua

Activacion de sistemas de
control de presiones

Activacion de 9 sistemas
de control de presiones

Ejecucién de Proyectos Prioritarios de

Inversion

Interventoria de la Ejecucion del
Contrato de Impermeabilizacion
de la Cubierta del Tk1 de la
PTAP EL Bosque

100% actividades de
interventoria, entrega y
puesta en marcha

Generacioén de Valor Social

Promocion del uso racional y
eficiente del agua

100% ejecucion de taller y
jornadas educativas

Generacioén de Valor Social

Reduccion de conflictos
(Socializaciones y Mediaciones)

100% Talleres (216) vy
sensibilizacién a personas
(13,856)

Gestion Ambiental

Control de olores

Implementacion 100% de
sistemas para mitigacion
de olores

100% Actividades de
Gestion Ambiental Control de olores Monitoreo de gas

sulfhidrico

100% Actividades de

Gestion Ambiental

Control de olores

Monitoreo de olores.

Gestion Ambiental

Control de olores

100% Actividades de
Mantenimiento de los
sistemas de olores
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Linea Estratégica / Dimension /Eje /
Pilar

(Primer nivel de desagregacion)

Nombre del Programa
aprobado en el Plan
Desarrollo Territorial - PDT
o
Segundo nivel de
desagregacion del Plan
Estratégico

Meta producto
del PDT
o
Plan Estratégico
(Meta fisica)

Experiencia del Servicio

Reducir el nimero de zonas
para optimizar la operatividad de
Facturacion

80 % actividades de
Reclasificar los usuarios

Experiencia del Servicio

Factura digital
factura fisica

y renuncia a

46% de ejecucion de
actividades de
Planeacion, desarrollo,

implementacion
divulgacién del proyecto

Experiencia del cliente

Asegurar la informacion
catastral  para lograr la
homologacion de base de datos
con la Referencia Catastral
(NPN)

100% de actividades de
aseguramiento de
homologacién de base de
datos con la Referencia
Catastral (NPN)

8. RELACION DE HALLAZGOS

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron diez (10) hallazgos

administrativos con las connotaciones que se relacionan a continuacion:

Tipo de observacion Cantidad Valor en pesos
1. Administrativas (total) 9
2. Disciplinarios 6
3. Penales 4
4.Sancionatorio 2
5. Fiscales 2 $1.615.211.122
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8.1. MACROPROCESO FINANCIERO

AGUAS DE CARTAGENA S.AE.S.P,
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CON CORTE A 31 DE DICIEMBRE 2023
(Cifras en miles de pesos)

GRUPO 2023 2022 VARIACION VAR'QC'ON
0
ACTIVO TOTAL | 503.501.520,00 | 478.926.633,00 | 24.574.887,00 5,13%
ACTIVO C/TE 149.384.129.00 |  121.620.852,00 |  27.763.277.00 22.83%
’é/CTTE'VO NOI 35411739100 | 357.305.781,00 |-  3.188.390,00 -0,89%
PASIVO TOTAL | 369.213.285,00 | 352.985.885,00 | 16.227.400,00 4,60%
PASIVO C/TE 195.105.297.00 |  186.945.704.00 | _ 8.159.593,00 4.36%
Fg/*TSéVO NOI  174107.98800|  166.040.181,00 8.067.807,00 4.86%
PATRIMONIO 134.288.235,00 | 125.940.748,00 8.347.487,00 6,63%

Fuente: Estados contables periodo 2023

El activo corriente present6 un incremento de (22,83%) con relacion al afio 2022 y una
variacion absoluta de VEINTISIETE MIL SETECIENTOS SESENTA Y TRES MILLONES
DOSCIENTOS SETENTA Y SIETE MIL PESOS ($27.763.277.000,00), pasando de
CIENTO VEINTIUN MIL SETECIENTOS VEINTE MILLONES OCHOCIENTOS
CINCUENTA Y DOS MIL PESOS MCTE. ($121.620.852.000,00) en 2022 a CIENTO
CUARENTA Y NUEVE MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES CIENTO
VEINTINUEVE MIL PESOS MCTE. ($149.384.129.000,00) en 2023.

El activo no corriente presentd una disminucién de (-0,89%) con relacion al afio 2022 y
una variacion absoluta negativa de TRES MIL CIENTO OCHENTA Y OCHO MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA MIL PESOS MCTE. ($3.188.390.000,00), pasando de
TRESCIENTOS CINCUENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS CINCO MILLONES
SETECIENTOS OCHENTA Y UN MIL PESOS MCTE. ($357.305.781.000,00) en 2022 a
TRESCIENTOS CINCUENTA Y CUATRO MIL CIENTO DIESICIETE MILLONES
TRESCIENTOS NOVENTA Y UN MIL PESOS MCTE. ($354.117.391.000,00) en 2023.
La principal causa de esta variacion se debe a las cuentas por cobrar con un aumento
de (9,39%), propiedad, planta y equipo con un aumento de (5,09%), las cuentas que
disminuyeron en comparacion con el afo 2022, son activos intangibles (-1,98%) vy
diferidos por (-4,87%).

El pasivo corriente presenté un aumento de (4,36%) con relacion al afio 2022 y una
variacion absoluta de OCHO MIL CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MILLONES
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QUINIENTOS NOVENTA TRES MIL PESOS MCTE. ($8.159.593.000,00), pasando de
CIENTO OCHENTA Y SEIS MIL NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO MILLONES
SETECIENTOS CUATRO MIL PESOS MCTE. ($186.945.704.000,00) en 2022 a
CIENTO NOVENTA Y CINCO MIL CIENTO CINCO MILLONES DOSCIENTOS
NOVENTA Y SIETE MIL PESOS MCTE. ($195.105.297.000,00) en 2023. La principal
causa de esta variacion se debe a las cuentas por cobrar con un aumento de (9,39%),
propiedad, planta y equipo con un aumento de (5,09%), por otro lado, las cuentas que
disminuyeron en comparacién con el afio 2022, son activos intangibles de corto plazo (-
1,98%) y diferidos de corto plazo por (-4,87%).

El pasivo no corriente presenté un aumento de (4,86%) con relacién al afio 2022 y
una variacion absoluta de OCHO MIL SESENTA Y SIETE MILLONES OCHOCIENTOS
SIETE MIL PESOS MCTE. ($8.067.807.000,00), pasando de CIENTO SESENTA'Y SEIS
MIL CUARENTA MILLONES CIENTO OCHENTA Y UN MIL PESOS MCTE.
($166.040.181.000,00) en 2022 a CIENTO SETENTA Y CUATRO MIL CIENTO SIETE
MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL PESOS MCTE.
($174.107.988.000,00) en 2023.

El Patrimonio de AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P,, esta conformado por:

Capital suscrito y pagado

Reservas de Ley, Estatutarias y Ocasionales

Reservas - Fondos patrimoniales/Fondo de inversion

Resultados de Ejercicios anteriores Acumulado/Pérdida Déficit Acumulados
Resultados del ejercicio

arwpdPRE

Presenté un aumento de (6,63%) con relacion al aio 2022 y una variacién absoluta de
OCHO MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS
OCHENTA Y SIETE MIL PESOS MCTE. ($8.347.487.000,00), pasando de CIENTO
VEINTICINCO MIL NOVECIENTOS CUARENTA MILLONES SETECIENTOS
CUARENTA Y OCHO MIL PESOS MCTE. ($125.940.748.000,00) en 2022 a CIENTO
TREINTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y OCHO MILLONES
DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL PESOS MCTE. ($134.288.235.000,00) en 2023.

Como ya se menciond, en relacion a la materialidad, se tomaron como muestra
representativa los grupos contables que se relacionan, correspondientes al activo y
pasivo, como son

1. 13.Cuentas por Cobrar - Corriente
2. 1970.Activos Intangibles — Corriente y No Corriente
3. 1985.Activos por impuestos diferidos — Corriente y No Corriente
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4. 23.Préstamos por pagar — Corriente y No Corriente
5. 24.Cuentas por pagar — Corriente y No Corriente

GRUPO 13 - CUENTAS POR COBRAR

El grupo Cuentas por cobrar presentd un saldo de CIENTO VEINTE MIL CIENTO
SETENTA Y SIETE MILLONES CIENTO TREINTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS
CUATRO PESOS MCTE. ($120.177.137.204,00) a diciembre 31 de 2023, con variacion
positiva de UN MIL NOVECIENTOS CUARENTA'Y NUEVE MILLONES TRESCIENTOS
VEINTINUEVE MIL QUINIENTOS NOVENTA Y CUATRO PESOS MCTE
($1.949.329.594,00), con relacion al periodo 2022, equivalente al 1,65%.

La prestacion de servicios publicos representa el 83.65% del total del grupo cuentas por
cobrar, con una variacion del 0.68% con respecto al periodo 2022; a su vez, el servicio
de acueducto representa el 70.61% del total de la cuenta de prestacién de servicios
publicos, con una variacion del 1.10% con respecto al periodo 2022, por ultimo, a pesar
gue, las otras cuentas por cobrar solo representa el 1.89% del total de la cuentas por
cobrar, es importante indicar que la subcuenta Derechos cobrados por terceros tuvo una
variacion positiva del 184.77% con respecto al periodo 2022, que corresponde a los
pagos recibidos a través de los almacenes de cadena. Se hace especial mencién ague
el porcentaje de deterioro de las cuentas por cobrar es, de aproximadamente 50%,
generando un riesgo en el recaudo de la entidad, y desde luego, en la generacion

de liguidez.

Cod.Contable Nombre cuenta Saldo Vig2023 Saldo Vig2022 Part% Variaciéon Var%

13 CUENTAS PORCOBRAR 120.177.137.204,00 118.227.807.610,00 100,00% 1.949.329.594,00 1,65%
1317 PRESTACION DE SERVICIOS 34.327.502.249,00 33.706.280.943,00 28,56% 621.221.306,00 1,84%

DETERIOROACUMULADO DE
CUENTASPORCOBRAR(CR)

Fuente: Estados contables periodo 2023

- 117.261.986.551,00 |- 115.793.500.864,00 -97,57% |- 1.468.485.687,00
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GRUPO 19 CUENTA 1970 — ACTIVOS INTANGIBLES

Cod.Contable Nombre cuenta Saldo Vig2023 Saldo Vig2022 Part% Variacion Var%

1970 ACTIVOSINTANGIBLES 554.596.391.140,00 |  550.491.526.013,00 100,00% 4.104.865.127,00 0,75%
197002  |MARCAS 4.773.390,00 - B

4.773.390,00

197007  |LICENCIAS 15.831.337.700,00 15.736.214.348,00 2,85% 95.123.352,00 0,60%
197008  |SOFTWARES 9.100.313.302,00 9.100.313.302,00 1,64% - 0,00%
OTROSACTIVOS
0 R
197090 INTANGIBLES(Servidumbre) 97.182.470,00 97.182.470,00 0,02% 0,00%

Fuente: Estados contables periodo 2023

La cuenta Activos intangibles presenté un saldo de QUINIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y SEIS MILLONES TRESCIENTOS NOVENTA
Y UN MIL CIENTO CUARENTA PESOS MCTE. ($ 554.596.391.140,00) a diciembre 31
de 2023, con variacion positiva de CUATRO MIL CIENTO CUATRO MILLONES
OCHOCIENTOS SESENTA Y CINCO MIL CIENTO VEINTISIETE PESOS MCTE.
($4.104.865.127,00), con relacién al periodo 2022, equivalente al 0,75%.

Dentro de los activos intangibles, la cuenta contable con mayor representacion es la
cuenta otros derechos y garantias, con una participacion del 95.49% del total de la cuenta
y una variacion positiva del 0.76% con relacion al periodo 2022; dentro de esta, la cuenta
auxiliar 1970056000-Costo Histérico Redes Acueducto, tiene una participacién del
25,23% y una variacion positiva de 0.46% con respecto al periodo 2022, por su parte, la
cuenta auxiliar 197005601- Costo histérico Redes Alcantarillado tiene una participacion
del 18,13% dentro de la subcuenta una variacion positiva de 0.31% con respecto al
periodo 2022., por Uultimo, la cuenta auxiliar 197005700- Bienes Financiero
Infraestructura tiene una participacion del 16,65% y no tiene variacion con respecto al
periodo 2022.
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GRUPO 19 CUENTA 1985-ACTIVOS POR IMPUESTO DIFERIDO

Codigo Nombre Valor Libros dic2023 | Valor Libros dic2022| Part% Variacion Var% |Valor BEEFFdic2023 Diferencia
ACTIVOSPOR
1985 IMPUESTOS 22.284.278.435,00 74.391.481.594,00 |100,00%|- 52.107.203.159,00 |-70,04% 8.746.764.000,00 | 13.537.514.435,00

DIFERIDOS
BECTVOY

198501 EQUIVALENTESAL 1.010.532,00 744.655,00 0,00%| 265.877,00 | 35,70%
BEFECTIVO

198503 CUC AS 14.897.013.621,00 16.914.179.199,00 | 66,85%|- 2.017.165.578,00 |-11,93%

198514 cu P AS 680.022.000,00 56.633.645.740,00 3,05%|- 55.953.623.740,00 |-98,80%

198517 PROVISONES 6.706.232.282,00 842.912.000,00 | 30,09%| 5.863.320.282,00 (695,60%

Fuente: Informacion financiera periodo 2023

La cuenta Activos por impuestos diferidos presentdé un saldo de VEINTIDOS MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO
MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS MCTE. ($22.284.278.435,00) a
diciembre 31 de 2023, con variacion negativa de CINCUENTA Y DOS MIL CIENTO
SIETE MILLONES DOSCIENTOS TRES MIL CIENTO CINCUENTA Y NUEVE PESOS
MCTE. ($52.107.203.159,00), con relacién al periodo 2022, equivalente al -70,04%. Las
subcuentas con mayor participacion dentro de esta cuenta son la 198503-Cuentas por
cobrar, con una participacion del 66.85% y la 198517-Provisiones con el 30.09%.

En esta cuenta se evidencié gue no esta presentada conforme al saldo de ésta en

el libro mayor a diciembre 31 de 2023, tal como se muestra en el cuadro

comparativo.
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GRUPO 23 — PRESTAMOS POR PAGAR

Cod.Contable Nombre cuenta Saldo Vig2023 Saldo Vig2022 Part% Variacion Var%
23 PRESTAMOS POR PAGAR 230.561.838.974,00 240.985.169.158,00 100,00% |- 10.423.330.184,00 -4,33% Fuente:
FINANCIAMIENTO INTERNO DE
0, 0/
2313 CORTOPLAZO 56.575.192.449,00 55.759.695.432,00 24,54% 815.497.017,00 1,46%
Préstamos banca comercial 56.574.528.401,00 55.759.635.372,00 24,54% 814.893.029,00

231309 60.060,00 603.988,00 | 1005,64%

231401 Préstamos banca comercial 173.986.646.525,00 185.225.473.726,00 75,46% -11.238.827.201,00 -6,07%

Intereses por Pagar Préstamos 2.660.424.374,00 3.887.881.339,00 1,15% |- 1.227.456.965,00 | -31,57%

23140190 Ordinarios L.Plazo

Estados Financieros periodo 2023
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Prestamos Bancanos Intereses de la Deuda Amortizacion Saldo por Amortizar en el 2024
Entidad Crediticia Inicial  Nuevos T.aPagar Inicial Nuevos T.aPagar Créditos Intereses Créditos Intereses  Total

Jbligaciones en el afio 2023
lanco AV Villas SA 34.100.335 21.400.000 55500335 409949 5653234  6.063.183 12550.394 5416130 42.949.941 647.053 4359.99
lanco de Occidente SA 33456371 3.000.000 36456371 338497 4391961 4730458 4411917 4197306 32044454 533152 32577.60
lanco GNB Sudameris SA 2.000.000 12.000.000 34000000 90.882 2011584 2102466 12625676 1805019 21374324  207.447 21671.77
lanco de Bogota SA 19.946976 8.000.000 27.946976 181124 2001770 2182895 6245508 1925714 21701468  257.180 2195864
icotiacbank Colpatia SA 19.213182 6.000000 25213182 90272  749.066 839.339 15532837  806.609  9.680.346 32730  9713.07
lancolombia SA 15510935 3.000000 18510935 258399 1899964 2158.364 5497.630 192733 13013305 235631 1324893
lanco ITAU SA 7.500.000 7.500.000 15000000 232562 1.28092 1513484 1250.000 1008003 13750.000 505480 14255.48
lanco Serfinanzas SA 7.000.000 7000000 87.819 1205140  1292.959 1189228 7.000.000 103731 7.103.73
lanco A grario de Colombia SA 15.000.000  15.000.000 1279540 1279540 4250.000 1219534 10.750.000 60.006 10.810.00
lanco Findeter SA 4.593 464 4593.464 4.593.464
lanco BVA SA 1.657.779 1.657.779 284 69.762 72604 1.657.779 72.604
easing Bancolombia SA 53.671.482 53.671.482 6.166.930 47.504.552 47.504.55
easing Banco de Bogoté SA 9.015.062 9.015.062 881.332 8.120.375 8120.37
‘otales 227.665585 75.900.000 303565.585 1692346 20.542944 22235200 75663466 19562881 227.888765 2672410 230561.17

Fuente:
Informe de Interventoria ACUACAR No.159 de 2023

El grupo Préstamos por pagar presentd un saldo de DOSCIENTOS TREINTA MIL
QUINIENTOS SESENTA Y UN MILLONES OCHOCIENTOS TREINTA Y OCHO MIL
NOVECIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS MCTE. ($ 230.561.838.974,00) a
diciembre 31 de 2023, con variacion negativa de DIEZ MIL CUATROCIENTOS
VEINTITRES MILLONES TRESCIENTOS TREINTA MIL CIENTO OCHENTA CUATRO
PESOS MCTE. ($10.423.330.184,00), con relacién al periodo 2022, equivalente a una
disminucién de 4,33%.

Dentro de este grupo, la cuenta 2313- FINANCIAMIENTO INTERNO DE CORTO
PLAZO, representa el 24.54% del total; con un incremento del 1.46% con respecto al
periodo 2022. Por otra parte, la cuenta 2314- FINANCIAMIENTO INTERNO DE LARGO
PLAZO, representa el 75.46% del total; con una disminucion del 6.07% con respecto al
periodo 2022.

Dentro de la cuenta 2314, la cuenta auxiliar 23140101- BANCA COMERCIAL LARGO
PLAZO, representa el 70.58% del total de la cuenta 231401- PRESTAMOS BANCA
COMERCIAL (de largo plazo) con una disminucién del 7.11% con respecto al periodo
2022; la cuenta auxiliar 23140102- CONTRATOS LEASING representa el 27.89% del
total de la subcuenta con una disminucion del 1.23% con respecto al periodo 2022.

Finalmente, en la cuenta auxiliar 23140190-Intereses por Pagar Préstamos Ordinarios
Largo Plazo se evidencia una incorreccion por revelacion del saldo a 31 de diciembre de
2023, por valor de DOS MIL SEISCIENTOS SESENTA MILLONES CUATROCIENTOS
VEINTICUATRO MIL TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO PESOS MCTE.
($2.660.424.374,00), porque esta clasificado y presentado en el Estado de Situacion
Financiera a diciembre 31 de 2023 como pasivo corriente, siendo que debe ser
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clasificado como no corriente, de acuerdo con el catalogo general de cuentas del
MARCO NORMATIVO PARA EMPRESAS QUE NO COTIZAN EN EL MERCADO DE
VALORES, Y QUE NO CAPTAN NI ADMINISTRAN AHORRO DEL PUBLICO de la
Contaduria General de la Nacién. Esto afecta el célculo de los indicadores de liquidez,
toda vez que la porcion no corriente del pasivo tiene un valor que no corresponde a este.

Es importante anotar que mientras el financiamiento de corto plazo aumento, el de
largo plazo disminuy0; y siendo el Capital de trabajo negativo, podemos concluir

gue con el activo corriente estan atendiendo la deuda de largo plazo.

GRUPO 24-CUENTAS POR PAGAR

Cod.Contable

Nombre cuenta

Saldo Vig2023

Saldo Vig2022

Part%

Variacion

Var%o

24

CUBNTAS POR PAGAR

72.810.579.085,00

68.302.086.773,00

100,00%0

4.508.492.312,00

6,60%

2401

ADQUISICION DEBIENES Y SERVICIOS
NACIONALES

15.969.258.957,00

13.910.498.219,00

21,93%

2.058.760.738,00

14,80%

240101

Bienesy servicios

12.556.667.159,00

12.168.529.630,00

17,25%

388.137.529,00

3,19%

2401010101

Proveedores Nacionales

5.620.882.367,00

4.649.899.176,00

7,72%

970.983.191,00

20,88%

2440

IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y TASAS

21.226.089.356,00

21.127.574.095,00

29,15%

98.515.261,00

0,47%

244001

Impuesto sobre larentay
complementarios

19.812.400.473,00

20.066.403.404,00

27,21% |-

254.002.931,00

-1,27%

2440010001

Impuesto Sobre la Renta y Complementarios-
M

19.812.400.473,00

20.066.403.404,00

27,21% |-

254.002.931,00

-1,27%

2490

OTRAS CUENTAS POR PAGAR

19.390.782.407,00

17.764.210.069,00

26,63%

1.626.572.338,00

9,16%

249055

Servicios

9.983.735.330,00

9.209.452.062,00

13,71%

774.283.268,00

8,41%

2490550100

Servicios

7.367.181.144,00

4.748.920.058,00

10,12%

2.618.261.086,00

55,13%

Fuente: Informacién financiera periodo 2023

El grupo Cuentas por Pagar presentd un saldo de SETENTA Y DOS MIL
OCHOCIENTOS DIES MILLONES QUINIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL OCHENTA
Y CINCO PESOS MCTE. ($72.810.579.085,00) a diciembre 31 de 2023, con variacion
de CUATRO MIL QUINIENTOS OCHO MILLONES CUATROCIENTOS NOVENTA'Y
DOS MIL TRESCIENTOS DOCE PESOS MCTE ($4.508.492.312,00), con relacién al
periodo 2022, equivalente a un incremento de 6.60%

Las cuentas mas representativas del grupo son la 2401-ADQUISICION DE BIENES Y
SERVICIOS NACIONALES con 21.93%; 2440-IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y
TASAS con 29.15% y la 2490-OTRAS CUENTAS POR PAGAR con el 26.63%.

La cuenta auxiliar 2401010101-Proveedores nacionales presenta un saldo a diciembre
31 de 2023 de CINCO MIL SEISCIENTOS VEINTE MILLONES OCHOCIENTOS
OCHENTA Y DOS MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS MCTE.
($5.620.882.367,00) y representa el 44.76% del total de la subcuenta 240101-Bienes y
servicios, el cual se incrementd en 20.88% con relacion al periodo 2022.
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La cuenta auxiliar 2440010001-Impuesto Sobre la Renta y Complementarios-M presenta
y saldo a diciembre 31 de 2023 de DIECINUEVE MIL OCHOCIENTOS DOCE
MILLONES CUATROCIENTOS MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS
MCTE. ($19.812.400.473,00), el cual representa el 100.00% del total de la subcuenta
244001-Impuesto sobre la renta y complementarios y disminuy6 en 1.27% con relacion
al periodo 2022.

La cuenta auxiliar 2490550100-servicios presenta un saldo a diciembre 31 de 2023 de
SIETE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES CIENTO OCHENTA'Y UN
MIL CIENTO CUARENTA Y CUATRO PESOS MCTE. ($7.367.181.144,00), el cual
representa el 73.79% del total de la subcuenta 249055-Servicios y se incremento en
55.13% con relacién al periodo 2022.

INDICADORES FINANCIEROS

Indicadores de Liquidez

INDICADORES DE LIQUIDEZ RESULTADO
Razén corriente 76,57%
Capital de Trabajo -45.721.168

Los indicadores de liquidez de una organizacién son juzgados por la capacidad
para saldar las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a medida que éstas
se vencen. Se refieren no solamente a las finanzas totales de la empresa, sino a su
habilidad para convertir en efectivo determinados activos y pasivos corrientes.

Para el sujeto AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P, se obtienen como resultados en
atencion a los indicadores de liquidez, que:

Razon corriente

Indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus obligaciones financieras,
deudas o pasivos a corto plazo. Al dividir el activo corriente entre el pasivo corriente,
sabremos cuantos activos corrientes tendremos para cubrir o respaldar esos pasivos
exigibles a corto plazo.

Para la vigencia 2023, nos da un resultado de 76,57%, podemos ver que la entidad
no cuenta con los suficientes activos para cubrir sus pasivos.
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Se concluye que Agquas de Cartagena, a diciembre 31 de 2023, cuenta con 77
centavos, aproximadamente, por cada peso de deuda a corto plazo, lo que indica
un déficit de 23,43% al momento de hacer frente a su pasivo a corto plazo; lo que
puede indicar también ineficiencia en el manejo de los recurso, de acuerdo al
resultado presentado por el indicador.

Capital de trabajo

El capital de trabajo es un indicador de la salud de un negocio. Un capital de trabajo
positivo indica que la empresa tiene los recursos suficientes para operar y crecer. Un
capital de trabajo negativo puede indicar problemas de flujo de caja.

Para la vigencia 2023, se obtiene un resultado de -45.721.168, lo cual indica que el
sujeto Aquas de Cartagena no cuenta con los recursos suficientes para operar y
crecer.

Se concluye que Aguas de Cartagena, a diciembre 31 de 2023, no alcanza a cubrir
su pasivo a corto plazo, lo que indica un déficit de 23,43% al momento de hacerle
frente; lo que indica ineficiencia en el manejo de este indicador.

Indicadores de Endeudamiento

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Nivel de Endeudamiento. 73,33
Concentracion Endeudamiento a
CPE 52,84

Los indicadores de endeudamiento tienen por objeto medir en qué grado y de qué
forma participan los acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la
misma manera se trata de establecer el riesgo que incurren tales acreedores, el
riesqo de los dueinos y la conveniencia o inconveniencia de un determinado nivel
de endeudamiento para la empresa.

Nivel de endeudamiento

Por cada peso invertido en activos, cuanto esta financiado por terceros y qué garantia
esta presentando la empresa a los acreedores.

Para la vigencia 2023, obtenemos un resultado de 73,33. (Ver cuadro anterior)
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El cuadro anterior nos muestra qgue la deuda gque tiene la _empresa esta
representada en un 73,33% en los Activos. El 73,33 % de los activos de la empresa
estafinanciado con deuda, y solo el 26,67 % con capital propio (patrimonio), lo que
sugiere una fuerte dependencia del financiamiento externo.

Nota aclaratoria: Los activos utilizados para determinar el 73,33% incluyen conforme a las notas contables,
los activos que al vencimiento del contrato GISAA seran revertidos al Distrito de Cartagena de Indias.

Concentracién de endeudamiento a corto plazo

Se interpreta diciendo que en la medida que se concentra la deuda en el pasivo corriente
con un resultado mayor gue uno (1) se atenta contra la liquidez, y si la concentracion es
menor que uno (1) se presenta mayor solvencia y el manejo del endeudamiento es a
mas largo plazo.

Para la vigencia 2023, obtenemos un resultado de 52,84

Este indicador nos muestra que la empresa tiene su deuda en un 53% aproximadamente,
representada en sus pasivos corrientes.

Grado de dependencia financiera
Para la vigencia 2023, obtenemos un resultado de 26,67%

Este resultado nos viene a confirmar que la empresa tiene gran parte de su
financiamiento en deudas con terceros, ya que su patrimonio solo representa un 27% de
su activo, aproximadamente, lo que puede aumentar el riesgo financiero, porque la
empresa tiene la obligacion de cumplir con los pagos de intereses y capital,
independientemente de su situacion financiera.
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AGUAS DE CARTAGENA SA ESP
FLUJO DE CAJA TRIMESTRAL DE 2023
Enero 01 a Diciembre 31 de 2023

(Valores expresados en miles de pesos colombianos)

Rubro [ mwmi | wmn | Twimm Tim IV Total vigencia
Disponibilidad de efectivo
Saldoinicial de caja 10.887.158,00 10.887.158,00
Recaudos por acueducto 55.350.609,00 | 56.565.803,00| 60.359.016,00| 58.157.670,00| 230.433.098,00
Recaudos por alcantarillado 34.564.270,00 | 36.005.151,00| 38.291.380,00| 37.614.961,00| 146.475.762,00
Otros 711354400 | 7.252.74000| 5.633.341,00| 7.167.703,00| 27.167.328,00
Total Efectivo disponible 107.915581,00 | 99.823.694,00 | 104.283.737,00 | 102.940.334,00 | 414.963.346,00
Efectivo utilizado
Operacion 81.950.025,00 | 83.206.601,00| 80.345.346,00| 85.789.977,00 | 331.300.949,00
Inversion 8.000.902,00| 5.602.879,00| 7.419.309,00| 5.825.431,00| 26.857.521,00
Qréditos(Amortizacion e intereses) 26.506.377,00 | 33.200.407,00 | 21.982.466,00| 28.022.395,00 | 109.801.645,00
Pago Dividendos 5 5.453.381,00 - 12.414.097,00 | 17.867.478,00
Total Efectivo utilizado 116.475.304,00 | 127.553.268,00 | 109.747.121,00 | 132.051.900,00 | 485.827.593,00
Déficit de tesoreria 8.550.723,00 |- 27.729.574,00 |- 5.463.384,00 |- 29.111.566,00 |- 70.864.247,00
Hnanciamiento
Pacaribe 1.128.406,00 952.193,00 §78.038,00| 1.065.32800| 4.023.965,00
Veolia 64.406,00 91.326,00 385.445,00 687.060,00 | 1.228.237,00
Bancos comerciales 17.500.000,00 | 28.000.000,00 - 30.400.000,00 | 75.900.000,00
Total financiamiento 18.692.812,00 | 20.043519,00| 1.263.483,00| 32.152.388,00| 81.152.202,00
Saldofinal de cajay bancos 10.133.089,00| 131394500 |- 4.199.901,00 3.040.822,00| 10.287.955,00

uente: Estado de flujo de efectivo Aguas de Cartagena S.AES

vigencia 2023.

De acuerdo con el cuadro anterior, Aguas de Cartagena S.A ESP, durante la vigencia
2023, mostro déficit de tesoreria en los cuatro trimestres del ano, cerrando la
vigencia en un déficit por valor de SETENTA MIL OCHOCIENTOS SESENTAY CUATRO
MILLONES DOSCIENTOS CUARENTAY SIETE MIL PESOS ($70.864.247.000); lo que
muestra que _su operacion no genera el disponible necesario para atender sus

obligaciones, tal cual lo muestra el grafico de barras siguiente:
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Relacion EfectivoGenerado_Efectivo utilizado
Aguas de Cartagena Vig2023

TN TN

Trirm 111 Trim IV

Il Efectivo disponible
Efectivo Utilizado Operacion_lnversion_Pago dividendos
= Ef%f'F ': Utilizado Pago de créditos
Gréfica 1 N
Lo anterior guarda concordancia con los indicadores de liquidez calculados
anteriormente.

ESTE DEFICIT DE TESORERIA ES FINANCIADO EN UN 94% CON BANCOS
COMERCIALES.

Entre los trimestres Il y IV se hicieron pagos de dividendos por valor de DIECISIETE
MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MILLONES CUATROCIENTOS SETENTA Y
OCHO MIL PESOS ($17.867.478.000) que fueron pagados, asumiendo gastos
financieros. Esta situacidon genera una alerta, pues muestra que la entidad debe
endeudarse para cumplir con el pago de estos.

En la tabla anterior, podemos observar iqualmente, que el efectivo generado fue
utilizado, entre otros, para pagar gastos financieros en cuantia de CIENTO NUEVE
MIL OCHOCIENTOS UN MILLONES SEISCIENTOS CUARENTAY CINCO MIL PESOS
($109.801.645.000), que fueron financiados, contratando préstamos por valor de
SETENTA Y CINCO MIL NOVECIENTOS MILLONES DE PESOS ($75.900.000.000)
durante la vigencia. Esto muestra que la entidad esta atendiendo los gastos
financieros asumiendo mas deuda, tal como se muestra en la siquiente grafica:
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Relacion gastos fin_Déficittesoreria
Aguas de Cartagena Vig2023
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Gréfica 2

Esta grafica nos muestra la proporcionalidad directa de los gastos financieros con el
déficit y la financiacion con los bancos.

Si bien la empresa esta reportando una UTILIDAD NETA a diciembre 31 de 2023, de
acuerdo con su estado de resultados, y teniendo en cuenta lo anteriormente
analizado con respecto al déficit de caja, se observa que la entidad esta corriendo
un_alto riesgo financiero, porque la operacién normal del negocio no genera el
disponible suficiente para cumplir con la totalidad de las obligaciones y mucho
menos con_el paqo de los dividendos, teniendo que recurrir_a préstamos
bancarios.

www.contraloriadecartagena.gov.co 0 Manga, Callejon Miramar Cra. 20 #24-46 46

@ contactenos@contraloriadecartagena.gov.c @ Tel: (605)6521328



ntraloria

‘Distrital de Cartagena de Indias

1. HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 01 — INEFICIENCIA FINANCIERA
Condicion

Para la vigencia 2023 los resultados de los indicadores financieros arrojaron lo siguiente:

INDICADORES DE LIQUIDEZ RESULTADO
Razén corriente 76,57%
Capital de Trabajo -45.721.168

INDICADORES DE

ENDEUDAMIENTO e
Nivel de Endeudamiento. 73,33
Concentracion Endeudamiento a
C.P.E 52,84

El indice de la razon corriente practicada sobre los Estados Financieros a corte 31 de
diciembre de 2023, dio como resultado 76,57%, lo que indica que la entidad no cuenta
con los suficientes activos para cubrir sus pasivos en el corto plazo. Aguas de Cartagena,
a diciembre 31 de 2023, cuenta con 77 centavos, aproximadamente, por cada peso de
deuda a corto plazo, lo que indica un déficit de 23,43% al momento de hacer frente a su
pasivo a corto plazo; lo que puede revelar ineficiencia en el manejo de los recursos.

Asi mismo, el nivel de endeudamiento muestra que la deuda que tiene la empresa
esta representada en un 73,33% en los Activos y solo el 26,67 % corresponde a
capital propio (patrimonio), lo que sugiere una fuerte dependencia del
financiamiento externo.

Entre los activos de la empresa Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. se encuentran los
activos intangibles que comprenden entre otros activos, las redes y activos asociados
al contrato de gestion integral de servicios de acueducto y alcantarillado,
entregados en su momento por el Distrito de Cartagena de Indias a Aguas de
Cartagena S.A. E.S.P y que de acuerdo a este las mejoras en redes de acueductos
y equipos se revertiran a favor del Distrito una vez finalizado el contrato, sin
contraprestacioén alguna para la compaiiia.

Criterio
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Articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia
Articulo 3 de la Ley 489 de 1998

Causa
Ineficiencia en el manejo de los recursos por parte de la Empresa.
Efecto

Esta situacion puede afectar la capacidad de la entidad para atender oportunamente sus
obligaciones y comprometer la sostenibilidad financiera y la eficiencia en el uso de
recursos publicos, incumpliendo los principios de la gestion administrativa y una posible
vulneracion de normas y principios sobre eficiencia y sostenibilidad financiera aplicables
a las entidades con participacion estatal.

RESPUESTA POR PARTE DE AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.

Respuesta: Aguas de Cartagena presenta un déficit del capital de trabajo, derivado en
parte de las buenas negociaciones con sus proveedores y cierre de inversiones al final
del 2023, ademas, vale la pena mencionar que los pasivos corrientes incluyen
provisiones para litigios por $30.462 millones (ver nota 23 de los estados financieros),
los cuales corresponden a demandas interpuestas en contra de la Compaiiia, calificadas
como probables, sin embargo no es previsible estimar con fiabilidad la fecha en que estos
pasivos deberan ser cancelados, sin embargo por prudencia se clasifican como
corrientes.

Para mejorar el capital de trabajo y los indicadores de liquidez, la empresa ha llevado a
cabo diversas actividades:

e Obtencion de créditos a largo plazo: Se han gestionado nuevos créditos con
vencimientos superiores para disminuir la porcion de deuda clasificada como
corriente.

e Refinanciacion de deudas: Se ha trabajado en la refinanciacion de las
obligaciones actuales, logrando asi mejorar el flujo de caja y la capacidad para
cumplir con las obligaciones a corto plazo.

Se hace hincapié en que Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. mantiene consistentemente
las mejores calificaciones por parte de las calificadoras de riesgo reconocidas a nivel
nacional e internacional, como es el caso de Fitch Ratings. Estas calificaciones son el
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resultado de un analisis riguroso de la capacidad de la Empresa para generar flujos de
caja, gestionar su deuda y mantener una estructura financiera solvente.

Ahora bien, el hecho de que Fitch haya mantenido una calificacion favorable AAA+(col)
con perspectiva estable, acredita que la politica de endeudamiento de la compafriia es
adecuada, responsable y sostenible a pesar de la composicion especifica del pasivo
reportada a diciembre de 2023.

Anélisis del Nivel de Endeudamiento y la Estructura patrimonial

Respecto al Nivel de Endeudamiento del 73,33% que sugiere una fuerte dependencia
del financiamiento externo, es fundamental contextualizar la naturaleza de Aguas de
Cartagena S.A. E.S.P. como empresa de servicios publicos:

1. Naturaleza de la Inversion: Desde el inicio de operaciones, Aguas de Cartagena
ha efectuado un gran esfuerzo inversor, lo que le ha conllevado un nivel de
endeudamiento alto, sin embargo desde el inicio las entidades financieras han
confiado en la empresa y en ningin momento han exigido garantias reales sobre
los préstamos otorgados y en todo el tiempo la empresa ha cumplido con sus
pagos de forma oportuna, lo que ha permitido efectuar inversiones por cerca de
$600.000 millones y asi se ha logrado mejorar la calidad y cobertura de los
servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad. Al cierre de diciembre del
2023 mas del 70% de los activos de la empresa son No corrientes y estan
relacionados en gran parte con las inversiones efectuadas desde el inicio.

2. Activos Revertibles: Estos activos fijos y mejoras se revertiran a favor del Distrito
de Cartagena de Indias al finalizar el contrato de gestion, sin contraprestacion
alguna para la empresa.

3. Financiamiento de la Infraestructura: Los accionistas han aprobado el pago de
dividendos, por lo que la inversion en la infraestructura para garantizar la
prestacion de los servicios de acueducto y alcantarillado se ha efectuado con
apalancamiento externo (deuda) y no con aportes de los accionistas. Este
endeudamiento ha permitido la expansion y la mejora de los servicios.

Vale la pena mencionar que los accionistas no han distribuido el 100% de la utilidades
durante todos los afios, que se ha efectuado la reserva legal, ademas, a partir del afio
2004 se ha efectuado una apropiacion del 10% de las utilidades de cada ejercicio,
destinada a la ampliacion y/o mejoramiento de los activos entregados por el Distrito a
Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. como bienes de servicio publico que deberan
mantenerse en perfecto estado de uso durante el transcurso del contrato y entregarse al
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final de este, y se han efectuado reservas ocasionales en varios afios, todo lo anterior se
ve reflejado en el patrimonio al cierre del 2023, donde se muestran reservas por $54.793
millones y fondo de inversion por $23.369 millones.

Reiteramos nuestro compromiso con los principios de eficiencia y sostenibilidad
financiera, y las acciones implementadas que buscan garantizar que la empresa pueda
atender oportunamente sus obligaciones y asegurar la continuidad del servicio. Si bien
los indicadores de liquidez y endeudamiento reflejan una necesidad de fortalecimiento,
las causas estan siendo subsanadas con planes de accion en curso (refinanciacion,
reestructuracion de deuda y se propondra disminuir el porcentaje de pago de
dividendos).

En virtud de las justificaciones presentadas sobre la naturaleza de las provisiones que
aumentan el pasivo corriente y la contextualizacion del alto endeudamiento por la
naturaleza de las inversiones en infraestructura social, solicitamos que la Observacion
Administrativa N° 01 sea desvirtuada y no sea elevada a la categoria de hallazgo,
ya que las condiciones operacionales y las acciones correctivas implementadas
respaldan la continuidad y sostenibilidad financiera de la entidad.

Documentos anexos a la respuesta:

Copia de Reporte Sostenibilidad 2023 Acuacar.pdf

ANALISIS POR PARTE DEL EQUIPO AUDITOR DE LA CONTRALORIA DISTRITAL
DE CARTAGENA DE INDIAS

Ya que la causa que dio origen a esta observacion de auditoria es el posible riesgo
financiero por el manejo ineficiente del recurso, y a pesar de las explicaciones que da el
sujeto de control para justificar la situacion encontrada y teniendo en cuenta que la
entidad en su respuesta manifiesta que “Reiteramos nuestro compromiso con los
principios de eficiencia y sostenibilidad financiera, y las acciones implementadas que
buscan garantizar que la empresa pueda atender oportunamente sus obligaciones y
asequrar la continuidad del servicio. Si bien los indicadores de liquidez y endeudamiento
reflejan una necesidad de fortalecimiento, las causas estan siendo subsanadas con
planes de accion en curso (refinanciacion, reestructuracion de deuda y se propondra
disminuir el porcentaje de pago de dividendos).”, entendemos que el sujeto es consciente
de esta situacion, por lo que se mantiene esta observacion, y pasa a convertirse en
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N.° 01 — SIN INCIDENCIAS - INEFICIENCIA
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FINANCIERA, en el correspondiente informe definitivo, haciendo necesario que el sujeto
de control suscriba un plan de mejoramiento con acciones que apunten a mejorar y
mitigar la condicion encontrada.

2- HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 02 - CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA - PRESENTACION Y REVELACION DE ESTADOS FINANCIEROS
CUENTA ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS

Codigo Nombre Valor Libros dic2023 | Valor EEH-Fdic2023 Diferencia
ACTIVOS POR
1985 IMPUESTOS 22.284.278.435,00 8.746.764.000,00 | 13.537.514.435,00

DIFERIDOS

EFECTIVO Y
198501 EQUIVALENTES AL 1.010.532,00 -
EFECTIVO
CUENTAS POR
198503 cO 14.897.013.621,00 -
CUENTAS POR
198514 P, 680.022.000,00 -
198517 PROVISIONES 6.706.232.282,00 =

Fuente: Informacién financiera periodo 2023

Condicion

En la revision de la cuenta 1985 — Activos por impuestos diferido, se encontré que, el
saldo registrado en el libro mayor a diciembre 31 de 2023, por valor de VEINTIDOS MIL
DOSCIENTOS OCHENTA Y CUATRO MILLONES DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO
MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS MCTE. ($22.284.278.435,00) y el
saldo presentado en el Estado de Situacion Financiera a 31 de diciembre de 2023 por
valor de OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y SEIS MILLONES SETECIENTOS
SESENTA Y CUATRO MIL PESOS MCTE. ($8.746.764.000,00), dando como resultado
una diferencia de TRECE MIL QUINIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES
QUINIENTOS CATORCE MIL CUATROCIENTOS TREINTA Y CINCO PESOS MCTE.
($13.537.514.435,00), generando una incorreccion material por subestimacion en el
estado de situacion financiera a diciembre 31 de 2023.

Criterio

De conformidad con lo establecido en los Paragrafos del articulo 4 y 6 de la Resolucion
reglamentaria 047 del 23 de febrero de 2023 y, la Circular externa del 26 de diciembre
de 2023. Numerales 3.2.15. Depuracion contable permanente y sostenible y 3.2.14.
Analisis, verificacion y conciliacion de informacioén, de la Contaduria General de la
Nacion.
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Los sujetos de control deben “garantizar la calidad, consistencia y veracidad de la
informacion suministrada’”, teniendo en cuenta que la “calidad, consistencia y veracidad
de la informacion que repose en los sistemas de informacioén de la Contraloria Distrital
de Cartagena de Indias, que hubiere sido cargada, rendida o presentada por las
entidades, sociedades, organizaciones u 6rganos seran de responsabilidad directa de
tales sujetos y puntos de control fiscal’.

Articulo 38 numeral 41 de la Ley 1952 de 2019
Causa
Debilidades de control por parte de la Direccién Financiera de la Entidad.

Efecto

Generando deficiencias en la calidad de la informacion contable, lo que afecta, la correcta
interpretacion de esta por parte de las partes interesadas.

RESPUESTA POR PARTE DE AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.

Respuesta: La diferencia surge de una comparacion erronea, dado que la Contraloria
compara el valor registrado en el libro mayor para la cuenta 1985 (Impuesto Diferido
Activo), que asciende a $22.284.278.436, con el valor reportado en los estados
financieros por $8.746.764.000. La diferencia corresponde al Impuesto Diferido Pasivo
($13.537.514.436), el cual para efectos de presentacion se disminuyé del impuesto
diferido activo, tal como se ve reflejado en la Nota 35 a los Estados Financieros:

Impuesto Diferido Activo

Al 1 de enero de 2022 $- $ 18.231.474 § 1.371.978 $-  $19.603.451
Con cargo a resultados - - 2.008.346 5.234.734 - 3.226.388
Al 31 de diciembre de 2022 - 16.223.128 6.606.712 - 22.829.839
Con cargo a resultados 1.011 1.326.114 99.521 680.021 545.561

Al 31 de diciembre de 2023 $1.011 $ 14.897.014 %$6.706.232 $680.021 ||S 22.284.278

'Impuesto Diferido Pasivo

Al 1 de enero de 2022 £ - $-7.409.451 $ -5.355.021 § - $-12.764.471
Con cargo a resultados - 857 1.544.918 - 359.679 -2.055.628 -871.245
Al 31 de diciembre de 2022 - 857 -5.864.533 -5.714.700 -2.055.628 -13.635.716
Con cargo a resultados 857 416.935 36.194 - 355.783 98.203
Al 31 de diciembre de 2023 $ - $-5.447.598 $ -5.678.505 § -z.411.410 [FI5337514]
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La cifra reportada como incorreccion material por el ente de control es, en realidad, el
valor de la compensacion de los saldos del activo y pasivo por impuestos diferidos. Por
lo tanto, no existe incorreccion material, subestimacion, ni debilidad de control por parte
de la Direccion Financiera.

En virtud de la justificacion presentada, la cual demuestra que la diferencia en la cuenta
1985 se debe a un procedimiento de presentacion contable legitimo (compensacion de
activo y pasivo diferido), y no a un error de revelacion, solicitamos que la Observacion
Administrativa No. 03 sea desvirtuada y no sea elevada a la categoria de hallazgo
con presunta incidencia disciplinaria.

Documento anexo a la respuesta:

Copia de Reporte Sostenibilidad 2023 Acuacar Nota 35.pdf

ANALISIS POR PARTE DEL EQUIPO AUDITOR DE LA CONTRALORIA DISTRITAL
DE CARTAGENA DE INDIAS

El sujeto de control en la respuesta manifiesta que “La diferencia surge de una
comparacion erronea, dado que la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias compara
el valor registrado en el libro mayor”. Afirmacion que seria un error no hacerlo, ya que
los Estados Financieros se construyen con los saldos registrados en los libros oficiales,
siendo un resumen de estos registros sistematicos, deben reflejar fielmente lo asentado
en los mismos.

Es importante hacer precision que este proceso de conciliacion entre el impuesto diferido
activo y pasivo, se hace con fines fiscales ante la autoridad tributaria.

Se recuerda que las normas sobre las revelaciones de los impuestos diferidos estan
establecidas en el numeral 4.4 de las NORMAS PARA EL RECONOCIMIENTO,
MEDICION, REVELACION Y PRESENTACION DE LOS HECHOS ECONOMICOS de la
Contaduria General de la Nacién, que es cumplida a cabalidad por el sujeto de control;
pero que esto no es motivo para que en los estados financieros no se presenten los
saldos, asi como aparecen en los libros oficiales, bajo el principio de “Representacion
fiel” establecido en el MARCO CONCEPTUAL PARA LA PREPARACION Y
PRESENTACION DE INFORMACION INANCIERA numeral 4.1.2 de la Contaduria
General de la Nacion, la cual, entre otros establece que “23. La informacién financiera
de propdsito general representa fielmente los hechos econdémicos cuando la descripcion
del fenomeno es completa, neutral y libre de error significativo. 25. Una descripcion
neutral no tiene sesgo en la seleccion o presentacion de la informacion financiera de
proposito general; tampoco esta ponderada, enfatizada, atenuada o manipulada para
incrementar la probabilidad de que esta se reciba de forma favorable o adversa por los
usuarios. Una descripcion neutral se apoya en la prudencia, la cual se ejerce cuando se
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actua con cautela al hacer juicios bajo condiciones de incertidumbre. Esto contribuye a
que los elementos de los estados financieros no estén sobrestimados ni subestimados
y, en consecuencia, la informacion financiera de propdsito general no induzca a
decisiones sesgadas.”; teniendo en cuenta que en el estado de situacion financiera no
se esta presentando el saldo real de la cuenta 1985 — Activos por impuestos diferido,
esta observacién se mantiene elevandose a HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 02 -
CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA - PRESENTACION Y REVELACION
DE ESTADOS FINANCIEROS CUENTA ACTIVOS POR IMPUESTOS DIFERIDOS, por
lo que se hace necesario que el sujeto de control suscriba un plan de mejoramiento con
acciones que apunten a mejorar y mitigar la condicién encontrada.

8.2 MACROPROCESO GESTION PRESUPUESTAL Y RESULTADOS

8.1.1. GESTION CONTRACTUAL

3. -HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 03 - CON INCIDENCIA FISCAL, PRESUNTA
INCIDENCIA DISCIPLINARIA'Y PENAL - POR ITEMS DE ACTIVIDADES DE OBRA
NO EJECUTADAS DEL CONTRATO 043-2023

Condicion

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. suscribe contrato numero 043 de 2023, cuyo objeto es:
REPARACION PARCIAL DEL LECHO DE SECADO NUMERO DOS DE LA EBAC
CONEJOS. En el alcance del contrato se ejecutarian las obras civiles necesarias para la
reparacion parcial del lecho de secado numero dos de la EBAC Conejos. El Proyecto se
realizé en la EBAC CONEJOS ubicada en el Corregimiento de Rocha, de acuerdo con
el area delimitada en las especificaciones técnicas y los planos anexos. El presupuesto
total maximo establecido para las obras civiles del proyecto, es la suma de
NOVECIENTOS OCHENTAY TRES MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTAY SIETE
MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE. ($983.847.750) CON AUI INCLUIDO,
SIN INCLUIR IVA.

De conformidad con el informe técnico por parte del ingeniero civil comisionado, la
revision de las memorias y soportes de ejecucion del contrato 043-2023, se encontro lo
siguiente:

e Enlos informes de supervision y soportes aportados por parte del sujeto auditado,
no se observan evidencias de ladisposicion final del material retirado a lotes
aledafos, que se estima en 9.120 m3.
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(,/ (/)
[
RGURSDE /M’( w
CAPTRGENA
ACUACAR SAESP

REPARACION JARILLON COSTADO SUR PISCINA #2 EBAC CONEJOS

PRESUPUESTO DE OBRAS
CUADRO DE PRECIOS Y CANTIDADES

may | B DESCRICION 00 | o | wterdes | "% | gyymas, | OO | 0 | PR crpapon
TECNICAS Obra Costos | Indirectos | UNITARIO
1000 MOVIMIENTO DE TIERRA OBRAS JARILLON COSTADO
‘ SURPISCINA 2
1010
1020
1,030
1,040 | ENT 003 |Retiro de material sobrante a lotes aledafios my | 9120 |$ 1§ 120918 15333[$ 1658  7017| $16707 [ $152.367840
TOTAL COSTOS SUMINISTROS $0
TOTAL COSTOS DIRECTOS $152.367.840
ADMINISTRACION 34,00% $51.805.066
IMPREVISTOS 300% $457103
UTILIDAD 500% $7618392
TOTAL AU $63.994.493
VALOR DE LA OBRA (Costos Directos + Suministro + AlU) $216.362.333
ESTAMPILLAJUSTICIA FAMILIAR 2,00% $152.368
VALOR TOTAL DE LA OBRA (Incluido IVA) $216514.701

e La altura de los taludes, es bastante alta, aproximadamente 9.0 metros, lo cual
representa un riesgo de fractura del talud y pueda repetirse, el rompimiento de
este, como ya sucediod, que fue lo que dio origen a este contrato.

e Se observa que los taludes en el transcurrir de 20 afios de estar realizando
limpiezas de fondo del lecho y acumular en los taludes, ha generado que estos,
tenga una altura muy desproporcionada, estos taludes sumados a las condiciones
de las diferentes estaciones en el afo, lluvia y veranos, hacen que el talud, se
fracture y se rompa cuando se realizan las descargas de limpieza del canal de
acceso de la EBAC.
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Manual de Contratacion de la entidad item 5.5.1 Seguimiento Contractual: corresponde
el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el
cumplimiento del contrato.

Ley 42 de 1993 articulo 8

Ley 1952 de 2019, articulo 27 y 54

Cddigo Penal Colombiano Articulo 410

Causa

Debilidades de supervision, generadas por descuido, desencadenando con ello pérdida
de recursos.

Efecto

En atencién a la condicidn establecida, se determina un detrimento patrimonial en
cuantia de DOSCIENTOS DIECISEIS MILLONES TRECIENTOS SESENTAY DOS MIL
TRECIENTOS TREINTA Y TRES MIL PESOS M/C ($ 216.362.333), por la no
presentacion de evidencias de la ejecucion de la actividad de la disposicion final del
material retirado a lotes aledafios, el cual se estima en 9.120 m3.

RESPUESTA POR PARTE DE AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.

Respuesta: En Anexo “Informe de retiro y disposicion de material EBAC Conejos” se
relacionan los soportes que evidencian la ejecucion de la actividad de la disposicion final
del material retirado, el cual como se puede sumar en los subtotales de cada hoja
corresponde a 9,120 m3. La presentacion formal y la trazabilidad de los soportes de la
disposicion final del material retirado demuestran que la actividad fue efectivamente
ejecutada y cuantificada.

En consecuencia, al estar probada la ejecucion de la actividad que dio origen al presunto
detrimento patrimonial, y al haber entregado la evidencia documental que confirma el
cumplimiento del objeto contractual, se solicita la desvirtuacion inmediata y total de la
Observacion N° 06, eliminando la cuantia asociada al efecto de detrimento patrimonial.

Documento anexos a la respuesta:

Copia de INFORME DE RETIRO Y DISPOSICION MATERIAL EBAC CONEJOS.pdf
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ANALISIS POR PARTE DEL EQUIPO AUDITOR DE LA CONTRALORIA DISTRITAL
DE CARTAGENA DE INDIAS

Analizada la respuesta y los soportes aportados por Aguas de Cartagena y teniendo en
cuenta que los mismos no desvirtuan la Observacion. La ausencia de trazabilidad, la falta
de soportes esenciales como registros fotograficos respectivos, actas de ejecucion, sitio
de disposicion final, etc y la imposibilidad de reconciliar los volumenes reportados
impiden considerar probada la ejecucion del item. Por tanto, la observacion se mantiene
elevandose a HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 03 - CON INCIDENCIA FISCAL,
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIAY PENAL - POR ITEMS DE ACTIVIDADES
DE OBRA NO EJECUTADAS DEL CONTRATO 043-2023.

Por lo que se hace necesario que el sujeto de control suscriba un plan de mejoramiento
con acciones que apunten a mejorar y mitigar la condicion encontrada.

4. HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 04 CON INCIDENCIA FISCAL Y
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA'Y PENAL - AUSENCIA DE
EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL

Condicion

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P., suscribe contrato numero 028 de 2023, cuyo objeto es:
SERVICIOS DE LIMPIEZA DE POZOS HUMEDOS, RETIRO Y DISPOSICION EN LA
EBAR PARAISO DE LODOS Y SOLIDOS QUE SE SEDIMENTAN EN LOS POZOS
HUMEDOS DE LAS ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES DE AGUAS
CARTAGENA.

Al evaluar los informes de supervisién y del contratista, no se logra evidenciar la
ejecucién del contrato, toda vez que, en los documentos entregados por parte del
sujeto auditado, no se soportan la limpieza de los pozos, el retiro y disposicion de los
desechos, mediante oficio nimero AFGYR- ACUACAR- 22 de fecha 25/04/2025, se
solicita entregar los soportes de las disposiciones de los materiales y/o residuos producto
de la limpieza de los pozos humedos (EBAR Y EEAR), como respuesta a esta solicitud,
se reciben planillas de servicio de puesto de la empresa de vigilancia PROSEGUR
(planillas de puesto numeros 055, 105, 212, 113, 302, 393, otras sin numero e
imagenes incompletas), no siendo estos documentos, evidencias de las disposiciones
realizadas en las EBAR, puesto que, no se identifican, los metros cubicos de sedimentos
dispuestos, asi como, no se logra evidenciar los equipos utilizados para este fin, tal como
se presenta en la propuesta del contratista:

e PLACAS: WNW-245 EQUIPO: ALTO VACIO
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e PLACAS: WNV-954 EQUIPO: ALTO VACIO
e PLACAS: FST-078 EQUIPO: VACTOR

Es asi, como mediante correo electronico de fecha 20/05/2025, se solicita al
contratista, soportes y/o evidencias de la ejecucién de cada una de las actividades
adelantadas con ocasion al contrato suscrito, el contratista remite soportes de las
actividades realizadas, de las cuales se puede evidenciar, que:

e Son formatos digitales, los cuales no presentan firmas de aprobacidn,
seguimiento y/o visto bueno de la supervisién del contrato, por lo cual no
se puede evidenciar que ACUACAR haya validado y/o evidenciado la
efectivay correcta realizacion de la actividad.

e En todos los Formatos Informe Diario de Actividades ( documento donde se
relacionan las actividades realizadas), el contratista relaciona, siempre el mismo
Vehiculo utilizado WNW-245 EQUIPO: ALTO VACIO, independiente del pozo
a realizar la succion de lodo (Pozos Pequefios, Medianos, Grandes), de
acuerdo a los términos de referencia del proceso contractual, los vehiculos

contratista, debian contar con unas caracteristicas y

requerimientos técnicos, de acuerdo a los metros de profundidad a succionar, asi:

ofertados por el

Fuente: Pagina 21 y 22 del documento Términos de Referencia

uno (1) con capacidad de succionar hasta 18 metros de profundidad

ITEM

COMPONENTE

1

Tanque de Lodos

Capacidad de 12 m3

2

Sistema de vacio

5.800 CFM blower

3

Manguera de succian

De 4"x 30m, 6"x 30m y 8"x30m,
hasta 90 metros de longitud.

ITEM

COMPONENTE

1

Tancue de Lodos

Y el otro de presion succion con las siguientes especificaciones mininm

2.70 m3 en acero con e= 4.8mm

2

Sistema de vacio

2.100 CFM blower

Brazo hidraulico

3 | Alargable (m) 1.2m
Manguera de

4 | succidn(mm) 152mm
Manguera de alta
presién (Largo m x

5 diametro mm) 122m x 19mm

Bomba de agua de alta
presion

40 gpm a 2500psi

Tanques de agua total

1893 Litros

Capacidad maxima de
carrete de manguera

152m x 19mm con rotacion de
120°

El

Pistola para limpiar
registros

20 gpm a 600psi

e Al validar los Formatos Informe Diario de Actividades Vs las Facturas remitidas y
canceladas por Aguas de Cartagena, no hay coincidencia entre la cantidad de
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O

actividades realizadas (Pozos Pequeiios, Medianos, Grandes) y el valor
facturado, en contraste con la facturacion del contratista.

e Se recibieron Formatos Informe Diario de Actividades sin diligenciar, los items de:
la descripcion de las actividades realizadas en el dia, consecutivos 064 — 069 —
070 - 071 - 063 — 045.

e No se recibe evidencia de la disposicion en las EBAR - EEAR del lodo
retirado de cada uno de los pozos.

Criterio

Manual de Contratacion de la entidad item 5.5.1 Seguimiento Contractual: corresponde
el seguimiento técnico, administrativo, financiero, contable y juridico sobre el
cumplimiento del contrato.

Ley 42 de 1993 articulo 8

Ley 1952 de 2019, articulo 27 y 54

Cddigo Penal Colombiano Articulo 410

Causa
Falta de control y seguimiento por parte del supervisor
Efecto

Posibilidad de pérdida reputacional y econdmica por parte de Aguas de Cartagena S.A.
E.S.P, al cancelar por actividades que no se hayan ejecutado por parte del
contratista. Presentandose un detrimento patrimonial por valor de: UN MIL
TRESCIENTOS NOVENTAYY OCHO MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTAY OCHO
MIL SETECIENTOS OCHENTA Y NUEVE PESOS MCTE. (1.398.848.789), por los
pagos efectuados al contratista, como se evidencia en el siguiente cuadro.

NUMERO

Ne FECHA [D° | TOTAL toraL | TOMAL  lpoc  |poc FECHA DE | VALOR

FACTURA | FACTURA | OR BRUTO IMPUESTO | SENERAL | CAUSACION | PAGO | PAGO | PAGO
PAGO

FVE347 | 41102023 | 77488 | 4 oo | 10847491 | 124307071 | 810011342 | 200004711 | 10/11/2023 | (oo e

FVE3S0 | 911012023 | 77623 | 5005000 | 8356670 | 52.351.670 810011498 | 200004711 | 10/11/2023 | 10 soe 140

FVE351 9/10/2023 | 77641 810011499 | 200004711 | 10/11/2023

13.035.000 2.476.650 15.511.650 14.618.752
FVE352 10/10/2023 | 77644 7.332.000 1.393.080 8.725.080 810011587 | 200004711 | 10/11/2023 8.992 838
FVE355 17/10/2023 | 77752 39.919.000 7.584.610 47.503.610 810011690 | 200004829 | 25/11/2023 44.769.158
FVE356 17/10/2023 | 77753 12.220.000 2.321.800 14.541.800 810011688 | 200004829 | 25/11/2023 13.704.730
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FVE369 | 17/11/2023 | 78341 |g. oo | isiroat | osan0m0 810013101 | 200005342 | 2511212023 | g 1o o0
FVES70 | 21/11/2023 | 78359 | g 400 000 | 5500480 | 35.012.180 810012770 | 200005342 | 2511212023 | g g0 -7
FVES72 | 24/11/2023 | 78524 |40 oo | sooos0 | 5755260 810013221 | 200005342 | 251212023 | 5 g5 14
FVE79 | 701212023 | 78842 | g oes 000 | 11.145.020 | 69.803.020 810013798 | 200000139 | 10/01/2024 | oo 2o o
FVE380 | 7122023 | 78843 | .ooao oo | aoa et | 4o ars sa 810013797 | 200000139 | 10/01/2024 | g o oes
FVE386 | 5012024 | 79200 | 0o oo | oono et | o ara aco 810000050 | 200000480 | 10/0212024 | ¢ s a4
FVE3S7 | 5012024 | 79201 | oo oo faaion | oo 810000048 | 200000480 | 10/0212024 | g 7o 1
FVE403 | 1900212024 | 80126 | ¢ 4on 000 | 8.23.030 | 55.260.030 810001798 | 800000521 | 27/0312024 | 4, 176 005
FVE405 | 23/02/2024 | 80287 | 0,00 oo | g e oo | oo gnc oo 810002004 | 800000521 | 27/03/2024 | 1o 70, e
FVE406 | 23/02/2024 | 80288 |0 oo oo | g ago o0 | a6 840,020 810002007 | 800000521 | 27/03/2024 | 5 710 507
FVE4N | 8/03/2024| 80582 | 2,00 | os3080 | 15.995.080 810002677 | 20000165 | 10/04/2024 | ¢ (e oo
FVE416 | 230032024 | 80871 | ooio 00 | 0674420 | 60.562.420 810003215 | 200001567 | 25/0412024 | . 00 oo
FVE417 | 23/03/2024 | 81161 | oo oo [ ooee o | oo oo 780000209 | 200001669 | 10/05/2024 | 1 4\ oo
FVE425 | 6/052024| 81499 |0 000 oo | oo | e ai0 000 810004745 | 200002091 | 11/06/2024 | 5 7o e
FVE426 | 6/05/2024] 81500 | 51589.000 | 4.101.910 | 25.690.910 810004746 | 200002091 | 11/06/2024 | 54 512,063
FVE427 | 100052024 | 81754 |00 | oocnt | aasosao 810004938 | 200002091 | 11/06/2024 | , 1.1 44
FVB429 | 24/05/2024 | 82000 | 46.437.000 | 8.823.030 | 55.260.030 810005559 | 200002330 | 25/06/2024 | 55 079,095
FVE430 | 24/05/2024| 82001 |, con oo | ooerot |6 g16720 810005553 | 200002330 | 25/06/2024 | ¢ 4o op
FVE437 | 21062024 | 82517 | gy o oo | oo et |t 502560 810006674 | 200002737 | 25/07/2024 | g5 got e
FVE440 | 10/07/2024 | 82937 41 813,000 | 2.244.470 | 14.057.470 810007580 | 200002880 | 10/08/2024 | 13 548,279
FVE445 | 25/07/2024| 83367 | o oo oo | e ars | o1 308370 810008341 | 200003183 | 25/08/2024 | o 100 c4s
FVE446 | 25/07/2024| 83366 | oo oo oo | g e i | aa eos 400 810008343 | 200003183 | 25/08/2024 | ,, 14 o0
FVE454 | 1000812024 | 83646 | ,» 265 000 | 8.048.970 | 50.411.970 810008764 | 200003344 | 10/0912024 | ;- o0 10
FVE462 | 23/08/2024 | 83859 | 11 813,000 | 2.244.470 | 14.057.470 810009294 | 200003604 | 25/09/2024 | 43 548 279
FVE64 | 24/08/2024| 83884 | o oo oo o ocio | s ono 810009391 | 200003604 | 25/09/2024 | s 440 s
FVE470 | 10009/2024 | 84087 | po ot oo | 4asaoo0 | 27.145.000 810010049 | 200003793 | 1011012024 | o go o7
FVE476 | 9102024 | 84581, 0o oo | aicoo | o oms ono 810011280 | 200004387 | 10/11/2024 | 4 e o
FVE4B1 | 101102024 | 84671 pg ou oo | s om0 60 | 34.776.560 810011304 | 200004387 | 10/11/2024 | 40 o4 s
FVE483 | 6/11/2024| 85093 |, oo | | e o 810012532 | 200004783 | 1011212024 | ¢ 5o 10
FVEA91 | 221112024 | 85512 g 0 oo | 100 oo | 6 086,300 810013079 | 200005135 | 25/1212024 | oo o400 764
FVE495 | 25/11/2024 | 85496 | 1o oon oo | e ot | 4o oo onn 810013096 | 200005135 | 2511212024 | 1, o7 170
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FVE496 | 28/11/2024 | 85495 | oo or0 00 | 10.680.660 | 66.894.660 810013222 | 200000175 | 10/01/2025 | ) 5 a0g
FVE497 | 9/12/2024 | 85718 o4 441 000 | 4.643.790 | 29.084.790 810013725 | 200000175 | 10/01/2025 | 57 04 265
FVE498 | 10/12/2024 | 85783 | oe 10 000 | 4.778.500 | 29.928.500 810013822 | 200000175 | 10/01/2025 | 57 000 4at
FVES05 | 10/01/2025 | 86164 | 52 40c 000 | 7120250 | 44.595.250 810000989 | 200000553 | 10/02/2025 | 41 707 4o
FVES06 | 10/01/2025 | 86165 | 1o s 000 | 3540270 | 22.173.270 810000427 | 200000553 | 10/02/2025 | 5 20 414
1.249.870.480 | 237.475.391 | 1.487.345.871 1.398.848.789

FUENTE: AGUAS DE CARTAGENA
RESPUESTA POR PARTE DE AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.

Respuesta: Aguas de Cartagena rechaza la conclusion de detrimento patrimonial por
$1.398.848.789 y las presuntas incidencias disciplinarias y penales planteadas en la
Observacion No. 07. La aseveracion de la ausencia de evidencias sobre la ejecucion del
contrato 028-2023 no se ajusta a la realidad, ya que la documentacion completa y las
justificaciones técnicas se encuentran en los anexos adjuntos y se desglosan a
continuacion.

Respecto a la no contabilizacion de m3 extraidos: EL contrato 028-2023 contempla
que las unidades de ejecucion de los items objetos del mismo son “unidades de pozos
humedos limpiados y no de m3 de lodos removidos o extraidos. En el Anexo 1 del
contrato 028-2023 se puede observar el cuadro de unidades y precios, como se muestra
en la siguiente imagen.

A

AGUASDEe ANEXO No. 1 DEL CONTRATO [2&9 2 2023
SArTRGen,

CONTRATANTE: AGUAS DE CARTAGENA S.A. E. S. P. - ACUACAR. NIT. 800.252.396-4.

CONTRATISTA: VENELIN COLOMBIA SAS. NIT. 900565458-9.

OBJETO: SERVICIOS DE LIMPIEZA DE POZOS HUMEDOS, RETIRO Y DISPOSICION EN LA EBAR PARAISO DE LODOS Y
SOLIDOS QUE SE SEDIMENTAN EN LOS POZOS HUMEDOS DE LAS ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES DE
AGUAS CARTAGENA.

[TTEM | DESCRIPCION LISTA DE PRECIOS OBRAS CIVILES UNIDAD | Cantidad VIUNIT VITOTAL
1 ;i.r;gée:la?’t:egggz;sahﬁmedos grandes, oscilan entre UND 44700 $ 8.147.000 $ 358.468.000
2 :;:r;slig?) <::3pozos himedos medianos oscilan entre 800 UND S5.00 $ 4.888.000 S 175.968.000
3 \é?rziezzsaod:?’psz:ssohn\lgnedos pequeinios o EEAR oscilan UND B0 $ 3.666.000 $ 164.970.000
4 \r:'_:gje extra en Pozos Humedos grandes 3.200 m3 y 900 UND e $ 3.154.000 3 9.462.000
L ToTAb_\SERvml})s) DOCE (12)|MESES ANTES DE IVA k : s 708.868.000 l
L1 = o 3 )

Respecto a la utilizacion de los equipos de presion-succion: efectivamente el
contratista en su propuesta presento 3 equipos, el WNW-245, el WNV-954 y el FST-078,
pero cabe aclarar que los equipos solicitados para el mantenimiento segun se describen
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en las especificaciones técnicas asi: Un (1) Equipo de alto vacio para la limpieza de los
pozos humedos y un equipo de presion-succion para la desobstruccion de los elementos
que hacen parte de las estaciones de bombeo en donde estan los pozos humedos. En
las especificaciones técnicas del contrato, se puede evidenciar el numero y mision de los
equipos requeridos.

El equipo de alto vacio solicitado necesario para la limpieza de los pozos humedos
corresponde al equipo ofertado por el contratista con placas WNW-245, por esta razén
este equipo reposa en los registros de ejecucion de limpieza de pozos humedos.

El equipo principal y a utilizar normalmente en los mantenimientos de limpieza de pozos
humedos es: Equipo de alto vacio con una tasa de flujo de aire de 5.800 CFM en el
compresor de alto vacio, este vehiculo contara con 30 metros de manguera de 8", 30
metros de manguera de 6"y 30 metros de manquera de 4"y las respectivas reducciones
y/0 acoples entres los tres diferentes grosores de manguera y entre las del mismo grosor
para la succion de los pozos, el sequndo equipo, el equipo de presion-succion, que tenga
una tasa de flujo de aire de 2.100 CFM en el compresor de alto vacio y aun presion de
la manguera de desobstruccion de 2.500 psi, se utilizara en caso de obstrucciones o
atascamientos en los elementos de las EBAR y EEAR, es decir, este sequndo equipo
tiene un mision unica en el contrato, es el apoyo cuando se presenten desobstrucciones
en los elementos que hacen parte del los pozos humedos, tuberias, valvulas,
codopedestales, entre otros, su utilizacion es en apoyo el equipo de alto vacio ya que
este dltimo no tiene manguera de agua a presion para hacer desobstrucciones para
optimizar su capacidad de carga de lodos extraidos, solo manguera para succionar con
mas capacidad y volumen que la del equipo de apoyo.

El equipo propuesto por el contratista para la actividad de extraccion de los lodos y
solidos sedimentados en los pozos humedos de las EBAR y EEAR son los de placa
WNW-245, y WNV-954, equipos de alto vacio, al contratista se le solicité un (1) equipo
de alto vacio en las especificaciones técnicas, por lo cual utiliza el equipo de placas
WNW-245, el otro equipo lo tiene como respaldo en caso de averia del que utiliza.

A continuacion se muestra el aparte de las especificaciones técnica del contrato donde
se mencionan los equipos exigidos:
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2.1 EQUIPOS REQUERIDOS.

El Contratista suministrara dos (2) vehiculos asi: uno (1) de alto wvacio
con una tasa de flujo de aire de 5.800 CFM en el compresor de alto
wacio, este wvehiculo contara con 30 metros de manguera de 8™, 30
metros de manguera de 6" wy 30 metros de manguera de 4" y las
respectivas reducciones yfo acoples entres los tres diferentes
grosores de manguera y entre las del mismo grosor para la succién
de los pozos, un (1) equipo de presidon-succidn, gque tenga una tasa
de flujo de aire de 2.100 CFM en el compresor de alto vacio y aun
presion de la manguera de desobstruccion de 2.500 psi es decir, para
la limpieza de los pozos humedos vy los elemeantos de impulsion de las
EBAR v EEAR.

En la siguiente tabla se ilustra las caracteristicas minimas de los equipos
a utilizar en el Mmantenimisento correctivo vy preventivo.

uno (1) con capacidad de succionar hasta 18 metros de profundidad.

ITEM COMPOMNENTE
1 Tanqgue de Lodos Capacidad de 12 m3
2 Sistema de wvacico 5.800 CFM blower
2 Manguera de succidan Dre 47 30m. 67x 30m y 8" x30m,
hasta 90 meitros de longitud.

¥ el otro de presion succion con las siguientes especificaciones minimas.

ITEM COMPOMNEMNTE

Tanque de Lodos

2.70 m3 en acerc con e= 4. 8mm

Sistema de wacio

2100 CEFM blower

Brazo hidraulico

3 Alargable {m) 1.2m
MManguera de
] succign{mmm) 152mim

Manguera de alta
presion (Largo m =
didgmetro mm)

122m x 19mm

Bomba de agua de alta
presidn

40 gpm a 2500 psi

Tanques de agua total

1893 Litros

Capacidad maxima de
carrete de manguera

152m x 19mim con rotacidn de
120"

Con relacion a la validacion de la correcta ejecucion del contrato: en el anexo
“Formatos de Control y aprobacion de limpieza de Pozos Humedos”, se relacionan los
formatos de control y aprobaciéon de las limpiezas de los pozos humedos con sus
correspondientes firmas.

Vale aclarar que dentro la politica de cero papel de Aguas de Cartagena, estos
documentos de control se manejan en formato digital con firma digital, donde el
supervisor da fé de la ejecucion del trabajo. Adicionalmente, se aporta en el Anexo
“‘Registro Fotografico de Ilimpiezas Pozo Humedo”, la evidencia fotografica
correspondiente a las limpiezas de pozos humedos realizadas.

Con relacion al uso exclusivo del equipo de Alto Vacio de placa WNW-245 por parte
del contratista para realizar el objeto contractual: Es necesario precisar que tal como
se describe en las especificaciones técnicas, el equipo exigido para la actividad de
limpieza de los pozos humedos corresponde al equipo de succiéon de alto vacio. Como
se evidencia en la oferta, el contratista ofrecié dos equipos identificados con placas
WNW-245, y WNV-954, con las caracteristicas solicitadas para atender dicha actividad.
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Durante la ejecucion del contrato, el contratista utiliza el equipo de placas WNW-245 para
atender dicha actividad, dejando el otro equipo de placas WNV-954, como respaldo en
caso de averia del anterior y el equipo de presion-succion de placas FST-078, disponible
y preparado para cuando le requieran atender una desobstruccion. Lo anterior explica el
porqué el contratista oferta tres equipos.

Vale aclarar que las especificaciones técnicas determinan que la limpieza de cualquier
pozo humedo grande, mediano o pequefio se debe hacer con equipo de succion de alto
vacio; para lo cual se especificé un tnico equipo. En vista de esto, el contratista esta en
potestad de utilizar siempre el mismo equipo de succion de alto vacio que oferto ( Se
destaca que en la ejecucion del contrato no tuvo la oportunidad de utilizar el equipo de
placas WNV-954). Lo relevante de la ejecucion y control del contrato se centrd en
reconocer y pagar al precio correspondiente por tamafo de pozo humedo ( grande,
mediano o pequenfio) las actividades de limpieza con la utilizacion del equipo idéneo para
este fin.

Se reitera que en las especificaciones técnicas y en el contrato se exigio y solicité un
unico equipo de alto vacio para las labores de limpieza de cualquier pozo humedo
grande, mediano o pequerio.

Con relacion a las cantidades de actividades realizadas Vs los valores facturados
por el contratista: En el anexo “Relacion de Actividades realizadas Vs Facturacion del
contratista” se presenta el cuadro que relaciona los informes de actividades diarias con
las facturas y ordenes de pago del contrato;, en este se evidencia que se pago lo
estrictamente ejecutado.

Con relacion a los formatos de informes diarios de actividades no diligenciadas
con los consecutivos 064, 069, 070, 071, 063 y 045: En el anexo “Formatos
Diligenciados Correctamente”, se relacionan los documentos correctamente
diligenciados correspondientes a los formatos de informes diarios de actividades con los
consecutivos 064, 069, 070, 071, 063 y 045.

Con relacion a la evidencia de la disposicion de lodos de las limpieza de los pozos
humedos de las EBArs y EEARs en la Estacion de Bombeo de Paraiso: Como se
puede observar en los formatos de registros de actividades diarias de limpieza de pozos
humedos, relacionados en el anexo “Formatos de Control y aprobacion de limpieza de
Pozos Humedos”, mismos que estan debidamente aprobadas y firmadas por operador y
el supervisor de las actividades, en el aparte de “Disposicion de lodos”, se puede
observar que el material extraido de los pozos fue llevado a la EBAR Paraiso, lugar
especificado en el contrato para la disposicion adecuada de estos.
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En el anexo “Registro de Entrada a EBAR Paraiso” se aportan los registros en bitacora
de la entrada de los equipos de alto vacio a la estacion de Paraiso para la descarga del
material y lodos extraidos de las limpiezas de los pozos humedos.

Las evidencias documentales y fotograficas aportadas, junto con la justificacion técnica
sobre las unidades de medida del contrato y el uso de los equipos, demuestran el cabal
cumplimiento del objeto contractual y la correcta validacion por parte de la supervision.
Por _lo tanto, la _entidad solicita que la _Observacion Administrativa No. 07 sea
desvirtuada y que se retire la presuncion de detrimento patrimonial por
$1.398.848.789, al iqual que las presuntas incidencias disciplinarias y penales.

Documentos anexos a la respuesta:

= Anexo - Formatos de Control y aprobacién de limpieza de Pozos Himedes.zip 11/11/2025 10:35 a. m, Carpeta comprimi... 90,683 KB
== Anexo - Formatos Diligenciados Correctamente.zip 11/11/2025 10:35 a. m, Carpeta comprimi... 2179 KB
== Anexo - Registro de Entrada a EBAR Paraiso.zip 11/11/2025 10:35 a. m, Carpeta comprimi... 13,124 KB
== Anexo - Registro Fotografico de limpiezas Pozo Himedo.zip 11/11/2025 10:35 a. m, Carpeta comprimi... 87.034 KB
= Anexo - Relacidn de Actividades realizadas Vs Facturacion.zip 11/11/2025 10:35 a. m, Carpeta comprimi... I7TKE

ANALISIS POR PARTE DEL EQUIPO AUDITOR DE LA CONTRALORIA DISTRITAL
DE CARTAGENA DE INDIAS

Analizada la respuesta de la entidad, en donde manifiesta que:

Respecto a la no contabilizacion de m3 extraidos: EL contrato 028-2023 contempla que
las unidades de ejecucion de los items objetos del mismo son “unidades de pozos
hamedos limpiados y no de m3 de lodos removidos o extraidos

Esta afirmacién va en contravia de lo establecido en el objeto del contrato suscrito, el
cual es:

SERVICIOS DE LIMPIEZA DE POZOS HUMEDOS, RETIRO Y DISPOSICION EN LA
EBAR PARAISO DE LODOS Y SOLIDOS QUE SE SEDIMENTAN EN LOS POZOS
HUMEDOS DE LAS ESTACIONES DE BOMBEO DE AGUAS RESIDUALES DE
AGUAS CARTAGENA.

Estando establecido dentro del objeto contractual el retiro y disposicion de lodos y sdlidos
en la EBAR Paraiso.
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En relacién al registro de las entradas en la EBAR Paraiso, estas no coinciden con la
cantidad de actividades reportadas por el contratista de limpieza de pozos, en esta no es
posible identificar si la cantidad de lodo y/o solidos extraidos corresponden a pozos
pequefios, medianos o grandes, que permita concluir que el contratista esta cobrando lo
efectivamente realizado. Asi como no se recibe evidencias del contratista y del supervisor
que validen la efectiva y correcta limpieza, retiro y disposicion de lodos, no siendo la
bitacora de la empresa de vigilancia en la EBAR un soporte de ejecucién valido para
determinar la efectiva y correcta ejecucién del contrato.

La informacion reportada por el sujeto auditado a el equipo auditor en el marco de la
auditoria financiera de gestion y resultados, fue de manera electrénica, los formatos
entregados por parte del sujeto y del contratista presentaron inconsistencias que al
momento de remitir la respuesta al informe preliminar de auditoria fueron subsanadas en
atencion al diligenciamiento de los formatos y firma de los mismos, sin embargo, no son
un soporte idéneo de las labores de limpieza, retiro y disposicion de lodos, y que éstas
tengan coincidencia con la facturacion remitida y cancelada al contratista.

El sujeto manifiesta que las unidades de pago son por unidad de pozos humedos, este
item de pago no se encuentra acorde a la realidad de la actividad que se esta ejecutando,
porgue los pozos humedos, tiene una capacidad en volumen de metros cubicos definida
y los equipos de succién también manejan un volumen de capacidad definido, el cual se
puede determinar con la cantidad de lodos sacados de cada EBAR y EEAR.

Conclusién Juridico-Penal

A partir de la respuesta analizada, se concluye:

- La argumentacion técnica y documental aportada por Aguas de Cartagena no elimina
por si sola los riesgos penales existentes.

- La verificacion de campo, trazabilidad técnica y analisis forense documental son
indispensables para descartar configuraciones tipicas como podrian ser peculado,
falsedad ideoldgica o contrato sin requisitos legales.

- El presunto detrimento patrimonial no puede descartarse sin contrastar
exhaustivamente los soportes aportados con la ejecucion real.

Al no ser aportada evidencia y/ soportes que demuestren el cabal cumplimiento de las
actividades realizadas y efectivamente pagadas por el contratista, se mantiene la
observacion elevandola a HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 04 CON INCIDENCIA
FISCAL Y PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA Y PENAL - AUSENCIA DE
EVIDENCIAS DEL CUMPLIMIENTO DEL OBJETO CONTRACTUAL
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Por lo que se hace necesario que el sujeto de control suscriba un plan de mejoramiento
con acciones que apunten a mejorar y mitigar la condicion encontrada.

5. HALLAZGO ADMIISTRATIVO No. 05. — CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA'Y PENAL — AUSENCIA DE DOCUMENTO DE SOLICITUD Y
JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION (FDCO_01).

Condicion

Aguas de Cartagena E.S.P suscribe contrato numero 015-2023 cuyo objeto es
Suministro de medidores de agua potable, en el expediente contractual aportado por el
sujeto, remiten carpeta de nombre 2. ESTUDIOS PREVIOS SUSCRIPCION
CONTRATO, dentro de la misma se encuentra documento de nombre Informe de
homologacion XYLEM final, documento pdf de (13 folios), se observa que, el documento
es un informe final de resultados de homologacion que, de acuerdo a la tabla de
contenido, dice lo siguiente:

. INTRODUCCION 3
. PERITAJE, DESCRIPCION Y CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS ITEMS 4
. PRUEBAS METROLOGICAS 4
. TRAZABILIDAD 4
. EQUIPAMIENTO 4
. INCERTIDUMBRE EN LA MEDICION 4
. DETERMINACION INICIAL DEL ERROR DE MEDICION 4
. CALIBRACION INICIAL 5
CALIBRACION EN POSICION VERTICAL 6
. CAUDAL DE ARRANQUE 9
. PRUEBAS DE VULNERABILIDAD 10
. PRUEBA DE INMERSION 10
. RESISTENCIA DEL VISOR ANTI-PERFORACION 11
. VULNERABILIDAD Y REVISION DE LOS COMPONENTES INTERNOS 11
. CONCLUSIONES Y OBSERVACIONES 12

GO TOQ PR~ARTITTTDODQOQOOTO®Y WNE

Mediante oficio numero AFGYR- ACUACAR- 20 de fecha 23/04/2025, se solicita a
Aguas de Cartagena remitir documento de estudios previos, el sujeto auditado,
vuelve a remitir como estudio previo documento de nombre Informe de
homologacién XYLEM final, el cual no corresponde al documento de solicitud y
justificacion de la Contratacion (FDCO_01), el cual debe contener la descripcion del
objeto a contratar, su alcance vy la justificacién de la necesidad de contratacion.

Evaluado el informe de supervision aportado por el sujeto, se evidencia la relacién de
entregas de medidores, de la siguiente manera:
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A continuacion se relacionan los consumos de Noviembre del 2023 al 31 julio del 2024,
[ Sonitra1o 0152023 Suministro de Medidores 71 7 A
i T Resumen de consumo de sal vs costo . - = S
Eecha i 3 2 ]l consumo | Unidaa R o ‘wvalor
1] at 30 Moviembre 2023 szZ8 unicad . mlaz.3iv.4c8
A Al 31 Diciembre del 2023 =87 i clancd FLOOD.8949.1.497
1 al 21 Enero del 2024 EEEd unidad FLAG. BO6.256
1 al 28 Febrero del 2024 s8a Gnicad s86.581.824
1l a1l 21 de Marzo del 2024 360 Ciricad BE3.009.280
1] al 30 de Akl del 2024 1asa Gnidad F1LOO 962 raa
1| a1 31 de Mayo del 2024 |1 Tasao Gnidad #$284 188 640
1 al 30 de Junio del 2024 &76 Linidead s09.5209.648
3l al 30 de Julic dal 2024 T 3726 wnidad sses.a52. 4
Totales 00 T g ETese |l |saesa es2a05 =

vaEranexos de liquidacion de consumo registrado en las salidas de almacen.
1 i —— N .

Validando las entradas almacén y las facturas presentadas y pagadas al
contratista, se logra evidenciar inconsistencias en relaciéon a los valores de los
periodos de remision de los medidores, en donde el supervisor indica:

1 al 30 de noviembre 2023 828 unidad $ 142.317.468
1 al 31 de diciembre del 2023 | 587 unidad $ 100.894.147

No siendo estos valores los efectivamente cancelados al contratista, de acuerdo a
las facturas presentadas:

FACTURAS CANTIDAD | VALOR
FVE15368 828 121.921.344
FVE15373 587 86.434.576

Asi como en el informe del supervisor no se relaciona la referencia del medidor recibido
en cada una de las entregas realizadas por el contratista, que para este contrato podria
ser de 2" 0 %”. El seguimiento y vigilancia contractual es una actividad fundamental para
el logro de los objetivos, metas y la atencion de las necesidades que se pretenden
satisfacer con cada negocio juridico contractual que suscriba ACUACAR; constituye el
control de primer orden sobre la ejecucion contractual.

Criterio

Manual de Contratacion item 5.2.2 Planeacion del Contrato.

Manual de Contratacion item 5.5. fase de ejecucion numeral 5.5.1 seguimiento
contractual

Ley 42 de 1993 articulo 8

Ley 1952 de 2019, articulo 27 y 54

Caodigo Penal Colombiano: Articulo 25, 409, 410
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Causa

Falta de control y seguimiento en los procedimientos del proceso gestion de la
contratacion.
Debilidades en la supervision y vigilancia contractual

Efecto

Posibilidad de celebrar contratos que no suplan la necesidad técnica y juridica de la
entidad.

Posibilidad de recibir bienes y servicios que no cumplan con las condiciones técnicas y
de calidad satisfaciendo la necesidad que dio origen a la contratacion.

RESPUESTA POR PARTE DE AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.

Respuesta: Esta observacion comprende dos aspectos: 1) la supuesta ausencia de los
Estudios Previos (FDCO_01) en la contratacion, y 2) las diferencias encontradas en la
validacion de inventarios y facturas pagadas a contratistas.

1. Sobre la Ausencia del Documento de Solicitud y Justificacion (FDCO_01): Si bien
no se identifico el formato FDCO_01 con la nomenclatura exacta, la justificacion de la
necesidad y los estudios técnicos del objeto contractual fueron aportados y se integran
en la documentacion del proceso:

Estudios Previos Equivalentes: Se cuenta con un Informe de Homologacion de
medidores en el que se detallan los criterios de cumplimiento de necesidad aplicables a
los medidores que se usan en ACUACAR, lo cual corresponde a los estudios previos.

Especificaciones Técnicas: También hacen parte integral de los estudios previos las
especificaciones técnicas, en las que se describen el objeto, las caracteristicas
especificas de los medidores que se necesitaban, asi como el alcance para esta
contratacion. Dicho documento fue presentado durante la publicacion del proceso y se
anexa como soporte a la presente respuesta.
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Concurso N° 2953

ste modulo permite consultar y editar la informacion asociada a un concurso

Estado: Cerrado
Titulo: SUMINISTRO DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE

lipo de producto:

E specialidad:
Fecha de inicio: 2022/11/23 18:15 &
Fecha de cierre: 2023/01/13 16:00 i
B 7 U#& X % g Documentos
EEEE CEEFEEQRPQPA= AR v &
SUMINISTRO DE MEDIDORES DE AGUA POTABLE a FORMATODECOTIZACIONMEDIDORESVENTADIRECTA xis
FORMATODECOTIZACIONMEDIDORESCONSIGNACION.xis
Fecha de Inicio: 23 de noviembre de 2022 18:15 p.m ADENDAPROCESON2953.pdf
Fecha de Finalizacion 13 DE ENERO DE 2023 A LAS 400 PM R
ADENDAN5PROCESON2953 pdf
DESCRIPCION: Aguas de Cartagena SAES.P, invita a participar del proceso ADENDANGPROCESON29531.pdf
de seleccion del proveedor que realizara el SUMINISTRO MEDIDORES DE AGUA FormularioNo.6Declarac gridadyTransparencia pdf
POTABLE FORMATODECOTIZACIONMEDIDORESCONSIGNACIONVA xisx
FECHA DE ENTREGA DE LA PROPUESTA: La fecha y hora limite para entregar las EAOCRBCOnES eccan Ag AOade W ROMSALEN
propuestas es el 13 DE ENERO DE 2023 A LAS 4:00 P.M. las propuestas deberan ser ADENDAN7PROCESON2853.paf

_— T

Aguas de Cartagena subsana la observacion al demostrar que el contenido y la
justificacion de la necesidad si existen y fueron aportados, aunque bajo una
nomenclatura documental equivalente.

En respuesta a su misiva sobre la validacion de entradas de almacén y facturas pagadas
a contratistas, deseamos aclarar que la validacion pertinente debe centrarse en los
consumos generados durante los meses de noviembre y diciembre de 2023,
correspondientes a los proveedores con los que manteniamos un contrato bajo la
modalidad de consignacion, con pago por materiales consumidos.

2. Sobre las Diferencias en Inventario y Facturacién (Contrato 015-2023 - XYLEM):
Respecto a las diferencias encontradas entre los materiales consumidos del inventario
en consignacion del proveedor XYLEM durante noviembre y diciembre de 2023, en
comparacion con los valores facturados y pagados, estas se debieron a un error en la
creacion de los registros INFOS (Donde se registra el precio de cada material en nuestro
sistema sistema) de dos productos especificos como siguen en nuestro sistema:

Cédigo 25225: MEDIDOR VOL. MOD 620 SENSUS %" x %4” R31 (referido en almacén
como ¥ x 15"). Este medidor fue contratado a un precio unitario de $171.881.
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Codigo 23804: MEDIDOR VOL. MOD 620C SENSUS 72" x 3/8”. Este medidor fue
contratado a un precio unitario de $147.248.
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El error consistio en el cruce de precios al momento de la creacion de los registros
INFOS, donde el codigo 25225 se registré con el precio del codigo 23804 y viceversa.
Este error fue detectado posteriormente y comunicado al area de contabilidad para que
realizara los ajustes correspondientes.

La facturacion del proveedor fue correcta, aplicando los precios acordados y contratados.
Al verificar las facturas y con pleno conocimiento de estas novedades, el area de
contabilidad procedié a realizar los ajustes necesarios, subsanando asi las diferencias a
favor de Acuacar. Adjunto un cuadro detallado con los calculos de estas diferencias.

Fecha Consumo|Unidad| Valor [Factura (Cantidad| Valor | DIFERENCIA | Documento KG
1 al 30 Noviembre 2023 628 |unidad |$ 142,317 468|FVE15368| 628 |$121.921.344|  20.3%.14 20.3%.14
1 al 31 Diciembre del 2023 587 |unidad [$ 100.894 147(FVE1R373| 587 [S86434576( 14459571 14459571

Ajuste en el sistema correspondiente al consumo del mes de noviembre de 2023 y factura
FVE15638.

. Visualizar documento: Vista de entrada
t 3 v a Q& }EMoneda de visualzacion  E] Vista de lbro de mayor (1] Impuestos
Vista de entrada
N° documento 80000342 Sociedad 1000 Ejercicio 2023
Fecha documento '28.12.2023 Fecha contab. 28.12.2023| Periodo 12
Referenca FVE15368 Nim.general
ﬂoneda COP Grupo ledgers
k&
R [&][F]\6) [P (B L% (@] J& .= ] 5]
So.. Libro mayor Pos. CT Cuenta Denominacion Importe ML Segmento  CeBe Texto Clave ref.2
1000 2401010101 1 21 20001005 XYLEM WATER SOLUTL.. 23.180.195 AJUSTE CONSUMO NOV 2023 - FACTURA FVE15368
"~ 5111140000 2 50 5111140000 Materalesy Sumins ' 20.396.124- ADM 123001
2445060901 3 50 2445060901 IVA Descontable 19% 3.875.264-
2436080402 4 40 2436080402 Compra Invent 2,5% 509.903
2436251504 5 40 2436251504 Reten IVA COMPRA 15% 581.290

Ajuste en el sistema correspondiente al consumo del mes de diciembre de 2023 y factura
FVE15373
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(@ .| Visualizar documento: Vista de entrada
I3 v a @ & *EMoneda de visualzacion B[] Vista de lbro de mayor  [i]Impuestos

Vista de entrada

N° documento 80000003 Sociedad 1000 Ejercicio 2024
Fecha documento '17.01.2024 Fecha contab. 17.01.2024 Periodo 1
Referencia FVE15373 Nim.general
Moneda COP Grupo ledgers H
=3 = |[==|an] (@ | | C.Em IS e IS nr exl
(] [&]F ][] 0|81 (B .. | S & .= s (&)
So.” Libro mayor Pos. CT Cuenta Denominacion Importe ML Segmento  CeBe Texto Clavd
1000 2401010101 1 21 20001005  XYLEM WATER SOLUTIL 16.433.302 AJUSTE CONSUMO DIC 2023 - FACTURA FVE15373
5111140000 2 50 5111140000 Materiles y Suminis ~14.450.571- ADM 123001  AJUSTE CONSUMO DIC 2023 - FACTURA FVE15373 -
2445060901 3 50 2445060901 IVA Descontable 19% 2.747.318-
2436080402 4 40 2436080402 Compra Invent 2,5% 361.489
2436251504 5 40 2436251504 Reten IVA COMPRA 15% 412.098

Correccion del Registro Info

Documentos de modificacion para condiciones

SUT T

& [ Fecha Usuario Cond|Tab | Proveedor Material OrgCompras Centro Infotipo |Periodo validez
Tiempo céd.trans. Ac.rappel |Prom.v:as. ‘ PromVtas T
BE—03.11.2023 | MLORDUY PBOO|017|20001005 23804 1000 1100 2 21.07.2023-21.07.2024

[ 17:16:53 |ME11 | [

> & Denominacién Valor antiguo ValNvo.

Se ha creado registro de condicién

Importe/porcentaje de condicién si no existe es|0 COP 171.881 coP
Unidad de medida para la condicién UN
Cantidad base de la condicién o 1
B¥—01.01.2024 | MLORDUY PBOO|017|20001005 23804 1000 1100 2 21.07.2023-21.07.2024

[ 11:21:10 |ME12
>

(€3] Denominacidn Valor antiguc ValNvo. |
Importe/porcentaje de condicidén si no existe es|171.881 coP 147.248 cop
By 26.07.2024 | MLORDUY PBOO|017| 20001005 23804 1000 1100 2
[ 07:41:39 |ME12 [
>| & Denominacién ‘Valox antiguo ValNvo.

Como se evidencia en el cuadro que anex6 la Contraloria, los informes y facturas de los
meses siguientes se presentaron correctamente, ya que se realizaron las correcciones
pertinentes en los registros INFOS para el mes de enero de 2024. A partir de la
presentacion de los consumos de enero en adelante, no se presentaron nuevas
incidencias.

Respecto a las diferencias encontradas entre los materiales consumidos del inventario
en consignacion del proveedor XYLEM durante noviembre y diciembre de 2023, en
comparacion con los valores facturados y pagados, deseamos aclarar:

www.contraloriadecartagena.gov.co 0 Manga, Callejon Miramar Cra. 20 #24-46 72

@ contactenos@contraloriadecartagena.gov.c @ Tel: (605)6521328



entraloria

‘Distrital de Cartagena de Indias

Alcance de la Validacién: La validacion pertinente debe centrarse en los consumos
generados durante los meses de noviembre y diciembre de 2023, correspondientes a los
proveedores con los que manteniamos un contrato bajo la modalidad de consignacion,
con pago por materiales consumidos.

Causa de la Diferencia (Error INFOS): Las diferencias se debieron a un error en el
cruce de precios al momento de la creacion de los registros INFOS (donde se registra el
precio de cada material en nuestro sistema) de dos productos especificos:

Codigo 25225: MEDIDOR VOL. MOD 620 SENSUS 24" x %4” R31 (referido en almacén
como 15" x 127).

Caodigo 23804: MEDIDOR VOL. MOD 620C SENSUS 72" x 3/8”.

Correccién y Subsanacioén: La facturacion del proveedor fue correcta, aplicando los
precios acordados y contratados. Al verificar las facturas, el area de contabilidad procedio
a realizar los ajustes necesarios, subsanando asi las diferencias a favor de Acuacar.

Correccion del Registro Info: Como se evidencia en el cuadro que anex¢ la Contraloria,
los informes y facturas de los meses siguientes se presentaron correctamente, ya que
se realizaron las correcciones pertinentes en los registros INFOS para el mes de enero
de 2024.

Con lo expuesto, confirmamos que los errores fueron detectados y subsanados
satisfactoriamente, logrando conciliar las diferencias presentadas y el consecuente pago
de lo realmente pactado en el contrato 015-2023.

En virtud de que la justificacion de la contratacion si existe bajo documentos equivalentes
y que el error contable de los registros INFOS fue detectado, corregido y conciliado sin
afectar econdmicamente a la entidad, solicitamos que la Observacion Administrativa
No. 08 sea desvirtuada y no sea elevada a la categoria de hallazgo.

Documentos anexos a la respuesta:

. -

Copia de 3. Copia de 4. Copia de 5. Copia de 6. Copia de 7.
COMSUMO-IMVE Ajuste Contable COMSUMO Ajuste Contable Correccion de los
MTARIO XYLEM Factura FVE INVEMTARIO F.

MOV 23.pdf 15368 - Movie... HKYLEM DIC... 15373 - Diciemn... Info.png
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ANALISIS POR PARTE DEL EQUIPO AUDITOR DE LA CONTRALORIA DISTRITAL
DE CARTAGENA DE INDIAS

Analizada la respuesta remitida por parte del sujeto auditado, y en donde responde en
relacion a la ausencia de estudios previos para adelantar el proceso de contratacion,
que:

Estudios Previos Equivalentes: Se cuenta con un Informe de Homologacion de
medidores en el que se detallan los criterios de cumplimiento de necesidad aplicables a
los medidores que se usan en ACUACAR, lo cual corresponde a los estudios previos.

Este hecho iria en contravia a lo establecido en el procedimiento o directriz de
contratacion ( manual de contratacion interno ) de la entidad auditada, asi:

5.2.2 Planeacion del contrato

Con base en los estudios, disefios y analisis con los que cuente el area donde surge la
necesidad (maduracion del proyecto), se elabora el documento de solicitud y
Justificacion de la Contrataciéon (FDCO_01), el cual contiene el componente técnico que
define el alcance de la contratacion.

La Subgerencia de contratacién y/o el Grupo de Contratacion (i) desarrollara el
componente juridico con base en el insumo que entregue el area solicitante del contrato,
que hara parte del proceso contractual.

5.2.2.1. Componente técnico

La definicion de requerimientos técnicos y especificos, y elaboracion de las bases de tipo
administrativo deben ser establecidas por el area generadora de la necesidad, y
comunicadas a la subgerencia de Contratacion/ o el Grupo de Contratacién, en el
documento de solicitud y Justificacion de la Contratacion (FDCO_01), que tendra como
minimo el siguiente contenido:
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Contenido General

Estudios y disefios téchicos propios al objeto a contratar (cuando aplique)

Necesidad de la contratacién y justificacion

Identificacion dentro del Plan Indicativo Anual o Visto buenc de la Gerencia General

Objeto

Descripcion y alcance del objeto contractual

Caracteristicas, pardmetros y normas técnicas y de calidad que debe cumplir el objeto a contratar

(cuando aplique)

Indicadores de calidad y cumplimiento (cuando apliqus)

Identificacién de las autorizaciones, permisos y licencias requeridas para la ejecucion del

contrato, definiendo a cargo de quien estan, es decir si de ACUACAR o del contratista y la

oportunidad de su gestién (cuando apliqus)

» Obligaciones especificas del contratista

s Plazo de ejecucion del contrato y condiciones para su renovacién, continuidad o prérroga segin
la naturaleza de su objeto

+ Forma pago

» Estudio de mercado y soportes para la determinacion del precio o presupuesto

= Valor del contrato ylo presupuesto, este (ltimo con el andlisis de precios que respenda a las
particularidades del contrato

= |dentificacion del soporte financiero y presupuestal

» Identificacion del tipe de contrato

» Justificacién y determinacion de condiciones minimas y criterios de evaluacién o escogencia,

segan el objeto y alcance a contratar

Condicion de idoneidad y experiencia del contratista {en contratacion directa)

Andlisis, asignacion y plan de mitigacion de riesgos

Requisitos para el inicio de la ejecucion

Caracterizacion de la vigilancia contractual

Periodicidad y condiciones de los informes vigilancia contractual

Identificacién de obligaciones de seguridad y salud en el trabajo v sistema de seguridad social

Justificacién de la modalidad de contratacién

Las demas que a juicio del area donde surge la necesidad sean requeridas.

- " e

* % p 8 % g o w

Fuente: folio 12 directriz Administrativa Compras y Contrataciones.

5.2.2.2. Componente juridico

Con el insumo que se obtiene del componente técnico (documento de solicitud y
Justificacion de la Contratacion FDCO_01), la subgerencia de contratacion o el Grupo
de Contratacion define el componente juridico de la gestion contractual correspondiente,
entre los cuales estaran como minimo los siguientes:

Garantias exigibles

Clausulas exorbitantes {cuando aplique)

Clausula compromisoria (cuando aplique)

Herramientas de menitoreo frente al contrato

Cronograma del proceso de seleccion (cuando aplique)

Los deméas elementos que en términos de seguridad juridica se estimen necesarios

" " B % % @

Muy a pesar que en la respuesta remitida por la entidad indican hacer uso de documento
y nomenclatura documental equivalente, hecho que no se encuentra establecido dentro
de la Directriz Administrativa de Compras y Contrataciones de la entidad, y que, al ser
evaluados, no cuentan con los requerimientos que establece esta directriz para el
cumplimiento de la fase de planeacién de la contratacion.
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En relacion a las diferencias entre los informes de supervision y lo efectivamente
cancelado a el proveedor, y que de acuerdo a la respuesta remitida por el sujeto auditado,
se confirma que el sujeto debid hacer correcciones de los registros INFOS y que la
observacién va relacionada a las deficiencias en la labor de supervision, quien en sus
informes de supervision presenta diferencias en el reporte de las entregas y que podria
conllevar a errores al momento de la aprobacion y pagos al contratista.

Conclusién penal

Sobre la fase precontractual (ausencia del FDCO_01)

La respuesta NO desvirtua la presunta incidencia penal, porque:

No aporta el documento exigido por la normativa.

El informe presentado no cumple la funcién legal del FDCO_01: La omision
afecta un requisito esencial de la contratacion publica.

Subsiste un riesgo penal por contrato sin cumplimiento de requisitos legales (art.
410).

Sobre las diferencias entre inventarios, consumos y facturacion

La respuesta tampoco desvirtua la presunta incidencia penal, porque:

La explicacién del “error INFOS” no elimina la irregularidad.

Persisten inconsistencias documentales.

Se evidencia debilidad de supervision contractual.

Se generaron pagos inicialmente discordantes con los consumos.

Conclusion general

Desde una perspectiva penal:

La respuesta NO desvirtua el hallazgo con presunta incidencia penal.

Se mantienen indicios de irregularidad precontractual y ejecucion contractual
defectuosa, con posible afectacion del art. 409 y 410 del Codigo Penal.

La subsanacion ex post no elimina el riesgo penal, pues la posible conducta penal se
consuma en el momento en que se contrata o paga con fundamento en documentos
irregulares o incompletos.

La observacion se mantiene y se eleva a HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 05. - CON
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA Y PENAL — AUSENCIA DE DOCUMENTO
DE SOLICITUD Y JUSTIFICACION DE LA CONTRATACION (FDCO_01).

Por lo que se hace necesario que el sujeto de control suscriba un plan de mejoramiento
con acciones que apunten a mejorar y mitigar la condicion encontrada.

www.contraloriadecartagena.gov.co 0 Manga, Callejon Miramar Cra. 20 #24-46 76

contactenos@contraloriadecartagena.gov.c @ Tel: (605)6521328




q

Condicion

entraloria

‘Distrital de Cartagena de Indias

6. HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 06 - CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA' Y PENAL - PUBLICIDAD DE EVALUACION DE LAS
OFERTAS.

Aguas de Cartagena S.A, E.S.P suscribe contrato numero 006- 2023, cuyo objeto es:
PRESTACION DE SERVICIO PUBLICO DE TRANSPORTE TERRESTRE
AUTOMOTOR ESPECIAL PARA EMPLADOS DE AGUAS DE CARTAGENAS.A.E.S.P,,
en la revision adelantada al expediente contractual suministrado por el sujeto auditado,
se evidencia:

1. Enlos estudios previos, seccion 1 numeral 19 dice lo siguiente:

“CONFIDENCIALIDAD?” el cual describe que la informacion relativa a la evaluacion de
las propuestas y a las recomendaciones sobre la adjudicacién no se dara a conocer a los
proponentes que presentaron propuestas ni a otras personas que no tengan participacion
oficial”. El equipo auditor considera que, la presente clausula de confidencialidad impide
gue los proponentes y la ciudadania en general conozcan del proceso de seleccion y
puedan presentar observaciones al proceso de contratacion, lo cual presuntamente
viola los principios contenidos en el articulo 209 de la CP.

2. FALTA DE ADICION AL CONTRATO E INCUMPLIMIENTO AL MANUAL DE
CONTRATACION: AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. no realiz6 adicién al
contrato, pero si ejecutd adicionalmente un 100% mas por encima del valor
inicial, hecho que se opone a lo reglado en el manual de contrataciéon de la
entidad, donde se establece que si se realiza adicién que supera el 50% del
valor inicial del contrato se debe surtir un nuevo proceso de contratacion.

Criterio

-Articulo 209 de la Constitucion politica de Colombia

-Manual de contratacién ( directriz ) numeral 5.3.3 Criterios generales “Las adiciones
superiores al 50% del valor inicial del contrato, orden de compra o de servicio generaran
un nuevo proceso, segun el procedimiento de Compras y Contratacion”.

-Ley 1952 del 2019 articulo 27, 54 y 55

-Codigo Penal Colombiano: Articulos 250B, 409 y 410

Causa

Falta de control y seguimiento de los procedimientos en el proceso gestién de la
contratacion.

Efecto
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Posibilidad de incumplimientos de los principios de transparencia e imparcialidad de lo
reglamentado en el manual de contratacion de la entidad.

“El articulo 209 de la Constitucién Politica de Colombia establece que la funcién administrativa esta al
servicio de los intereses generales y se desarrolla con los principios de igualdad, moralidad, eficacia,
economia, celeridad, imparcialidad y publicidad”.

RESPUESTA POR PARTE DE AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.

Respuesta: La Observacion No. 09 tiene dos puntos principales: 1. Confidencialidad en
la evaluacion de ofertas (violacion al principio de publicidad). 2. Falta de adicion formal
al contrato a pesar de ejecutar el 100% mas del valor inicial, infringiendo el Manual de
Contratacion.

1. Sobre la Clausula de Confidencialidad en la Evaluacion de Ofertas: ACUACAR se
permite informar con respecto a lo indicado en el Numeral 19 de la seccién 1, que durante
el proceso de evaluacion de las propuestas, ACUACAR dentro del marco del acuerdo de
voluntades, esta obligada a guardar bajo estricta reserva de confidencialidad, toda la
informacion que maneje de terceros por tratarse de informacion sensible, la cual esta
amparada por ser informacién de indole financiero, laboral, entre otro, y que dicha
informacion no tiene la condicién de ser de dominio publico, por ende, no puede ser
compartida con personas o entidades externas. Sin perjuicio de lo anterior, ACUACAR
indica en sus Términos de Invitacion que el proponente no seleccionado, podra solicitar
al jefe del Departamento de Contratacion de Proyectos de ACUACAR, una reunién
(presencial o virtual) para que se le informe el resultado y los criterios de la evaluacion
de su propuesta.

Para ACUACAR, el informe de evaluacion contiene informacion de caracter reservado y
confidencial, como ofertas econémicas, analisis de precios y datos personales de los
proponentes, especificamente en lo referente a las ofertas comerciales y la evaluacion,
por lo que su divulgacion afectaria la confidencialidad comercial e incrementa la
competencia desleal entre oferentes en futuros procesos. Lo anterior, toda vez que con
la publicacion de dicha informacién se pueden tener acceso a planes de negocio, precios,
estrategias de mercado de los contratistas e incluso secretos comerciales e industriales
de las empresas, los cuales estan amparados por el régimen de excepcion al principio
de maxima publicidad de la Ley 1712 de 2014. Dicha norma, en su Articulo 18, cataloga
como Informacién Publica Clasificada aquella cuyo acceso podra ser rechazado si su
divulgacion puede causar un dafio a los intereses protegidos por la ley, entre los cuales
se encuentran los secretos comerciales, industriales y profesionales, garantizando asi la
proteccion de la propiedad intelectual y la libre competencia.

En este sentido, la ACUACAR no vulnera el principio de publicidad, sino que actué en
apego a la ley, garantizando el acceso a la informacion a los interesados legitimos
(proponentes y entes de control mediante canales controlados, preservando
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simultaneamente la reserva de la informacion sensible, tal como lo ha avalado la
jurisprudencia y los conceptos de la Agencia Nacional de Contratacion Publica -
Colombia Compra Eficiente (CCE) en casos similares.

No obstante, se evaluara la posibilidad de fortalecer los mecanismos de divulgacion
publica, conforme a las observaciones de la Contraloria, siempre que ello no afecte las
disposiciones sobre proteccion de datos ni comprometa la confidencialidad comercial de
los proponentes.

2. Sobre la Falta de Adicion al Contrato (Ejecucion del 100% del valor inicial): La
observacion senala que el Contrato No. 006-2023 se ejecuté un 100% por encima del
valor inicial sin surtir un nuevo proceso de contratacion, contraviniendo el Manual de
Contratacion. Frente a esto, se indica que los recursos para el pago de los servicios
contemplados en el contrato 006-2023 provienen del presupuesto aprobado y asignado
por la empresa, y el valor final del contrato, sera el que resulte de la multiplicacion de los
precios unitarios por las cantidades ejecutadas y el valor establecido en el contrato
corresponde a una mera estimacion, no a una fijacion presupuestal.

Se han suscrito cuatro contratos modificatorios debido a que la empresa On Time
Servicios Especiales S.A.S. ha cumplido satisfactoriamente con sus obligaciones en la
prestacion del servicio de transporte, demostrando responsabilidad y cumplimiento con
sus obligaciones contractuales y la calidad de sus servicios, su puntualidad, amabilidad
y seguridad en los transportes a nuestros empleados. Asi mismo, ha demostrado
cumplimiento con las obligaciones con sus trabajadores en aspectos salariales,
prestacionales y de seguridad y salud en el trabajo.

En cada finalizacién del plazo contractual, se han adelantado adiciones aprobadas por
la Gerencia General y las mismas, se encuentran reglamentadas en la Directriz
Administrativa de Compras y de Contratacion.

El contrato 006-2023 se suscribio el 10 de abril de 2023, con el objeto de prestar el
servicio publico de transporte terrestre automotor especial para empleados, con un plazo
inicial de doce meses. A pesar de lo anterior, ACUACAR y el contratista suscribieron
contratos modificatorios para ajustar el valor inicial del contrato en cada finalizacion del
plazo contractual. Esta figura esta reglada en la Disposicion Administrativa de Compras
y Contratacion de ACUACAR. La empresa aclara que las modificaciones se realizaron
mediante la figura contractual aplicable para determinar el valor total de las actividades
efjecutadas, y no mediante la figura de la adicion que tiene limites porcentuales.

En virtud de que se ha justificado la confidencialidad de la informacion comercial con
base en la Ley 1712 de 2014 y se ha aclarado que las modificaciones del valor final del
contrato 006-2023 se realizaron bajo la figura reglada de contratos modificatorios para
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contratos indeterminados, y no mediante adiciones que exceden el 50%, solicitamos que
la Observacion Administrativa No. 09 sea desvirtuada y no sea elevada a la categoria de
hallazgo.

ANALISIS POR PARTE DEL EQUIPO AUDITOR DE LA CONTRALORIA DISTRITAL
DE CARTAGENA DE INDIAS

Analizando la respuesta remitida por la entidad, en donde manifiesta que, durante el
proceso de evaluacion de las propuestas, dentro del marco de acuerdo de voluntades,
esta obligada a guardar bajo estricta reserva de confidencialidad toda informacion que
maneje a tercero, no obstante a lo anterior, que a pesar que existe el acuerdo de
voluntades y que la entidad maneje por régimen especial, la cual no esta obligada a
cumplir con el estatuto de contratacion estatal, no es cierto que este excepta de realizar
la publicacién de cada una de las etapas de la contratacion en la pagina interna de la
entidad, para que los proponentes y personas interesadas en aportar a los procesos de
contratacion en defensa de los intereses del Distrito de Cartagena, teniendo en cuanta
gue ACUACAR es una entidad de economia mixta en donde el 50% de las acciones son
del sector publico en este caso el Distrito de Cartagena, por tal razén violan principios
constitucionales establecidos en el articulo 209 de la Constitucion Politica de Colombia.

FALTA DE ADICION AL CONTRATO E INCUMPLIMIENTO AL MANUAL DE
CONTRATACION: AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P. no realizé adicion al contrato,
pero si ejecutd adicionalmente un 100% mas por encima del valor inicial, hecho que se
opone a lo reglado en la directriz interna de contratacion ( manual de contratacion) de la
entidad, donde se establece que si se realiza adicién que supera el 50% del valor inicial
del contrato se debe surtir un nuevo proceso de contratacion.

Con relacion al segundo inciso en cuanto a la adicién por encima de 100%, la entidad
argumenta que no se utilizé ninguna adicion, el cual utilizé la figura contractual aplicable
para determinar el valor total de las actividades ejecutadas, pero debemos entender que
a pesar que no se utilizé la figura de adicion los valores cancelados al contratista por el
servicio prestado utilizando la figura contractual aplicable, supero el 100% de valor inicial
del contrato violando la entidad su propia directriz administrativa con relacién a la
contratacion de la entidad, por tal motivo se mantiene el hallazgo administrativo con
presenta incidencia disciplinario.

Conclusién general del analisis penal.

PUNTO 1 — Confidencialidad
No se desvirtua completamente el riesgo, pues hay justificacion legal (Ley 1712).

PUNTO 2 — Modificacion contractual del 100%
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La respuesta de ACUACAR no desvirtua los elementos de tipicidad de:

v Art. 410 C.P. — Contrato sin cumplimiento de requisitos legales

Hay un incumplimiento objetivo y verificable:

Incremento superior al 50% Sin nuevo proceso Pese a obligacién explicita del manual.
v Art. 409 C.P. — Interés indebido

La continuacidon del mismo contratista sin concurrencia publica y con aumentos
sustanciales hace presumir un favorecimiento injustificado.

v Art. 250B — Administracion desleal

Riesgo moderado dependiendo del impacto econdmico.

La respuesta de ACUACAR NO logra desvirtuar el hallazgo desde la perspectiva penal.
Por el contrario, confirma elementos de tipicidad objetiva y refuerza la sospecha de
irregularidad contractual, especialmente en lo relativo a la duplicacion del valor y la
omision del nuevo proceso contractual.

Se mantiene la observacion elevandola a HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 06 - CC)N
PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIAY PENAL — PUBLICIDAD DE EVALUACION
DE LAS OFERTAS.

Por lo que se hace necesario que el sujeto de control suscriba un plan de mejoramiento
con acciones que apunten a mejorar y mitigar la condicion encontrada.

7. HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 07. — CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA — AUSENCIA DE LIQUIDACION DE LOS PROCESOS
CONTRACTUALES

Condicion

Aguas de Cartagena S.A, E.S.P suscribe contrato numero 001-2023, cuyo objeto es
OBRAS CIVILES NECESARIA PARA LA EXTENCION DE LA DESCARGA DE
EMERGENCIA DE LA EBAR EL BOSQUE — TRAMO TERRESTRE, numero 011-2023,
cuyo objeto es PRESTACION DE SERVICIOS Y EJECUCION DE OBRAS CIVILES
PARA LA GESTION Y DISMINUCION DE PERDIDAS COMERCIALES: RETIRO E
INSTALACION DE MEDIDORES, NORMALIZACION DE ACOMETIDAS
DOMICILIARIAS, CORTES Y RECONEXION POR MORA, DETECCION,
LOCALIZACION Y ELIMINACION DE TOMA CLANDESTINAS EN LA RED DE
ACUEDUCDE AGUAS DE CARTAGENA, numero 012-2023, cuyo objeto es
PRESTACION DE SERVICIOS Y EJECUCION DE OBRAS CIVILES PARA LA GESTION
DE DISMINUCION DE PERDIDAS COMERCIALES: RETIRO E INSTALACION DE
MEDIDORES, NORMALIZACION DE ACOMETIDAS DOMICILIARIAS, CORTES Y
RECONEXION POR MORA, DETECCION, LOCALIZACION Y ELIMINACION DE TOMA
CLANDESTINAS EN LA RED DE ACUEDUCDE AGUAS DE CARTAGENA.
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En la evaluacion adelantada se evidencia que la entidad no realiza la liquidacién
de los contratos, donde se observé que:
e Contrato 001 de 2023: desde el momento que se firmé el acta final que fue el 10
de abril de 2024, hasta la fecha han transcurrido mas de 11 meses.
e Contrato 11 de 2023: han trascurrido mas de 7 meses desde el momento de la
terminacion del contrato.
e Contrato 12 de 2023: han trascurrido mas de 8 meses desde el momento de la
terminacion

En cuanto a la liquidacion del contrato, se pudo observar que no existe un acta de
liquidacion del contrato 001 de 2023, teniendo en cuenta que desde el momento que se
firmd el acta final que fue el 10 de abril de 2024, hasta la fecha han transcurrido mas de
11 meses y que en el manual de contratacion de la entidad el cual manifiesta en el
numeral 5.6 que este se liquidara de mutuo acuerdo dentro de los 4 meses siguiente al
plazo de ejecucién de la obra, de lo contrario la entidad procedera a liquidarlo
unilateralmente dentro de los 2 meses siguientes a la terminacién de la etapa de mutuo
acuerdo.

En el analisis del contrato 11 de 2023, se pudo constar que no existe el acta de liquidacién
del contrato teniendo en cuenta que han trascurrido mas de 7 meses desde el momento
de la terminacién, el cual este periodo de liquidacién ya se encuentra vencida, violando
el manual contratacion numeral 5.6 y que se constituye en obligatorio cumplimiento por
los que intervienen en este contrato.

En el analisis del contrato 12 de 2023, se pudo constar que no existe el acta de
liquidacion del contrato teniendo en cuenta que han trascurrido mas de 8 meses desde
el momento de la terminacién, el cual este periodo de liquidacion ya se encuentra
vencida, violando el manual contratacion numeral 5.6 y que se constituye en obligatorio
cumplimiento por los que intervienen en este contrato.

Criterio

Manual de contratacidon de la entidad numeral 5.6, el plazo para liquidar lo pactaran las
partes en el contrato, en todo caso, este no superara, por regla general, los cuatro (4)
meses siguientes al vencimiento del plazo de ejecucidon del contrato. En el evento de
que, dentro de este lapso no se concrete de mutuo acuerdo la liquidacion, ACUACAR
procedera de manera unilateral a la liquidacion del contrato a mas tardar dentro de los
siguientes dos (2) meses contados a partir de la finalizacion de la fecha establecida en
el contrato para la liquidacion de comun acuerdo entre las partes.

Articulo 27 Ley 1952 de 2019
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Falta de control y seguimiento de los procedimientos en el proceso gestién de la
contratacion.

Efecto

Posibilidad perdida de competencias de la entidad y de ejercer acciones contra el
contratista por posibles incumplimientos contractuales.

RESPUESTA POR PARTE DE AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.

Respuesta: Aguas de Cartagena que las liquidaciones de los contratos 001-2023, 011-
2023 y 012-2023 han tardado mas del téermino establecido en nuestras directrices, tal
como lo sefiala el equipo auditor. No obstante, se justifica la demora, demostrando que
la accion se realiz6 para proteger los intereses de la empresa, conforme al espiritu y el
proposito de la Fase de Liquidacion del Contrato (Numeral 5.6) de la referida directriz, tal
como se procede a explicar.

1. Contrato 001-2023: Obras Civiles EBAR EI Bosque (Liquidado). Condicion Reportada:
Han transcurrido mas de 11 meses desde la firma del acta final (10 de abril de 2024).

La liquidacion demoro mas de los cuatro meses reglamentarios debido a que el
contratista presento una solicitud de reconocimiento de gastos por mayor duracion de
tiempo en obras. Esta gestion demord mas de un afo.

La directriz 5.6 establece que en la etapa de liquidacion las partes deben hacer
“reconocimientos, revisiones o ajustes econdmicos” con el fin de que las partes se
puedan declarar a "paz y salvo". Asimismo, el acta de liquidacion debe constar los
"acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes para poner fin a las
divergencias presentadas y poder declararse a paz".

La revision de la solicitud del contratista (presentada el 7 de mayo de 2024 y reiterada el
6 de noviembre de 2024, las cuales se adjuntan como soporte) era un paso imperativo y
necesario para asegurar un verdadero paz y salvo y evitar futuras reclamaciones
judiciales, tal como lo exige la Directriz de Compras y Contrataciones.

Se concluyé que la reclamacion no era procedente, y Aguas de Cartagena NO reconocié
ninguna de las pretensiones. El contrato 001-2023 cuenta con acta de liquidacion firmada
el 27 de junio de 2025.
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2. Contratos 011-2023 y 012-2023: Gestion y Disminucion de Pérdidas Comerciales
(Pendientes). Condicion Reportada: Han transcurrido mas de 7 y 8 meses desde la
terminacion.

La naturaleza técnica y operativa de estos contratos implico el uso intensivo de
materiales y accesorios hidraulicos que requieren procesos complejos de verificacion,
cuantificacion y conciliacion. La directriz 5.6 establece que en la etapa de liquidacion las
partes deben hacer "reconocimientos, revisiones o ajustes econoémicos" con el fin de que
las partes se puedan declarar a "paz y salvo". Asimismo, el acta de liquidacion debe
constar los "acuerdos, conciliaciones y transacciones a que llegaren las partes para
poner fin a las divergencias presentadas y poder declararse a paz".

Estado Actual: Las liquidaciones se encontraban pendientes por la necesidad de conciliar
materiales. Se presentaran las liquidaciones de los contratos en mencién por culminacion
de la conciliacion.

Aguas de Cartagena demostro que la demora en el Contrato 001-2023 fue una decision
administrativa justificada para proteger los intereses de la empresa, requisito
fundamental de la fase de liquidacion (Numeral 5.6). Asimismo, se subsano la falta de
liquidacion de este contrato y se avanza en la conciliacion de los contratos 011-2023 y
012-2023. Por lo tanto, solicitamos que, aunque se mantenga una llamada de
atencion administrativa por la falta de oportunidad en los plazos, la Observacion
Administrativa No. 10 sea desvirtuada y no se le atribuya un efecto disciplinario.

Documento anexo a la respuesta:

Copia de Reclamaciones contratista Contrato 001-2023.docx

ANALISIS POR PARTE DEL EQUIPO AUDITOR DE LA CONTRALORIA DISTRITAL
DE CARTAGENA DE INDIAS

Analizada la respuesta remitida por parte del sujeto auditado, en donde se contempla la
liquidacion de los contratos dentro de los términos establecidos en la directriz interna (
manual de contratacion), donde se establece: “..los contratos suscritos por la entidad
seran liquidados bilateralmente dentro de los 4 meses siguientes a la firma del acta final,
que transcurrido este periodo no se ha realizado la liquidacion, ésta cuenta con 2 meses
para hacerlo de una forma unilateral..”, pero analizando la respuesta de la entidad el
contrato 001 de 2023, el acta de liquidacién del contrato fue firmada el 27 de junio de
2025, hecho que muestra que se ha trascurrido mas de 1 ano, de acuerdo al acta final
de recibido de la obra suscrita el 10 de abril de 2024.
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Ahora bien, con relacién a los contratos 011 y 012 de 2023, la entidad manifiesta que
estos aun se encuentran en proceso de liquidacion, incumpliendo con el periodo
estipulado en el manual de contratacion de la entidad.

Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad viol6 el manual de contratacion con relacion a
la liquidacion de los contratos, por tal motivo se mantiene la observacién administrativa
con presunta incidencia disciplinaria elevandose a HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.
07 — CON PRESUNTA INCIDENCIA DISCIPLINARIA — AUSENCIA DE LIQUIDACION
DE LOS PROCESOS CONTRACTUALES.

Por lo que se hace necesario que el sujeto de control suscriba un plan de mejoramiento
con acciones que apunten a mejorar y mitigar la condicion encontrada.

9.3 RENDICION DE LA CUENTA

8. HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 08. - DEFICIENCIAS EN LA RENDICION
DE LA CUENTA PLATAFORMA SIA CONTRALORIA Y SOLICITUD DE
APERTURA DE UN PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

Condicion.

En la revisién adelantada y evaluando la calidad de los formatos rendidos en la
plataforma SIA CONTRALORIA, por parte del sujeto AGUAS DE CARTAGENA S.A.
E.S.P. correspondiente a la vigencia 2023, se evidencia que,

e Formatos F8 y F8A: Planes de Accién u Operativos Formulados y Ejecutados:
La informacioén de los Planes a ejecutar durante la vigencia 2023 en el Formato F8,
no coincide con la informacioén contenida en el formato F8A.
En donde se encuentran reportados en el Formato F8, los programas:

Los programas Control de Pérdidas de Agua, Generacion de Valor Social, no se
relacionan en el formato F8A.

La entidad no reporta la informacién correspondiente a: Cumplimiento cronograma: Plazo
de Ejecucion en dias calendario y la columna Cumplimiento cronograma: Dias
Calendario de Ejecucion.

En relacion al Formato F8A, rinden los programas que se listan:
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(C) Linea Estr4d (C) Nombre Del Programa Aprobado En Bl Plan Desarrollo Territorial Pdt O Segundo Nivelid (C) Nombre Del Programa Segan Bl Manual De Clasificacion Programaético Del Gasto PUREd

1 Calidad Integral del servicio

Plan de mantenimiento preventivo de red de alcantarillado

2 Calidad Integral del servicio

Disminucion de los tiempo de respuesta en la atencién de la desobstruccion en lared dealc

3 Calidad Integral del servicio

Plan de mantenimiento preventivo de red de alcantarillado

4 Calidad Integral del servicio

Plan de mantenimiento preventivo de red de acueducto

5 Calidad Integral del senvicio

Plan de mantenimiento preventivo de red de acueducto

6 Calidad Integral del servicio

Plan de mantenimiento preventivo de red de Bectromecanica

7 Calidad Integral del servicio

Plan de mantenimiento preventivo de red de Hectromecanica

8 Qontrol de Pérdidas Comerciales

Optimizacion del Parque de Medidores de hasta 1 pulgada

9 Qontrol de Pérdidas Comerciales

Optimizacion del Parque de Medidores de Grandes Consumidores Medidores mayores a 2 pu

10 Qontrol de Pérdidas Comerciales

Legalizacion de clandestinos

11 Control de Pérdidas de Agua

Busqueda de Fugas

12 Control de Pérdidas de Agua

Renovacion deredes

13 Qontrol de Pérdidas de Agua

Rehabilitacion de medidores de caudal

14 Control de Pérdidas de Agua

Activacion de sistemas de control de presiones

15 Hecucion de Proyectos Prioritarios de Inversion

Interventoria de la Hecucién del Contrato de Impermeabilizacion dela Qubierta del Tkldela

16 Generacion de Valor Social

Promocion del uso racional y eficiente del agua

17 Generaci6n de Valor Social Reduccion de conflictos (Socializaciones y Mediaciones)
18 Gestion Ambiental Control de olores
19 Gestion Ambiental Qontrol deolores
20 Gestién Ambiental Control deolores
21 Gestién Ambiental Qontrol deolores

22 Bxperiencia del Servicio

Reducir el nimero de zonas para optimizar la operatividad de Facturacion

23 Boeriencia del Servicio

Fatura digital yrenuncia a factura fisica

24 Bxperiencia del cliente

Asegurar la informacion catastral para lograr la homologacion de base de datos con la Refe

Fuente: Formato formato_202302_h02_f8

(N) Consecutivo Del Programa B (C) N Del Programa
1 Planeacion estrategica

B3 (C) Nombre Del Proyecto

[-]
Plan de mantenimiento preventivo de red de alcantarillado

2 Planeacion estrategica

Disminucién delos tiempo de respuesta en la atencion de la desobstruccién en lared de alc

3 Planeacion estrategica

Plan de mantenimiento preventivo de red de alcantarillado

4 Calidad Integral del servicio

Plan de mantenimiento preventivo de red de acueducto

5 Calidad Integral del servicio

Plan de mantenimiento preventivo de red de acueducto

6 Calidad Integral del servicio

Plan de mantenimiento preventivo de red de Hectromecanica

7 Calidad Integral del servicio

Plan de mantenimiento preventivo de red de Hectromecanica

8 Control de Pérdidas Comerciales

Optimizacion del Parque de Medidores de hasta 1 pulgada

9 Control de Pérdidas Comerciales

Optimizacion del Parque de Medidores de Grandes Consumidores Medidores mayores a 2 pt

10 Gontrol de Pérdidas Comerciales

Legalizacion de clandestinos

11 Gontrol de Pérdidas Tecnicas

Busqueda de Fugas

12 Control de Pérdidas Tecnicas

Renovacion deredes

13 Control de Pérdidas Tecnicas

Rehabilitacién de medidores de caudal

14 Control de Pérdidas Tecnicas

Activacion de sistemas de control de presiones

15 Fecucién de Proyectos Prioritarios de Inversion

Interventoria de la Gecucién del Gontrato de Impermeabilizacién de la Qubierta del Tk1dela

16 Promocién del uso racional y eficiente del agua

Generacion de Valor Social

17 Reduccién de conflictos (Socializaciones y Mediaciones)

Generacién de Valor Social

18 Gesti6n Ambiental

Gontrol deolores

19 Gestién Ambiental

Gontrol de olores

20 Gestion Ambiental

Gontrol de olores

21 Gestién Ambiental

Gontrol de olores

22 Bperiencia del Servicio

Reducir el nimero de zonas para optimizar la operatividad de Facturacion

23 BExperiencia del Servicio

Fatura digital yrenuncia a factura fisica

24 BExeriencia del cliente

Asegurar la informacion catastral para lograr la homologacién de base de datos con la Refe

Fuente: Formato formato_202302_h02_f8a

Los programas que relacionan en el formato F8A y que no se relacionaron en el Formato
F8: Planeacion estratégica, Control de Pérdidas Técnicas, Promocion del uso racional y

eficiente del agua, Reduccion de conflictos (Socializaciones y Mediciones).

e Formato F12A: Informe de Ejecucion del Plan de Inversién: La informacién del
formato F12A no coincide con el formato F8A en relacion a los proyectos reportados.

Los proyectos que la entidad relaciona en el Formato F8A, son los siguientes:
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Los proyectos que la entidad rinde en el Formato 12 A, son los siguientes:

Planeacion estrategica
Planeacion estrategica
Planeacion estrategica

Calidad Integral del servicio
Calidad Integral del servicio
Calidad Integral del servicio
Calidad Integral del servicio
Control de Pérdidas Comerciales
Control de Pérdidas Comerciales
Control de Pérdidas Comerciales
Control de Pérdidas Tecnicas
Qontrol de Pérdidas Tecnicas
Control de Pérdidas Tecnicas
Control de Pérdidas Tecnicas

Fecucion de Proyectos Prioritarios de Inversion
Promocién del uso racional y eficiente del agua
Reduccién de conflictos (Socializaciones y Mediaciones)

Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Gestion Ambiental
Bqperiencia del Servicio
Bxperiencia del Servicio
Bperiencia del cliente

Plan de mantenimiento preventivo de red de alcantarillado

Acantarillado

Disminucion de los tiempo de respuesta en la atencion de la desobstruccion en la red de alc Alcantarillado

Plan de mantenimiento preventivo de red de alcantarillado
Plan de mantenimiento preventivo de red de acueducto

Plan de mantenimiento preventivo de red de acueducto

Plan de mantenimiento preventivo de red de Hectromecénica
Plan de mantenimiento preventivo de red de HBectromecanica
Optimizacion del Parque de Medidores de hasta 1 pulgada

Alcantarillado

Acueducto

Acueducto

Acueducto

Hectromecanica

Control de Pérdidas Comerciales

Optimizaci6n del Parque de Medidores de Grandes Gonsumidores Medidores mayores a 2 pt Gontrol de Pérdidas Comerciales

Legalizacion de clandestinos
Busqueda de Fugas
Renovacion deredes

Rehabilitacion de medidores de caudal
Activacion de sistemas de control de presiones

Control de Pérdidas Comerciales
Control de Pérdidas Tecnicas
Qontrol de Pérdidas Tecnicas
Control de Pérdidas Tecnicas
Control de Pérdidas Tecnicas

Interventoria de la Eecucion del Contrato de Impermeabilizacion de la Qubierta del Tk1de la Subgerencia de Interventoria

Generacién de Valor Social
Generacion de Valor Social
Control de olores
Qontrol de olores
Control de olores
Control de olores

Reducir el nimero de zonas para optimizar |a operatividad de Facturacion
Fatura digital yrenuncia a factura fisica

Comunicaciones y Gestion Social
Gomunicaciones y Gestion Social
Gerencia medio ambiental y calidad
Gerencia medio ambiental y calidad
Gerencia medio ambiental ycalidad
Gerencia medio ambiental y calidad
Departamento Facturacion
Departamento Facturacién

Asegurar la informacion catastral paralograr la homologacién de base de datos con la Refe Operaciones Comerciales

Fuente: Formato formato_202302_h02_f8a

(N) Numero g (C) Nombre Proyecto
1 Ampliacion de cobertura
2 Mejora en la continuidad
3 Bombeos Acueducto
4 Redes yBombeos Alcantarillado Area Técnica
5 Maquinaria y EQuipo

Fuente: Formato formato_202302_h02_f12a

Criterio

Los sujetos de control deben “garantizar la calidad, consistencia y veracidad de la
informacion suministrada”, teniendo en cuenta que, “calidad, consistencia y veracidad de
la informacién que repose en los sistemas de informacion de la Contraloria Distrital de
Cartagena de Indias que hubiere sido cargada, rendida o presentada por las entidades,
sociedades, organizaciones u 6rganos seran de responsabilidad directa de tales sujetos

y puntos de control fiscal’.

Resolucién Organica No. 047 del 23 de febrero de 2023 de la Contraloria Distrital de
Cartagena articulos 3, 4, 21 y 22 al no permitir que el organismo de control cuente con
una informacion confiable y veraz, que le permita tener un insumo cierto para realizar
sus procesos auditores y para el analisis de la informacion solicitada por este ente de

Control Fiscal.

Causa
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Area Técnica
Area Técnica
Area Técnica
Area Técnica

Area Administrativa Area Administrativa

B (C) Areas Involucradas i (C) Responsables De LaEecucion
Area Técnica
Area Técnica
Area Técnica
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Falta de control y seguimiento de la informacién reportada a la Contraloria Distrital de
Cartagena de Indias, en la cuenta de la vigencia 2023, a través de la plataforma SIA
CONTRALORIA

Efecto

Por lo cual se generan riesgos en la consistencia y confiabilidad de la informacion
reportada por AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P, asi como el cumplimiento a los
deberes que tiene la entidad sobre la rendicién de la cuenta en la forma y términos
establecidos en las resoluciones internas emitidas por este organismo de control.

RESPUESTA POR PARTE DE AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.

Respuesta: Se atendera cada observacion, en su mismo orden.

En cuanto a la observaciéon que indica la presentacion del Formato F2 (Catalogo de
Cuentas) en ceros, lo cual genera una deficiencia en la rendicion de cuentas, Aguas de
Cartagena aclara y demuestra que la ausencia de informacion en la plataforma SIA
Observa no se debidé a un incumplimiento o falta de rendicion por parte de Aguas de
Cartagena S.A. E.S.P, sino a una incompatibilidad técnica del aplicativo de la Contraloria
Distrital.

Ciertamente, la Contaduria General de la Nacién (CGN) incorporé un nuevo catalogo de
cuentas para las empresas que no cotizan en el mercado de valores (implementado en
ACUACAR en 2016). Al momento de intentar cargar la informaciéon correspondiente al
Formato HO2 F2, se presentaron errores en la validacion de las nuevas cuentas por
parte de la plataforma SIA Observa. [Se anexa el documento Radicado 2024-1001-
26551-S donde se muestran los errores especificos como "Cuenta Mayor XXXX
inexistente"].

En atencion a esta imposibilidad de cargue, Aguas de Cartagena consulté al Técnico
Operativo de la Contraloria Distrital, quien instruyé que, dado que su plataforma no habia
realizado los ajustes necesarios para validar el nuevo catalogo, la rendicion del formato
se hiciera via correspondencia.

Para cumplir con la rendicién de cuentas en el tiempo estipulado, Aguas de Cartagena
procedio a radicar el formato de manera electronica como soporte documental:

e Remision Formal: El dia 10 de abril de 2024, Aguas de Cartagena remitié el Oficio
Radicado 2024-1001-26551-S (Anexo 1) a la Contraloria, adjuntando el Formato
HO02_F2 debidamente diligenciado.
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e Confirmacion de Recibo: La radicacion fue confirmada por la Contraloria bajo el
Radicado E202404119 (Anexo 4).

Aguas de Cartagena S.A. E.S.P. demostro tener la informacion y haberla entregado
oportunamente al ente de control, siendo la causa de la aparicion en ceros un error o
limitacion de la plataforma de recepcion. Por lo tanto, solicitamos que la observacion
relativa al Formato F2 sea desvirtuada, dado que se cumplioé con la obligaciéon de
rendiciéon de cuentas, subsanando el problema técnico mediante la entrega formal
del documento.

Sobre las deficiencias presuntamente identificadas en la rendicion de los formatos F5 y
F5A para las cuentas contables 1655 y 1670, las cuales, segun el equipo auditor,
generan una incorreccion por revelacion al presentar diferencias entre las columnas de
"Adquisiciones” (F5A) vs. "Entradas” (F5) y "Baja" (F5A) vs. "Salidas"” (F5) por un valor
de $17.433.857 y $1.150.987, respectivamente, procedemos a desvirtuar la existencia
de tal incorreccion por revelacion, fundamentada en la siguiente justificacion:

Formato F5: En este reporte se presentan los saldos iniciales - Entradas y Salidas de la
cuenta 16.

|[S) Codigo Contab (C) Nombre De La Cuenta (D) saldo Inicial {D) Entradas (D) salidas
160501 URBANO 8.963.477.013 o a
164002 OFICINAS 14.913.029.300 91.178.008 o
164501 PLANTA DE GENERACION o [e] o
165511 HERRAMIENTAS ¥ ACCESORIOS 1.478.629.739 240.598.214 126.929.998
165512 EQUIPO PARA ESTACION DE BOMBEO o o a
165520 EQUIPO DE CENTROS DE CONTROL o o o
165590 OTRAS MAQUINARIA Y EQUIPO o (o] o
166002 EQUIPO DE LABORATORIO 3.269.414.320 1.053.624.604 o
166090 OTRO EQUIPO MEDICO Y CIENTIFICO 421.328.899 o o
166501 MUEBLES Y ENSERES 1.730.070.297 214.427.200 o
166502 EQUIPO ¥ MAQUINA DE OFICINA 1.279.668.940 113.832.020 Q
166590 OTROS MUEBLESENSERES ¥ EQOFICINA 705.132.472 12.571.205 a
167001 EQUIPO DE COMUNICACION 1.891.726.839 425.126.464 904.865
167002 EQUIPO DE COMPUTACION 1.652.349.069 189.413.133 102.794.676
167090 OTROS EQCOMUNICACION Y COMPUTACION 4.510.788.235 854.383.434 246.122
167502 TERRESTRE 1.700.512.942 o 37.700.000
167504 MARITIMO ¥ FLUVIAL 1.975.229.908 o o
167506 DE ELEVACION 218.061.233 (o] a
168101 OBRAS DE ARTE 398.116 (o] Q
168501 EDIFICACIONES -1.968.769.691 o 179.214.695
168502 PLANTAS o o o
168504 MAQUINARIA Y EQUIPO -974.661.421 107.356.482 144.054.428
168505 EQUIPO MEDICO ¥ CIENTIFICO -1.767.688.598 38.382 379.478.795
168506 MUEBLESENSERES ¥ EQDE OFICINA -2.864.544.860 o 259.947.018
168507 EQUIPO COMUNICACION ¥ COMPUTACION -6.175.046.225 102.794.676 567.118.193
168508 EQTRANSPORTETRACCION ¥ ELEVACION -3.286.280.878 37.700.000 366.125.208
168512 BIENES DE ARTE Y CULTURA -398.116 o a
169501 TERRENOS -2.543.327.096 o] o]

Formato F5A: En este formato se detallan las adquisiciones y bajas de las propiedades
plantas y equipos de activos fijos por cada uno de los activos.

Se inserta pantallazo de la nota 10 de los Estados Financieros y la validacion realizada
de la informacién suministrada en el formato F5A y todo es concordante.
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La conciliacion del costo de propiedades y equipos al inicio y final del periodo es la siguiente:
Eq. de Mueblesy  Eq. Laboratorio <
Terrenos Oficinas Cémputo y enseres y Eq. y Otros Eq. T Xg:De rt Hernmm,tas y m’;:: ge Total
Comunicacién __ De Oficina Cientificos TARMone # e ai

Saldo 1/01/2022 8.963.477 14.913.029 7.447.892 3.419.484 3.227.524 3.893.804 1.450.962 398 43.316.570
Adiciones - - 995.987 295.388 465.892 27.668 1.784.935
Bajas -389.015 - 2673 - -391.688
Traslados s & - = - - - S -
Saldo 31/12/2022 8.963.477_14.913.029 8.054.864 3.714.872 3.690.743 3.893.804 1.478.630 398 44.709.817
Adiciones 91.178 1.467.773 340.830 1.053.625 - 223.164 - 3.176.570
Bajas - - 102.795 - 37.700 109.496 - 249.991
Traslados - - - - - - - - e
Saldo 31/12/2023 8.963.477 15.004.207 9.419.842 4.055.702 4.744.368 3.856.104 1.592.298 398 47.636.396

Se inserta y adjunta el archivo del formato F5A, donde se puede evidenciar la
coincidencia con la informacion reportada.

[F) Fecha
atusionn - (qConcplo— 0] e (QDeale (lCodgo
bl]) v ¥ v v (ontable | v y Y B

16d002: 01178008
165511 " 223164357

31122003 ADQUISICION
3112.2023 ADQUISICION

21,362:354 EOF, ZONA DE AUTOGESTION PRADO
491,326 MOTOTOOL 350W INGCO REF UPDG3501

91,178 Oficinas
203,164 Herramientas y Accesorios

31122003 ADQUISICION  165.490.800 Equipo NKT Destilador K-365 Multklel Digestor k-4 166000 1053624604 1053625 Equipos de Laboratorlos

31122003 ADQUISICION 358,352 HORNO MICRONDA DE 0.7 ACERQ INOX HACEB 166590' 340830425 340,830 Mueblesy Enseresy Equipo de Oficing

3112.2023 ADQUISICION 527.327.452 Sistema de inspeccion de tuberias mainlite basic 167090 '1.467.772.044 1.467.172 Equipos de Computo y Comunicacion 3176569
02,05.2023 BAIA 159,698 VARILLADOR DE 1.5 5/16 MARCA RIDG 165511 " 100496141 109496 Bajas de Herramlentas y accesorlos

17112023 BAA 38,093,584 SERVIDOR LENOVO SYSTEM X3650 M5 1,6GHZ 3268 16700 102004876 402795 Bajas equipos de computacidn y comunicacion

01042023 BAIA B i NI260 167502 37700000  -37.700 Raias de Eauino de Transporte 240,991

Ahora bien, la diferencia que menciona la Contraloria realmente no es ninguna diferencia.
Corresponde a documentos registrados pero que se anularon, como se puede observar,
el mismo valor se encuentran en las entradas y en las salidas.

167502 TERRESTRE

168502 PLANTAS

169501 TERRENOS

186002 EQUIFO DE LABORATORIO

166090 OTRO EQUIFC MEDICO ¥ CIENTIFICO
166501 MUEBLES Y ENSERES

166502 EQUIPO Y MAGUINA DE OFICINA

166590 OTROS MUEBLESENSERES ¥ EQOFICINA
167001 EQUIPO DE COMUNICACION

167002 EQUIPO DE COMPUTACICN

167090 OTROS EGCOMUNICACION ¥ COMPUTACICN

167504 MARITIMO Y FLUVIAL
167506 DEELEVACION
168101 OBRAS DE ARTE
168501 EDIFICACIONES

168504 MAQUINARIAY EQUIFO
168505 EQUIFO MEDICO Y CIENTIFICO

168506 MUEBLESENSERES Y EQDE OFICINA
168507 EQUIFO COMUNICACION ¥ COMFPUTACION
1685028 EQTRAMSPORTETRACCION Y ELEVACION
162512 BIEMES DEARTEY CULTURA

2.2658.414.320
421.222.288
1.730.070.257
1.279.668.980
705.132. 472
1.891.726.839
1.652.349.069
4.510.788.235
1.700.512.9a2
1.975.229.908
218.061.233
398.116
-1.968.769.691
o
-s7a.E61.421
-1.767.622.508
-2.264.544.260
-6.175.046.225
-2.286.220.878
-252.116
-2.543.327.096

o
1.052.624.504
o

214.427.200
113.832.020
12.571.205
425.126.464
189.413.133
853 383434

cooo00

107.256.982
=z.232

o
102.794.676
27.700.000
o

o

00000000 BOOO
bl

0
8
w
i

102.794.676

245122 " 1.468.923.031

37.700.000
o
o

o
179.214.695

o
144.054.928
275.472.755
255.547.018
567.118.153
266.125.208

o

o

34p.830.425

15} Cédigo Contal (C} Mombre De La Cuenta Inicial (D} Entradas - Altas Diferenci as -Bajas Diferencias
160501 URBANC 8.963.477.013 o
164002 OFICINAS 14.913.029.300 91.178.008 91.178.008 o
164501 PLANTA DE GENERACION o o
165511 HERRAMIENTAS ¥ ACCESORIOS 1.478.629.739 240.598.214  126.929.99
165512 EQUIPO PARAESTACION DE BOMBED o o
165520 EQUIPO DE CENTROS DE CONTROL o o
165550 OTRAS MAQUINARIAY EQUIFO o -109.496.141 17.433.857

223.164.357 17.433.857
1.052.624.604 o

2a0.830.425 o

1.467.772.088__ 1.150.987

1 -27.700.000

-102.794.676  1.150.987

o
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Anulados ™
Anulados
Anulados
Anulados
Anulados
Anulados
Anulados
Anulados

Anulacion
Anulacion
Anulacion
Anulacion
Anulacion
Anulacion
Anulacion

Anulacion

St Usuario  Referencia Fecontab. Lib.mayor Nedoc.  Cla Fecha doc. CT Importe en MLML  CeBe Segmento Texto
Cuenta balane

TVARGAS
TVARGAS

Cuenta balance CAP 1670010100 Equipo Comunicacion

Cuenta balance CAP 1670900101 Otros Eq.Comunicac

TVARGAS  1020000403631.03.2023 1670900201 770000183 AA 31.03.203 n 6.925.137lCOP 123004 ADM TRASLADO A ACTIVO DEFINITIVQ 3300000097-98
TVARGAS  1020000403631.03.2023 1670900101 770000183 AA 31.03.203 0 6.925.136 COP 123004 ADM TRASLADO A ACTIVO DEFINITIVO 3300000097-98
TVARGAS  1020000403631.03.2023 1670900101 770000184 AA 3103.2023 7 -123.061 COP 123004 ADM TRASLADO A DEFINITIVO 3300000097-98 -AJUSTE DIF EN CAMBIO
TVARGAS  1020000403631.03.2023 1670900101 770000184 AA 31.03.2023 IA] -123.061 COP 123004 ADM TRASLADO A DEFINITIVO 3300000057-98 -AJUSTE DIF EN CAMBIO
TVARGAS ~ 1020000403631.03.2023 1670900201 770000185 AA 31.03.203 n 150,000 COP 123004 ADM TRASLADO A ACTIVO DEFINITIVQ 3300000097-98
TVARGAS ~ 1020000403631.03.2023 1670900101 770000185 AA 31.03.203 (I 150.000 COP 123004 ADM TRASLADO A ACTIVO DEFINITIVO 3300000097-98

10200005243 30.09.2023 1670010100 770000844 AA 30.09.2023 0 4.108.614 COP 121004 ACU TRASLADO A ACTIVO DEFINITIVO SEP 3100000922935
10200005243 30.09.2023 1670010100 770000845 AA 30.09.2023 IS -904.85 COP 121004 ACU TRASLADO A ACTIVO DEFINITIVO SEP 3100000932 -AJUSTE DIF EN CAMBIQ
1670010100 3.203.749 COP

1670900101 13.984.151 COP

En ese orden, se confirma que la informacion detallada en el Formato F5A, que detalla
las adquisiciones y bajas de las propiedades, plantas y equipos de activos fijos, es
concordante con la informacion reportada en la Nota 10 de los Estados Financieros. Se
adjunta el archivo del Formato F5A para evidenciar esta coincidencia.

La diferencia que menciona la Contraloria Distrital no corresponde a ninguna
inconsistencia ni error de revelacion.

Dicha diferencia se origina en el registro de documentos que fueron creados v,
posteriormente, anulados en la misma vigencia dentro del sistema contable.

Al ser creados y anulados en el mismo periodo, el mismo valor aparece registrado
simultdneamente en las columnas de "Entradas" y "Salidas" (o Adquisiciones y
Bajas).

Se inserta pantallazo con los documentos creados y anulados, donde se puede
observar que el mismo valor se encuentra en las entradas y en las salidas,
demostrando que el saldo neto es cero vy, por lo tanto, la revelacion es correcta.
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En virtud de la justificacion técnica y documental presentada, que demuestra que las
diferencias sefialadas son el resultado de movimientos transaccionales anulados y no de
una inconsistencia en los saldos finales, la entidad confirma que cumple con la calidad y
consistencia de la informacién. Por consiguiente, solicitamos que la observacion
relativa a las inconsistencias en los Formatos F5 y F5A sea desvirtuada y no se
considere un hallazgo.

En cuanto a las observaciones sobre los Formatos F8 y F8A: Planes de Acciéon u
Operativos Formulados y Ejecutados, en el sentido que la informacion de los Planes
a ejecutar durante la vigencia 2023 en el Formato F8, no coincide con la informacién
contenida en el formato F8A, tenemos que esto fue tratado previamente con los
funcionarios designados por la Contraloria Distrital en la Mesa de trabajo que tuvo lugar
el miércoles 9 de abril a las 8:30 en el edificio Chambacu. En dicha reunién se aclaré
que la informacién de los programas de Pérdida de Agua, Generacion de valor social,
Planeacion estratégica y Control de Pérdidas Técnicas, Promocion del uso racional y
eficiente del agua, Reduccion de conflictos (Socializaciones y Mediciones) es
perfectamente trazable en los datos relacionados en los formatos F8 y F8A reportados a
esta Contraloria para la vigencia 2023. La no coincidencia en cuanto a la denominacion
especifica en la columna de (C) Nombre Del Programa se debe a que en algunos casos
como el de los programas 1,2,3 del F8 se coloco el nombre especifico del portafolio de
iniciativas de la estrategia Calidad Integral del servicio y en el F8A se utilizé6 una
denominacién mas genérica como Planeacidn estratégica. Sin embargo, siguen siendo
los mismos programas asociados al area de Alcantarillado. Es el mismo caso con los
programas 11,12,13 y 14 para los cuales son intercambiables el nombre general de
Control de Pérdidas de Agua y el nombre mas especifico en el portafolio estratégico
de Control de Pérdidas Técnicas, sin embargo toda la trazabilidad de estos programas
se refiere a las iniciativas asociadas al Control de pérdidas de Agua. El caso es idéntico
para los demas programas descritos.

En la reunion sostenida con el equipo auditor se demostro que la diferencia entre la
columna "(C) Nombre Del Programa" del Formato F8 y el Formato F8A es unicamente
de caracter nominal, y no obedece a un error o una inconsistencia sustancial en la
ejecucion de los programas. La no coincidencia se debe a que la Entidad utilizo, en el
Formato F8, la denominacion especifica del Portafolio de Iniciativas de la Estrategia
Calidad Integral del Servicio (ejemplo: Control de Pérdidas Técnicas), mientras que en
el Formato F8A se optd por una denominacion mas genérica (ejemplo: Control de
Pérdidas de Agua).
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Con lo cual, este defecto formal no debe dar lugar a la generacion de un hallazgo con
presunta incidencia, en virtud a que la funcion del control fiscal se centra en la veracidad
sustancial de la informacion y la correcta gestion de los recursos. Dado que la
trazabilidad de las partidas presupuestales y de gestion es total, la diferencia nominal no
compromete la consistencia ni la confiabilidad del informe, ni afecta la evaluacion de la
gestion. Asi mismo, se ha demostrado que Aguas de Cartagena si ejecuto y reporto las
iniciativas. La diferencia de nombre no generé un vacio de informacion que impida al
organismo de control obtener un insumo cierto para realizar sus procesos auditores.

Por otro lado, en cuanto al presunto no reporte de la informacion de “Plazo de Ejecucion
en dias calendario y la columna Cumplimiento cronograma: Dias Calendario de
Ejecucion” se aclara, tal como se expuso en la Mesa de Trabajo del 9 de abril, que la
omision en el reporte de los campos “Plazo de Ejecucion en dias calendario” y
“Cumplimiento cronograma: Dias Calendario de Ejecucion” no se debié a la falta de
disponibilidad de dicha informacion por parte de la Entidad, sino a un defecto de origen
en el instrumento de reporte.

Los formatos F8 y F8A que fueron descargados del repositorio oficial y utilizados para la
rendicién de la vigencia 2023 no contenian fisicamente los campos ni las columnas
requeridas para consignar la informacion de los plazos y el cumplimiento del cronograma
en dias calendario (Ver Anexo: F8 y F8A descargados en blanco). Por lo tanto, se reporté
unicamente la informacion solicitada y habilitada por el formato oficial en ese momento.

Aguas de Cartagena actuo bajo la confianza legitima de que el formato oficial dispuesto
por la Contraloria para la rendicion de la vigencia 2023 contenia la totalidad de los
campos requeridos por la norma. El no diligenciamiento se limité a campos inexistentes
0 no habilitados en el software o formato de descarga.

Adicionalmente, se destaca que, una vez la Contraloria Distrital identificé la necesidad
de contar con esta informacion, Aguas de Cartagena procedié a entregarla de manera
oportuna e inmediata.

Por lo tanto, Aguas de Cartagena demostré la disponibilidad y trazabilidad de la
informacion. La ausencia inicial de los datos en los formatos se debi6 a una limitacién en
el instrumento oficial de rendicion y no a la negligencia o incumplimiento de los deberes
de control y planeacion por parte de la empresa. En consecuencia, solicitamos
respetuosamente la desvirtuacion de esta Observacion.

Por otro lado, respecto a la observacion que indica que la informaciéon Rendida en el
Formato F9: Indicadores de Gestion contiene indicadores financieros, pero el formato
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requiere indicadores de Gestion, creemos conveniente aclarar que en dicho formato se
depositan los indicadores asociados a toda la gestion de la compafiia: incluidos de
gestion operativa, sistemas de gestion, gestion ambiental, gestion social e incluso la
gestion financiera. En este sentido, en el formato F9 para la vigencia 2023 se reporto
todo el inventario de indicadores clave de gestion de la compariia.

Al reportar todo el inventario de indicadores clave de gestion de la compariia para la
vigencia 2023, Aguas de Cartagena considera haber cumplido plenamente con el
proposito y el requerimiento del Formato F9, el cual busca un panorama completo del
desemperio de la gestion. La inclusion de los indicadores financieros no contraviene el
espiritu del formato, sino que, por el contrario, lo enriquece. En consecuencia,
solicitamos respetuosamente la_desvirtuacion de esta Observacion, ya que la
inclusion de indicadores financieros en el Formato F9 se ajusta _a una
interpretacion integral y correcta del concepto de ‘Indicadores de Gestidn' dentro
del marco de la gestion de una empresa como Aguas de Cartagena.

Ahora bien, en cuanto a la observacion que sefala que la informacién del Formato F12A:
Informe de Ejecucion del Plan de Inversion no coincide con el formato F8A en relacion a
los proyectos reportados, tenemos que en el formato F8 y F8A se relacionan los planes
Planes de Accion u Operativos asociados al plan estratégico de la organizacion, lo cual
no necesariamente coincide con lo relacionado en el formato F12A Informe de Ejecucion
del Plan de Inversion, donde se describen planes e inversiones asociados a la operacion
de la organizacion para cumplir su objeto misional. En el F8 se relacionan planes
estratégicos y de largo plazo, mientras en el F12A planes operativos.

Por lo tanto, es conceptual y funcionalmente incorrecto esperar una coincidencia
proyecto por proyecto entre un formato que reporta la ejecucion de lineas estratégicas
(F8A) y otro que detalla la ejecucion de proyectos de inversion misional (F12A). La
inversion misional (F12A) es la herramienta para ejecutar y alcanzar los objetivos
estratégicos (F8A), pero la denominacion de los proyectos y el nivel de detalle son
diferentes.

La no coincidencia entre los proyectos reportados en el Formato F8A y el Formato F12A
no constituye una inconsistencia ni una deficiencia en el control fiscal. Por el contrario,
es una consecuencia directa de la correcta aplicacion del marco normativo y la
discriminacion de los distintos niveles de planeacion de la empresa. Aguas de Cartagena
cumplio al reportar en cada formato la informacion que le era propia, segun su naturaleza.
En consecuencia, se solicita la desvirtuacién de esta Observacion, ya que la diferencia
de la informacion se justifica plenamente en la diferente naturaleza y alcance de los
formatos F8A (Reporte Estratégico/Operativo) y F12A (Reporte de Inversion Misional), lo
cual es coherente con el modelo de planeacion de la compaiiia.
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ANALISIS POR PARTE DEL EQUIPO AUDITOR DE LA CONTRALORIA DISTRITAL
DE CARTAGENA DE INDIAS

De acuerdo con la argumentacion del sujeto de control en cuanto al formato F2 de
rendicion, se acepta la misma, por lo cual se sustrae de esta observacion.

De acuerdo con la argumentacion del sujeto de control en cuanto a los formatos F5 y
F5A de rendicion, se acepta la misma, por lo cual se sustrae de esta observacion.

En relacion a los Formatos F8 y F8A, en su respuesta el sujeto auditado confirma la
diferencia reportada en ambos formatos, lo cual se confirm6 en mesa de trabajo con la
entidad, hecho que ocasiona limitaciones al equipo auditor al momento del analisis de la
informacion rendida.

En atencion a la respuesta remitida en relacion al Formato F9, el equipo auditor acoge la
respuesta eliminando este formato de la observacion.

En atencién al formato F12 el sujeto de control debe rendir las metas alcanzadas en la
vigencia auditada siendo errada la justificacion de rendir las metas a largo plazo.

Debido a las inconsistencias presentadas en los formatos anteriormente mencionados, y
gue este hecho se encuentra establecido en la normatividad, asi:

Ley 42 de 1993, establece que para el ejercicio del control fiscal se podran aplicar
sistemas de control como el financiero, de legalidad, de gestién, de resultado, la revision
de cuentas y la evaluacién del control interno de acuerdo con lo establecido en la
mencionada Ley.

Paragrafo del articulo 4° resoluciéon Organica No. 047 del 23 de febrero de 2023, para
efectos de la presente resolucién, se entiende por informar, la accion de comunicar a la
Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, en los formatos establecidos para ello, sobre
la gestion fiscal realizada con los fondos, bienes y/o recursos publicos y sus resultados.
Por responder se entiende la obligacion de garantizar la calidad, consistencia y veracidad
de la informacion suministrada y la de atender todos los requerimientos o solicitudes de
informacion que realice la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias.

La observacién se mantiene en los formatos que generaron inconsistencias en la
informacion rendida elevandose a HALLAZGO ADMINISTRATIVO No.08. -
DEFICIENCIAS EN LA RENDICION DE LA CUENTA PLATAFORMA SIA
CONTRALORIAY SOLICITUD DE APERTURA DE UN PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO el cual sera remitido al area competente para su tramite.
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Por lo que se hace necesario que el sujeto de control suscriba un plan de mejoramiento
con acciones que apunten a mejorar y mitigar la condicion encontrada.

9. HALLAZGO ADMINISTRATIVO No. 09. - RENDICION EXTEMPORANEA DE
CONTRATOS EN SIA OBSERVA Y SOLICITUD DE APERTURA DE UN
PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P, rinde en la plataforma SIA OBSERVA, un total de
CINCUENTA Y UN (51) contratos los cuales ascendieron a la suma de CUARENTA Y
SEIS MIL VEINTITRES MILLONES CIENTO CINCUENTAY NUEVE MIL SETECIENTOS
CUARENTA Y SIETE PESOS MCTE ($46.023.159.747,00). De acuerdo al reporte
generado por la plataforma SIA OBSERVA muestra que, de esta contratacion, se
encuentran Rendidos y Rendidos Extemporaneos, la cantidad de contratos como se
muestra:

Rendicion Cantidad
Rendido 48
RENDIDO
EXTEMPORANEO 3
Total General 51

Los tres contratos rendidos extemporaneos, son los siguientes:

1. 039-2022
2. 047-2022
3. 048-2022

En la evaluacion realizada a la rendicion de la cuenta, se evidencié que Aguas de
Cartagena S.A E.S.P, no rindi6 el contrato 042-2023, que, de acuerdo a lo informado por
la entidad, dio inicio en enero 2025, y que de acuerdo a los lineamientos de Resolucion
047 del 2023, numeral 2 articulo 11, la cuenta mensual se debera rendir en el SIA
OBSERVA dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al reportado.

Criterio

La Resolucién Organica No. 047 del 23 de febrero de 2023, por la cual se reglamenta la
rendicion de cuentas e informes a presentar por parte de los sujetos y puntos de control
fiscal de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias y se estipula que, la plataforma
SIA Observa es la herramienta electrénica donde se gestiona el proceso de registro,
consulta y rendicion de la contratacidn y su presupuesto en tiempo real, en el Capitulo V
articulo 11 numeral 2 de la cuenta mensual, establece que la cuenta se debera rendir en
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el SIA Observa dentro de los primeros cinco (5) dias habiles del mes siguiente al
reportado

entraloria

‘Distrital de Cartagena de Indias

Causa
Debilidades en el control y seguimiento a la rendicion de la cuenta
Efecto

La entidad reporta extemporaneo tres (3) contratos suscritos en la vigencia 2023, y deja
de reportar un contrato, ocasionando incumplimiento de la entidad en lo atinente a la
rendicion de la cuenta e informes.

RESPUESTA POR PARTE DE AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P.

Respuesta: Referente a la rendicion extemporanea de los contratos 039-2022, 047-
2022, y 048-2022, en contravencion con la Resolucion Organica No. 047 de 2023
(rendicion dentro de los primeros cinco dias habiles del mes siguiente, Aguas de
Cartagena S.A. E.S.P. solicita formalmente que esta observacion no sea elevada a la
categoria de hallazgo en la auditoria de la vigencia 2023, en virtud de que la misma
deficiencia ya fue objeto de pronunciamiento y sancion por parte de la Contraloria Distrital
de Cartagena de Indias.

El reporte extemporaneo de los contratos 039-2022, 047-2022, y 048-2022 fue analizado
y evaluado previamente por este mismo ente de control durante la Auditoria Financiera
y de Gestion de la vigencia 2022.

En el Informe Definitivo de Auditoria Financiera y de Gestion Vigencia 2022 (Radicado
DC-OF-EX 113 del 29 de diciembre de 2023), esta situacion fue clasificada como un
hallazgo definitivo, cuya gestion y plan de mejoramiento se encuentra en curso.

Permitir que el mismo hecho ya sancionado en la vigencia 2022 sea elevado nuevamente
a hallazgo en la vigencia 2023 vulneraria el principio de non bis in idem y desconoceria
la gestion de cumplimiento ya iniciada por la entidad para subsanar el hallazgo definitivo
anterior.

En virtud de que los contratos 039-2022, 047-2022 y 048-2022 ya fueron objeto de
hallazgo definitivo en la Auditoria 2022, solicitamos que la Observacion Administrativa
No. 12 sea desvirtuada y no sea elevada a la categoria de hallazgo, en aras de dar
aplicacion al principio de coherencia y no repeticion de hallazgos ya cerrados.
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De este modo, muy respetuosamente consideramos que no hay lugar a dejar incélume
la observaciones que por este documento se atienden, por cuanto no existe un
incumplimiento por parte de Aguas de Cartagena que dé lugar a levantar hallazgos de
cualquier indole.

ANALISIS POR PARTE DEL EQUIPO AUDITOR DE LA CONTRALORIA DISTRITAL
DE CARTAGENA DE INDIAS

Analizada la respuesta remitida por el sujeto auditado, en donde indica que los contratos
relacionados como rendidos extemporaneos numeros:

1. 039-2022
2. 047-2022
3. 048-2022

Son producto de hallazgos de la auditoria financiera y de gestion de la vigencia 2022, el
equipo auditor valida esta informacion evidenciando que el hallazgo en la auditoria en
mencién esta encaminada a la no rendicion de entre otros contratos, los mencionados
en esta observacion.

El reporte generado por la plataforma SIA OBSERVA, es en relaciéon a la rendicion
extemporanea de los contratos indicados.

En relacion a la no rendicion del contrato 042-2023, el sujeto auditado no emite respuesta
alguna.

Es importante precisar que el articulo 101 de la Ley 42 de 1993, establece que: Los
contralores impondran multas a los servidores publicos y particulares que manejen
fondos o bienes del Estado, hasta por el valor de cinco (5) salarios devengados por el
sancionado a quienes no comparezcan a las citaciones que en forma escrita las hagan
las contralorias; no rindan las cuentas e informes exigidos o no lo hagan en la forma
y oportunidad establecidos por ellas; incurran reiteradamente en errores u omitan
la presentacidn de cuentas e informes; se les determinen glosas de forma en la
revision de sus cuentas; de cualquier manera entorpezcan o impidan el cabal
cumplimiento de las funciones asignadas a las contralorias 0 no les suministren
oportunamente las informaciones solicitadas; teniendo bajo su responsabilidad asegurar
fondos, valores o bienes no lo hicieren oportunamente o en la cuantia requerida; no
adelanten las acciones tendientes a subsanar las deficiencias sefialadas por las
contralorias; no cumplan con las obligaciones fiscales y cuando a criterio de los
contralores exista mérito suficiente para ello.
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Por lo anteriormente plasmado la observacion se mantiene elevandose a HALLAZGO
ADMINISTRATIVO No. 09 - RENDICION EXTEMPORANEA DE CONTRATOS EN SIA
OBSERVA Y SOLICITUD DE APERTURA DE UN PROCESO ADMINISTRATIVO
SANCIONATORIO el cual sera remitido al area competente para su tramite.

Por lo que se hace necesario que el sujeto de control suscriba un plan de mejoramiento
con acciones que apunten a mejorar y mitigar la condicion encontrada.

10. CUADRO DE HALLAZGOS
AGUAS DE CARTAGENA S.A. E.S.P -ACUACAR
AUDITORIA FINANCIERA, DE GESTION Y RESULTADOS
VIGENCIA AUDITADA 2023

ADTIVO: Administrativo DISC: CANT: Cantidad; Disciplinario FISCAL: Fiscal PENAL.:
Penal
SANC: Sancionatorio

DESCRIPCION ADTVO DISCP | PENAL | SANC | FISCAL FISCAL (Cuantia $)

Hallazgo No 1. Ineficiencia financiera. X

Hallazgo No 2. Presentacién y revelacion de
Estados Financieros cuenta activos por X X
impuestos diferidos.

Hallazgo No 3. items de actividades de obras

! X X X $216.362.333
no ejecutadas. X
Hallaz.go. No 4. Aus_enC|a de evidencias del X X X $1.398.848.789
cumplimiento del objeto contractual. X
Hallazgo No 5. Ausencia de documento de
solicitud y justificacion de la contratacion X X X
(FDCO 01)
Hallazgo No 6. Publicidad de evaluacion de

X X X

ofertas.

Hallazgo No 7. Ausencia de liquidacién de los

procesos contractuales. X X

Hallazgo No 8. Deficiencias en la rendicién de X

la cuenta en la plataforma SIA X

CONTRALORIA.

Hallazgo No 9. Rendicidon extemporanea de X X

contratos en la plataforma SIA OBSERVA.

TOTAL OBSERVACIONES 9 6 4 2 2 $1.615.211.122
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11. REGISTRO FOTOGRAFICO VISITAS TECNICAS DE OBRA
CONTRATO 039-2023 Y 038-2023
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¢

CONTRATO 011-2023
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CONTRATO 037-2023
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CONTRATO 036-2023
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CONTRATO 043-2023
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CONTRATO 033-2023
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CONTARTO 043-2022
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CONTRATO 016-2023
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CONTRATO 026-2023
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CONTRATO 024-2023
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