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Doctora
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Ref.: Informe Definitivo Auditoria Financiera, de Gestion y Resultados Vigencia 2024
Cordial saludo

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, en cumplimiento del Plan de Vigilancia y Control
Fiscal Territorial — PVCFT vigencia 2025, practicoé Auditoria Financiera, de Gestién y Resultados a la
entidad a su cargo, con el fin de determinar si la informacién financiera, presupuestal, de gestion y
resultados esta conforme con el marco regulatorio aplicable y si cumple los principios de la gestion
fiscal en especial los de €ficiencia, eficacia y economia.

Una vez analizada la contradiccion que su Despacho formulé al informe Preliminar de auditoria, se
procede a comunicar el informe final del mencionado ejercicio.

Adicionalmente, y en virtud de lo establecido en la Resolucién Reglamentaria N°369 del 19 de
diciembre de 2024, la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, debera diligenciar el Anexo PM
CDC, el cual debe contener, entre otras actividades, las acciones correctivas que se desarrollaran
para corregir los hechos referenciados en los hallazgos, los responsables de su ejecucion, el tiempo
necesario para su aplicacion.

El representante legal de la entidad debera reportar dichas acciones a través del Sistema de
Rendicién Electrénica de Cuentas “SIA Contralorias”, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes
al recibo del presente informe de auditoria, en cumplimiento a lo establecido en el Articulo Séptimo
de dicha resolucién, en el enlace : “Guia para la rendicién de formatos”. Es de recordar que debe
cargar el Formato _202503_CDC (Planes de Mejoramiento Suscritos y Avance) junto con la carta de
cierre y el farmato debe quedar en verde para que efectivamente quede reportado.
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1. OBJETIVO GENERAL

Determinar si la informacién financiera, presupuestal, de gestion y resultados
de la Personeria Distrital de Cartagena esta conforme con el marco regulatorio
aplicable y si cumple los principios de la gestion fiscal en especial los de
eficiencia, eficacia y economia.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Determinar si la informacion financiera, presupuestal, de gestion y
Resultados esta conforme con el marco regulatorio aplicable.

e Determinar el cumplimiento de los principios de la gestion fiscal en
especial los de eficiencia, eficacia, economia y Derecho Sostenible.

e Emitir una Opinién sobre los estados financieros a 31 de diciembre de
2024

e Emitir un Concepto consolidado al Macroproceso Presupuestal, del cual
se elaborara el Concepto sobre la Gestion Presupuestal, evaluandose la
gestion de ingresos y la ejecucion de gastos, el cual debe ponderarse con
el Concepto sobre la gestidn y resultados equivalentes a la Calificacion
de la Contratacion, a los planes, programas y Proyectos y Resultados.

e Evaluar la Calidad y eficiencia del Control Fiscal Interno y expresar un
concepto.

e Evaluar la oportunidad, suficiencia y calidad de la informacion rendida
en la Cuenta Anual Consolidada y emitir Concepto.

e Evaluar el cumplimiento y la efectividad del Plan de Mejoramiento y
emitir Concepto.

e Emitir pronunciamiento de FENECIMIENTO O NO, sobre la cuenta fiscal
rendida, una vez se opine sobre los estados financieros, la gestion del
Presupuesto junto a la Gestion y Resultados.
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CARTA DE CONCLUSIONES
Cartagena de indias D.T y C, septiembre 3 de 2025

Doctora
ELIANA DEL C. SIMANCAS TINOCO

Personera Distrital de Cartagena de Indias
E. S. D.

Asunto: Informe final de auditoria financiera, de gestion y resultados

Respetado doctor:

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 272 de la Constitucién Politica, practicé auditoria a los
estados financieros de la entidad 2024, por la vigencia 2025, los cuales comprenden
el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados Integral, Estado de
Cambios en el Patrimonio, y las revelaciones. Asi mismo, con fundamento en la
Constitucion Politica realizéd auditoria a la gestion presupuestal y de resultados de la
misma vigencia.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial - GAT adoptada por la
Contraloria Distrital de Cartagena mediante la Resolucion No 282 del 6 de noviembre
de 2024, este informe de auditoria contiene: la opinién sobre los estados financieros
y el concepto sobre la gestion presupuestal y de resultados.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la Personeria Distrital de
Cartagena de Indias, dentro del desarrollo de la auditoria, otorgando el plazo
legalmente establecido para que la entidad emitiera respuesta.

2. HECHOS RELEVANTES

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, durante la vigencia 2024 atendié un
total de 14.031 personas, siendo la Localidad No.2 de la Ciénaga y la Virgen y
Turistica, con el mayor porcentaje del total de las personas atendidas, con un 42.1%,
luego le siguié la Localidad No 3 Industrial y de la Bahia con un total de 34.1% vy la
Localidad No1 Histérica y del Caribe Norte con un 24%, siendo los barrios con mas
atencion Pozoén, San Fernando, Nelson Mandela, La Maria y San José de los
Campanos.
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Se pudo observar que la Personeria Distrital llevo a cabo 8 (ocho) jornadas en la
ciudad de Cartagena con el objeto de atender a mas usuarios logrando llegar a un
total de 8.000 personas en estas jornadas.

Se evidencio que la entidad para la proteccion del derecho fundamental a la salud
realizé asesorias y/o orientaciones juridicas a 4.772 personas, 728 acciones de tutela
339 derechos de peticion 399, 220 solicitudes de intervencion. Ademas, se observo
que la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, llevé a cabo 12 jornadas de
promocién de Derecho Fundamental a la salud, orientadas a mejorar la calidad y
accesibilidad de los servicios prestados. El equipo adscrito para la proteccion del
derecho fundamental a la salud llevé a cabo la sensibilizacion de 1.051 personas en
diversos escenarios de las localidades del Distrito de Cartagena de Indias, actividades
que se centraron especialmente en las Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud, profundizando en los derechos y deberes del usuario.

Con respecto a la proteccion de los DDHH y Victimas del conflicto armado pudimos
constatar que se llevaron a cabo 1109 Asesorias y/o orientaciones juridicas, 1044
toma de declaracion, 124 Acciones de tutela 37 Derechos de peticién. Asi como
también en materia de acompafiamiento a las victimas en temas de salud mental,
capacitaron 800 personas en el afio 2024, charlas realizadas con el apoyo de un
equipo psicosocial, y profesionales de la salud mental, ofreciendo atencién integral a
las victimas en el marco de las funciones como Personeria delegada para la
Proteccion de los Derechos Humanos y Victimas del Conflicto Armado, asistieron a
tres Comités Territoriales de Justicia Transicional, con el propésito principal de actuar
en calidad de Ministerio.

Es de anotar que la entidad en aras de cumplir su misién gestién de la educacion,
recreacion y deportes se evidencio la realizacion de actividades de seguimiento y
control de los fondos especiales de servicios educativos a las instituciones educativas
de la ciudad de Cartagena, mediante charlas a estudiantes enfocadas en “Cero Bull
ying” y capacitaciones en debido proceso a rectores y a la parte administrativa de
instituciones educativas en temas de la rendicion de cuentas a rectores y
coordinadores de todas la UNALDES.

Con relacién a la gestiéon de asuntos de los servicios publicos se observé que:
efectuaron 1346 asesorias y/o orientaciones juridicas, 568 derechos de peticion, 465
recursos de reposicion y en subsidios de apelacion, 69 solicitudes de intervencion, en
atencién a las funciones establecidas por la Ley 142 de 1994 y demas concordantes
que protegen los derechos de los usuarios en el periodo d ela vigencia 2024 y los
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meses de enero febrero y marzo del 2025 realizaron 22 mesas de trabajo con las
diferentes empresas de servicios publicos domiciliarios. Las mesas de trabajo llevadas
a cabo con las empresas prestadoras de servicios publicos permitieron la resolucion
efectiva de un total de 260 casos.

Con respecto a la gestion asuntos de la comunidad-veedurias se pudo observar que
la entidad brido acompafiamiento que permitié lograr que se conformaron algunas
veedurias ciudadanas, como: la agraria y campesina, un comité de veeduria
ciudadana de vigilancia y control, una veeduria de control social de los pueblos
afrodescendiente del archipiélago de las islas del Rosario.

Con relacion a las Funciones de la delegada de Familia, se evidencioé que dictaron 4
charlas para divulgar la Constitucién Politica y adelantaron acciones de promocién de
los derechos de la infancia, adolescencia, mujer, personas mayores, personas con
discapacidad, en ellas logrando en total capacitar a 150 personas.

Gestion del medio ambiente y movilidad, se pudo resaltar que adelantaron asesorias
para reclamaciones por Foto multas y comparendos, se atendieron también quejas
por afectacion a recursos naturales, riesgos por afectacion de distintas
infraestructuras, por perturbacién por ruido, por afectaciones por vertimientos y por
prescripciones de obligaciones ante el DATT.

Por ultimo, es importante resaltar que la entidad cumplié con la Publicacién de
contratos en tiempo real en la plataforma del SECOP lI, lo cual permitié el acceso a la
informacion por parte de los usuarios tanto internos y externos a dicha informacion.
Actualizé e implemento a las recomendaciones de Colombia Compra Eficiente y la
normatividad vigente.

3. SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD

De acuerdo a lo establecido en el marco normativo definido por la Contaduria General
de la Nacioén en la Resolucion 533 del 2015 y modificatorios, el Decreto 111 de 1996-
Estatuto Organico de Presupuesto, la Personeria Distrital de Cartagena de Indias es
responsable de preparar y presentar los estados financieros y cifras presupuestales
de conformidad con la normatividad aplicable en cada caso, ademas es responsable
de establecer el control interno necesario que permita que toda la informacion
reportada a la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias se encuentre libre de
incorreccion material debida a fraude o error.

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, es una entidad que hace parte del
Ministerio Publico, 6rgano de control que por mandato del articulo 118 de la
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Constitucién tiene a su cargo “La Guarda y Promocioén de los Derechos Humanos, la
Proteccion del Interés Publico y la Vigilancia de la Conducta oficial de quienes
desempefian funciones publicas”. Como ente de Control con Autonomia
Administrativa y Financiera, es la encargada de velar por el cumplimiento de la
Constitucién, la Ley, los Acuerdos y demas normas, ejerciendo el control
Administrativo en el distrito de Cartagena de indias.

La Entidad enfoca su trabajo directamente con la comunidad en el ejercicio de los
Derechos Humanos de la nifiez, la mujer, los ancianos y el tramite oportuno de las
quejas presentadas. Se puede precisar que las Personerias en Colombia tienen mas
de mil cien (1.100) funciones otorgadas por la Constitucién, y en la mayoria de casos,
por las normas y funciones que deben cumplir, entre otras, funciones constitucionales:

Guarda y promueve los Derechos Humanos.

Protege el interés Publico.

Vigila la conducta oficial de quienes desempefien funciones publicas.

Veedor del Tesoro.

Como Defensor Del Pueblo O Veedor Ciudadano

Funciones Conforme Al Cédigo Contencioso Administrativo

Asistencia A Juntas Y Concejos

Funciones Judiciales

La Personeria Como Defensor de los Derechos Humanos

La supervigilancia de los procuradores provinciales a los cuales deberan

informar de las investigaciones.

e Las apelaciones contra las decisiones del personero en ejercicio de la funcidén
disciplinaria, seran competencia de los procuradores departamentales.

e Intervenir eventualmente y por delegacion del Procurador General de la Nacion
en los procesos y ante las autoridades judiciales o administrativas cuando sea
necesario en defensa del orden juridico, del patrimonio publico o de los
derechos y garantias fundamentales.

e Defender los intereses colectivos en especial el ambiente, interponiendo e
interviniendo en las acciones judiciales, populares, de cumplimiento vy
gubernativas que sean procedentes ante las autoridades.

e El poder disciplinario del personero no se ejercera respecto del alcalde, de los
concejales y del contralor, tal competencia corresponde a la Procuraduria
General de la Nacion, la cual discrecionalmente, puede delegarla en los
personeros.

e La Procuraduria General de la Nacién, a su juicio, podra delegar en las

personerias la competencia a que se refiere este articulo con respecto a los

empleados publicos del orden nacional o departamental, del sector central o

descentralizado, que desempefien sus funciones en el respectivo municipio o

distrito.
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e Velar porque se dé adecuado cumplimiento en el Distrito la participacion de las
asociaciones profesionales, civicas, sindicales, comunitarias, juveniles,
benéficas o de utilidad comin no gubernamentales sin detrimento de su
autonomia, con el objeto de que constituyan mecanismos democraticos de
representacion en las diferentes instancias de participacion, control y vigilancia
de la gestién publica municipal que establezca la ley.

e Apoyar y colaborar en forma diligente con las funciones que ejerce la Direccion
Nacional de Atencion y Tramite de Quejas.

e Vigilar la distribucién de recursos provenientes de las transferencias de los
ingresos corrientes de la Nacién al municipio o distrito y la puntual y exacta
recaudaciéon e inversién de las rentas municipales e instaurar las acciones
correspondientes en caso de incumplimiento de las disposiciones legales
pertinentes.

e Promover la creacién y funcionamiento de las veedurias ciudadanas vy
comunitarias.

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias en la vigencia 2024 es responsable de
preparar y presentar los estados financieros y cifras presupuestales de conformidad
con la normatividad aplicable en cada caso, ademas es responsable de establecer el
control interno necesario que permita que toda la informacién reportada a la
Contraloria Distrital de Cartagena de Indias se encuentre libre de incorreccion material
debida a fraude o error.

4. RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA

La responsabilidad de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, es obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros y el presupuesto estan libres de
errores materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que contenga las
opiniones sobre si estan preparados, en todos los aspectos significativos, de
conformidad con los marcos de informacion financiera y presupuestal. Ademas, un
concepto sobre control interno fiscal. Seguridad razonable es un alto grado de
seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las ISSAI
siempre detecte una incorreccion material cuando existe.

Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en esos estados
financieros o presupuesto.

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, ha llevado a cabo esta auditoria
financiera, de gestion y resultados, de conformidad con las Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizados Superiores - ISSAI, emitidas por la Organizacién
Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI).
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Como parte de una auditoria de conformidad con las ISSAI, la Contraloria de
Cartagena aplica juicio profesional, mantiene una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria y cumple con los requerimientos de ética en relacién con la
independencia. Asi mismo:

> ldentifica y valora los riesgos de incorreccion material en los estados financieros y
gestidn presupuestal y resultados, debida a fraude o error, disefia y aplica
procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y obtiene evidencia
de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para la opiniéon y el
concepto. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya que el fraude
puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control interno.

» Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control
interno de la entidad.

» Evalua la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

» Evalua la presentacién global, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluida la informacién revelada, y si los estados financieros
representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion fiel.

» Evaluacién integral del presupuesto: sistema presupuestal, libros de contabilidad
presupuestal, el ciclo presupuestal hasta culminar con el rezago presupuestal.

» Evalua la eficiencia, eficacia y economia de la gestién contractual, y de la
planeacion y sus resultados.

» Comunica con los responsables del gobierno de la entidad en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria
planificados y los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier
deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

» Comunica con los responsables del gobierno de la entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacién de la auditoria y LOS
hallazgos significativos, asi como cualquier deficiencia significativa del control
interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.

@ www.contraloriadecartagena.gov.c

Manga, Callején Miramar Cra. 20 #24-46

contactenos@contraloriadecartagena.gov.c Tel. (605) 6521328




5. PRONUNCIAMIENTOS

5.1.0PINION FINANCIERA 2024

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias ha auditado los estados financieros de
la Personeria Distrital de Cartagena, que comprenden el estado de situacion
financiera, estado de actividad financiera, econémica, social y ambiental y estado de
cambios en el patrimonio, a 31 de diciembre de 2024, asi como las notas explicativas
de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas contables
significativas.

Fundamento de la opinion

La evaluacion de los estados financieros del sujeto de control auditado,
correspondientes a la vigencia 2024, tuvo como alcance el andlisis de la evaluacion
de los hechos econémicos ocurridos durante la mencionada vigencia y selectivamente
en transacciones en cuentas contables representativas.

En las notas explicativas a los estados contables se evidencian errores entre los
saldos de las cuentas 5101- Sueldos y salarios y 5107- Prestaciones sociales, con los
saldos registrados en libros contables.

Al cierre de la vigencia auditada se evidencia que esta incorreccion individualmente
no es material y no tiene un efecto generalizado en los estados financieros.

Opinion (Limpia o sin salvedades)

En opinién de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, de acuerdo a lo descrito
en el fundamento de la opinion, los estados financieros de la Personeria Distrital de
Cartagena presentan razonablemente en todos los aspectos materiales y los
resultados de sus operaciones la situacion financiera a 31 de diciembre de 2024, de
conformidad con el marco normativo para entidades de gobierno que contempla los
principios y normas de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacién.

5.2. CONCEPTO CONSOLIDADO SOBRE LA GESTION PRESUPUESTAL Y
RESULTADOS 2024

El articulo 2° del Decreto 403 de 2020, establece que control fiscal es la funcion
publica de fiscalizacion de la gestidn fiscal de la administracion y de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes publicos, que ejercen los érganos de control
fiscal de manera auténoma e independiente de cualquier otra forma de inspeccion y
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vigilancia administrativa, con el fin de determinar si la gestion fiscal y sus resultados
se ajustan a los principios, politicas, planes, programas, proyectos, presupuestos y
normatividad aplicables y logran efectos positivos para la consecucién de los fines
esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de caracter valorativo sobre la
gestién examinada.

La Contraloria Distrital de Cartagena, emite Concepto sobre el Macroproceso gestién
presupuestal y de resultados, mediante la consolidacién del Concepto sobre la
Gestion presupuestal y el Concepto sobre la Gestiéon y Resultados, de acuerdo a lo
establecido en la Guia de Auditoria Territorial — GAT, en el marco de las normas
internacionales ISSAI, asi:

. ~ Concepto
Concepto gestiony | consolidado gestlon .
_resultados f&\;presupuestalyd .
. . resultados
Razona‘bie B “Favorable 1 Razonable

5.2.1. CONCEPTO SOBRE EL PRESUPUESTO

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias ha auditado la gestion presupuestal de
la vigencia 2024, que comprende:

> Los reconocimientos y los recaudos de los ingresos corrientes y recursos de
capital contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde, con indicacion del
cdmputo de cada renglon y los aumentos y disminuciones con respecto al calculo
presupuestal

> [Estados que muestren la ejecucién de los gastos o ley de apropiaciones,
detallados segun el decreto de liquidacion anual del presupuesto, presentando en
forma comparativa la cantidad apropiada inicialmente, sus modificaciones y el total
resultante, el monto de los gastos ejecutados, de las reservas constituidas al
liquidar el ejercicio, el total de los gastos y reservas y los saldos;

> Estado comparativo de la ejecucién de los ingresos y gastos contemplados en los
dos primeros estados mencionados, en forma tal que se refleje el superavit o
déficit resultante
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» Detalle de los gastos pagados durante el afo fiscal cuya cuenta se rinde, con
cargo a las reservas de la vigencia inmediatamente anterior y los saldos de las
distintas cuentas que conforman el tesoro.

Fundamento del Concepto

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, evidencié la contravencion del articulo
71 del Decreto 111 de 1996, al no contar con la expedicion de un certificado de
disponibilidad previo expedido del mismo software que determine los saldos reales de
los rubros al momento de realizar los traslados presupuestales.

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias es independiente del sujeto de control
de conformidad con Constitucion Politica de Colombia; y los auditores cumplen con
los requerimientos de ética contenidos en correspondiente Cddigo de integridad y que
son aplicables a esta auditoria. Ademas, la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias
ha cumplido las demas responsabilidades de ética de conformidad con esos
requerimientos. La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias considera que la
evidencia de auditoria que se ha obtenido proporciona una base suficiente y adecuada
para emitir la opinién.

Concepto “Razonable”. En opinién de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias
el presupuesto de la Personeria Distrital de Cartagena fue preparado y ejecutado en
todos los aspectos materiales, de conformidad con la normatividad presupuestal
aplicable.

5.2.2. CONCEPTO SOBRE LA GESTION Y RESULTADOS 2024

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, emite concepto FAVORABLE sobre
la gestiébn y resultados, evaluando la planeacién, sus resultados y contratos
examinados, cumplen con los fines esenciales del estado, con los principios de la
gestion fiscal y de la gestion contractual.

El concepto se sustenta en los resultados obtenidos en la fase de Planeacion,
ejecucion y en la evaluacién la planeacién y resultados (Plan de desarrollo - Planes
estratégicos - Planes de accidn u operativos) y la Gestion de adquisicion, recepcion y
uso de bienes y servicios.

Fundamento del Concepto

El resultado de la evaluacion a la gestion contractual, es el producto de la verificacion
del cumplimiento, por parte de la entidad auditada, de los principios de planeacién,
responsabilidad, economia, transparencia y publicidad en la elaboraciéon de los
estudios previos, las modalidades de seleccion de los contratistas, los objetos
contractuales, labores de supervision e interventoria, especificaciones técnicas en la
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ejecucion de los contratos suscritos por la Personeria Distrital de Cartagena,
especialmente aquellos que fueron objeto de la muestra.

Asi mismo, se evaluo6 el Plan Estratégico Institucional y el Plan de Accidn presentado
por el Personero Distrital y aprobado para la vigencia auditada 2024; este contiene los
resultados alcanzados durante dicho periodo, especificando las actividades,
indicadores de cumplimiento y las metas de producto propuestas.

Gestion Del Plan Estratégico Corporativo

El plan estratégico de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias se denomina
"Plan Estratégico Institucional (PEI)" Por la Garantia de Tus Derechos. Este plan,
vigente para el periodo 2024-2028, tiene como objetivo la promocién y vigilancia del
cumplimiento de los derechos humanos, la vigilancia administrativa de los servidores
publicos, y la atencidn a los requerimientos de la comunidad.

El PEI establece las lineas estratégicas, objetivos, programas y actividades de la
Personeria para alcanzar sus metas. Se enfoca en la garantia de los derechos de los
ciudadanos y en la proteccion de los intereses de la comunidad.

Atiende y apoya en forma permanente y personalizada los requerimientos de la
comunidad, con criterios de compromiso social, equidad, oportunidad, efectividad y
mejoramiento continuo; velando por el crecimiento integral de sus servidores y la
preservacion del medio ambiente.

El equipo auditor evaludé una muestra de seis (6) metas y/o programas establecidos
en su Plan de Accion coherentes con el Plan Estratégico misional, las cuales fueron
ejecutados en la vigencia 2024. META (PROGRAMA)

e ATENCION A LA COMUNIDAD CON COMPROMISO SOCIAL Y EQUIDAD

e FORTALECIMIENTO Y MEJORA CONTINUA DE LA GESTION
INSTITUCIONAL

e POR LA DEFENSA Y PROMOCION A LOS DD HH

e PREVENCION E INTERVENCION OPORTUNA ANTE LOS DESAFIOS
SOCIALES

e PREVENCION E INTERVENCION OPORTUNA ANTE LOS DESAFIOS
SOCIALES (Programa Etica Publica N.3).

e PROTECCION Y DEFENSA DE LOS DERECHOS COLECTIVOS E
INDIVIDUALES DE LA CIUDADANIA.

El equipo auditor pudo evidenciar que todas y cada una de las metas tomadas en
la muestra y que hacen parte del Plan de Accion ejecutadas por la entidad en la
vigencia 2024 presentaron un porcentaje de cumplimiento del 100%.
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5.3.FENECIMIENTO DE LA CUENTA FISCAL

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias como resultado de la Auditoria
adelantada, Fenece la cuenta rendida por la PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA de la vigencia fiscal 2024, como resultado de la Opinién Financiera
(limpia), y el Concepto de Gestion y Resultados (razonable) como se observa en la
siguiente tabla:

PRINCIPIOS DELA GESTIONFISCAL l CONCEPTOS Y OPINION I

MACROPROCESO PROCESO PONDERACION CONCEPTO CONSOLIDADO

MACROPROCESO PRESUPUES'

ERCACIA EFICIENCIA ECOMNOMIA ;

CONCEPTO GESTION
100.0% PRESUVFUESTAL

100.0%

PRESUPUESTAL Y
RESUALTADOS

B0V CONCEPTO GESNON

100.0% 100.0% Y RESULTADOS

30%, 100.0% 100.0% 98,7%
Bicd Lo tiosnslirtyimini 100% 100,0% 100,0% 98,7%
OPINON ESTADOS FIMANGIEROS
ESTADOS FINANCIEROS 100% 100.0%
CESTION ARNANCIERA | 40%. :
TOTAL MACROPROCES G " 0
SESTION ANANCIERA 1005 I 00O
T
TOTAL PONDERADO | 100% Lo A-ES i :
CONCEPTO DE GESVION T T T

Tabla Nro. O1fuente, PT 01 -AFGYR

5.4. CONCEPTO SOBRE LA CALIDAD Y EFICIENCIA DEL CONTROL FISCAL
INTERNO

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucién Politica de
Colombia', la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias evalu6 los riesgos y
controles establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros
mencionados en la Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas
Internacionales de Auditoria ISSAI.

Teniendo en cuenta, que los resultados obtenidos en la evaluacion al disefio del
control se determind un resultado de la calidad y eficiencia del control fiscal interno
arrojoé un resultado de Eficiente.

_ Eficiente

Con deficiencias

. Del0als

De>15a<2.0

' Sobre la atribucion del Contralor Distrital de Cartagena de Indias, de conceptuar sobre la calidad y eficiencia del
control interno fiscal.
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Emite un concepto Eficiente, dado que, de acuerdo a los criterios establecidos,
la eficiencia y calidad del control interno fiscal arrojé una calificaciéon de 1.3, como
se ilustra en el siguiente cuadro:

‘ EFICIENCIA DE CALIDAD Y
ACEA] GALDAD LOS EFICIENCIA DEL
¢ RDPROCESD ' CONTROLES CONTROL FISCAL
. ‘ DEL DISENO DE CONTROL (25%
' (25%) (75%) INTERNO
Gestion financiera Parcialmente adecuado Eficiente
1,3
Gaslitn presupuestaly Parcialmente adecuado Eficiente
resultados
Parcialmente adecuado eficiente EFICIENTE

TOTAL, GENERAL

5.5.CONCEPTO SOBRE LA EFECTIVIDAD DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2024 y reportado a la
Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, comprende un (01) hallazgo, a los
cuales se les efectué el seguimiento correspondiente, de acuerdo a la resolucion
interna de planes de mejoramiento, obteniendo como resultado que las acciones
de mejoramiento implementadas por la entidad PERSONERIA DISTRITAL DE
CARTAGENA DE INDIAS fueron Efectivas (Mayor o igual a 80 puntos) de
acuerdo a la calificacion de 100, por tanto el plan de mejoramiento evaluado

Cumple, como se evidencia en el siguiente cuadro:

Tabla No 2, Fuente: PT 06_ PF evaluacién Plan de Mejoramiento |

RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacién | Puntaje Atribuido
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 100,0 0,20 20,0
Efectividad de las acciones 100.0 0,80 80,0
» CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 100,00
Concepto a emitir cumplimiento Plan de Mejoramie__nto Cumple

Analizada y evaluada la informacién correspondiente a los avances del Plan de
Mejoramiento de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias correspondiente a la
vigencia 2023, se verificaron las evidencias correspondientes a los tres (3) informes
de seguimientos de las observaciones efectuados por la oficina de Control interno de
la entidad auditada, verificando que se bridaran las alertas para que los reportes se
realicen conforme al manual de operaciones de la plataforma.
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Se evidencié un primer informe de fecha 13 de agosto de 2024 firmado por el jefe de
la oficina asesora de control interno Anselma Aranza, el asesor de la oficina de control
interno, Luis Palomares, profesional especializado Enith Torregrosa y el PU Saul
Correa Mufoz, donde socializaron los resultados de las observaciones encontradas
al seguimiento SIA observa por parte de la oficina de control interno de la Personeria,
se detectd la materializaciéon del riesgo y se inicid proceso correctivo conjunto el
equipo de contratacion, dejando recomendacion de seguir los pasos disponibles en la
plataforma SIA observa en el médulo ayuda donde es posible desplegar botones de
acceso tales como: preguntas frecuentes, guia, al igual que la realizacion /manual,
videos. también se recomendoé al equipo de contratacidn realizar mesas de trabajo con
el fin de identificar los documentos adecuados requeridos en la plataforma SIA
observa en las tres etapas contractuales.

Se observo el segundo informe de fecha 25 de septiembre de 2024 firmado por el jefe
de la oficina asesora de control interno Anselma Aranza, el asesor de la oficina de
control interno, Luis Palomares, profesional especializado Enith Torregrosa y el PU
Saul Correa Mufoz, donde socializaron los resultados de las observaciones
encontradas al seguimiento SIA observa por parte de la oficina de control interno de
la Personeria en su Rol de evaluacion y seguimiento adelanta el siguiente seguimiento
que tiene como objetivo, determinar el grado de cumplimiento por parte de los
responsables de la Personeria Distrital de Cartagena, en la publicacién de la
informacién generada en las etapas precontractual, contractual y pos contractual en
el aplicativo SIA OBSERVA, conforme a las normas citadas en este seguimiento. A
continuacion, se relacionan en color amarillo los documentos de caracter informativo,
en color verde los documentos de caracter obligatorio (requeridos). 2.1 Etapas
contractuales:2.1.1. Pre- Contractual: consta de 8 documentos:

la verificacion del cargue de la informacién correspondiente en la pagina SIA
OBSERVA, cuya competencia esta en cabeza de la Personeria Distrital de Cartagena
de Indias, esto con el propdsito de determinar el cumplimiento de la oportunidad de la
rendicion de los contratos y el control de legalidad, en la forma que establece el
Manual de Usuario SIA OBSERVA. En ese sentido se realiza seguimiento en el cual
se evidencia cumplimiento del cargue de la informacion segun los pasos disponibles
en la plataforma SIA OBSERVA en el médulo ayuda donde se despliegan botones de
acceso tales como, preguntas frecuentes, guias/manual, videos. Cumpliendo a
cabalidad con este proceso.

Tercer informe de fecha 12 de diciembre de 2024 firmado por el jefe de la oficina
asesora de control interno Anselma Aranza, el asesor de la oficina de control interno,
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Luis Palomares, profesional especializado Enith Torregrosa y el PU Saul Correa
Mufioz, donde socializaron los resultados de las observaciones encontradas al
seguimiento SIA observa por parte de la oficina de control interno de la Personeria en
su Rol de evaluaciéon y seguimiento adelanta el siguiente seguimiento adelanta el
siguiente seguimiento que tiene como objetivo, determinar el grado de cumplimiento
por parte de los responsables de la Personeria Distrital de Cartagena, en la
publicacién de la informacién generada en las etapas precontractual, contractual y pos
contractual en el aplicativo SIA OBSERVA, conforme a las normas citadas en este
seguimiento. A continuacién, se relacionan en color amarillo los documentos de
caracter informativo, en color verde los documentos de caracter obligatorio
(requeridos). 2.1 Etapas contractuales:2.1.1. Pre- Contractual: consta de 8
documentos.

5.6.CONCEPTO SOBRE LA OPORTUNIDAD SUFICIENCIA Y CALIDAD DE LA
INFORMACION RENDIDA EN LA CUENTA ANUAL CONSOLIDAD.

La PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS rindi6 la cuenta de la
vigencia 2025, dentro de los términos establecidos por la Contraloria Distrital de
Cartagena de Indias, a través de la Resolucion N°395 de 2024, “Por medio de la cual
se prescribe la forma, términos y procedimientos para la rendicion electronica de la
cuenta e informes, que se presentan a la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias”

Una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica, financiera y
contablemente las operaciones realizadas a través de las variables de oportunidad,
suficiencia y calidad evaluadas, se emite un concepto (Favorable) de acuerdo, con
una calificacion de 97 puntos, como se observa en el siguiente cuadro:

Oportunidad en la rendicién de la cuenta 100,0 10% 10,00
f:g\c(in\c;a (diligenciamiento total de formatos y 1000 0% 30,00
Calidad (veracidad) 95,0 60% 57,00
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Tabla No 3 Fuente PT 01 — AFGYR Evaluacion de la cuenta rendida

Con relacion a la calidad se evidencio lo siguiente: HO2_F5A: Propiedad, planta y
equipo- Adquisiciones y bajas: Los saldos reflejados en este formato no concuerda
con los registrados en el formato F5- Propiedad, planta y equipo - Inventarios

6. DENUNCIAS FISCALES

No fueron incorporadas denuncias fiscales de origen ciudadano a la presente auditoria

7. PRESENTACION DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

Es responsabilidad del sujeto de control formular y ejecutar, para cada uno de los
hallazgos contenidos en el presente Informe final, acciones correctivas efectivas que
eliminen las causas de los hallazgos e impidan su reiteracién. La verificacion por parte
del equipo auditor no implica aprobacién de la efectividad o coherencia de las acciones
de mejora propuestas.

La entidad debera elaborar un PLAN DE MEJORAMIENTO, y presentarlo a la
Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, en el término de quince (15) dias habiles,
siguientes a la comunicacién de este informe. El término de ejecucion de las acciones
propuestas no debe superar seis (06) meses contados a partir de la fecha de
comunicacion del informe definitivo.

Es deber del Representante legal y del jefe de Control Interno suscribir el respectivo
Plan de Mejoramiento de los hallazgos administrativos detectados por el equipo
auditor, y por ende diligenciar el FORMATO PM 01 (adjuntar) y reportarlo en la
plataforma de SIA- CONTRALORIAS.

Se debe presentar el Plan de Mejoramiento en medio virtual de conformidad con lo
estipulado la Resolucion 369 del 2024. Solo se compilaran los planes de
mejoramiento, cuando se presente alguna de las siguientes situaciones: a. Se
formulen acciones de mejora originadas en auditorias que no evaluan el plan de
mejoramiento. b. En un proceso auditor existan acciones de mejora que no puedan
evaluarse por no haberse cumplido aun su plazo. En este caso no sera posible ampliar
la fecha de ejecucion.

7.1BENEFICIOS DE CONTROL FISCAL

Impacto positivo en el sujeto, punto de control y/o en la comunidad generado por una
actuacion de la Contraloria Distrital de Cartagena, derivado del control fiscal, de las
acciones de mejora implementadas por los sujetos y puntos de control como
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consecuencia de las observaciones, hallazgos y pronunciamientos emitidos por la
Contraloria Distrital de Cartagena y/o de las actividades de control social y
participacion ciudadana, cuantificables o cualificables y que exista una relacion directa

entre la accién de mejoramiento y el beneficio.

Origen* Descripcion de | Acciones del sujeto Tipo* Descripcién del Valor
Origen de control beneficio
En la liquidacién de némina
R — g del mes de abril de 2024 se
ediante  comprobante e ) . (
egreso No. PAGO 768 de fecha recor.100|o y pa.g.o un g e
23 de mayo de 2025 la I o
Personeria Distrital de funcionario,  teniendo  en
Cartagena desconto al cuenta que mediante acto
funcionario el dia de salario administrativo iniciaba
pagado en exceso, por tanto, las funciones a partir del 3 de
acciones realizadas por la abril de 2024. Por tanto, fue
entidad, producto del ejercicio liquidado 29 dias de salario
auditor, genera un beneficio de ’
control fiscal por $342.329 ijando lo cgrrecto eran 28
conforme a lo establecido en la dias. La entidad recuero el
Guia de Auditoria Territorial V4.0| Observacion|valor del dia de salario
Hallazgo | AFGYR vigencia 2024 de auditoria |pagado demas. $342.000

ANGELA MARIA CUBIDES GONZALEZ
Contralora Distrital de Cartagena

NOMBRE CARGO FIRMA
Proyecté. Sandra Pareja Rico P.U - Lider A
Revisé Orlando Julio Meza P.E - Supervisor \ &
Visto Bueno Hernando Pertuz Corcho Director D.T.A. F “\ }L *

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encuentra ajustado a las normas y

vigentes y, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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8. MUESTRAS DE AUDITORIA
8.1 EJECUCION CONTRACTUAL

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias, rindié un total de trescientos sesenta
(360) contratos por valor de ($4.966.602.796,00) Cuatro mil novecientos sesenta y seis
millones seiscientos dos mil setecientos noventa y seis pesos, suscritos en la vigencia
auditada en el SIA OBSERVA y SECOP II, los cuales corresponden a gastos de
funcionamiento, remuneracion de servicios técnicos, honorarios, la auditoria determiné
una muestra de cincuenta y ocho (58) contratos, por valor de ($1.897.546.065) Mil
ochocientos noventa y siete millones quinientos cuarenta y seis mil sesenta y cinco
pesos, equivalente al 38% del valor total contratado en la vigencia 2024.

De la muestra seleccionada, se verificd el cumplimiento de los principios contractuales,
de la funcién administrativa y de la gestién fiscal, en especial los de eficiencia, eficacia,
economia, transparencia, responsabilidad y seleccion objetiva. De igual forma, se verificd
el cumplimiento de los estudios previos acorde a los requisitos de ley, tales como; los
analisis de necesidades técnicas, presupuestales, juridicas, de conveniencia, de la
modalidad de contratacion, de las calidades a cumplir y de la justificacion del valor de la
contratacién, entre otros. A continuacién, se presenta la contratacion rendida, la cual fue
objeto de la muestra de contratacion:

o VALOR
Numero N° CONTRATO OBJETO CONTRACTUAL CONTRATO
aunar esfuerzos y recursos técnicos,
administrativos y financieros para apoyar la
ejecucion del programa "acceso equitativo a
1 CO1.PCCNTR.64 nuestra oferta de servicios" dentro del marco 179.960 993

64045 del plan estratégico 2024 - 2028 "por la
garantia de tus derechos" y el plan de
incentivos y bienestar institucional 2024 de la
personeria distrital de Cartagena de indias."
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Numero

N° CONTRATO

OBJETO CONTRACTUAL

VALOR
CONTRATO

CO1.PCCNTR.57
91096

Renovacion de arrendamiento por parte de la
personeria distrital de Cartagena de indias d.t.
y c., de un bien inmueble de propiedad del
sefior Manuel Alberto alzate Gémez, ubicado
en la calle 31 (av. pedro de Heredia) # 39-264,
barrio Amberes de la ciudad de Cartagena;
para el funcionamiento de la sede de la
personeria distrital de Cartagena.- paragrafo:
las caracteristicas del inmueble, tales como
area, linderos, medidas, planos, estado, pisos,
etc., son las especificadas en el certificado de
libertad y tradicion #060- 59357; la escritura
publica #1263 del 21-05-1985 (notaria 1a de
cartagena) y los planos de levantamiento de la
edificacion, documentos que, para todos los
efectos legales se tiene incorporado al contrato
de arrendamiento.- 4.2. plazo: el término de
duraciéon del presente contrato sera desde su
firma y legalizacion y hasta el 31 de diciembre

144.991.507

CO1.PCCNTR.66
69889

prestacién de servicios profesionales de
ingenieria de sistemas para el desarrollo,
implementacién y mantenimiento adaptativo y
evolutivo de la actualizacion del sistema de
informacion para talento humano (perth) y el
sito web de la personeria distrital de
Cartagena de indias.

93.000.000

CO1.PCCNTR.68
30810

contratar la realizacion de obras civiles de
adecuaciones locativas en el edificio de la
nueva sede principal de la personeria distrital,
ubicado en del barrio lo amador, calle 34 #20c-
14. municipio de Cartagena. las obras seran
para mejorar el sistema de climatizacion de
oficinas, el sistema de seguridad de camaras
de vigilancia y el sistema de energia eléctrica
regulada de emergencia de ups, realizando el
desmonte e instalacién de aires
acondicionados tipo mini split, circuito de
camaras del seguridad y energia regulada ups,
de conformidad con el detalle de obras vy
cantidades seifialadas en el anexo técnico de
obras que hara parte integral del presente
contrato.

55.553.996

129972

servicio de abastecimiento de combustible
para vehiculos de servidores publicos de la
personeria distrital de Cartagena de indias de
conformidad con el programa de bienestar e
incentivos 2024 de la entidad.

52.200.000
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Numero

N° CONTRATO

OBJETO CONTRACTUAL

VALOR
CONTRATO

CO1.PCCNTR.61
01727

contrato de prestacion de  servicios
profesionales temporal por parte del contratista
como abogada especialista en derecho publico
y de conformidad a la experiencia e idoneidad
requeridas por la personeria distrital de
Cartagena para actividades misionales y/o
administrativas requeridas por el area de
despacho del personero - asesor o la
delegada, oficina o dependencia a la que sea
asignado para apoyo.

38.000.000

CO1.PCCNTR.61
01768

Contrato de prestacion de servicios
profesionales temporal por parte del contratista
como abogada especialista en derecho
administrativo y de conformidad a Ila
experiencia e idoneidad requerida por la
personeria distrital de Cartagena para
actividades misionales y/o administrativas
requeridas por el area de oficina de talento
humano o la delegada, oficina o dependencia
a la que sea asignado para apoyo.

38.000.000

CO1.PCCNTR.57
91481

renovacion del contrato de arrendamiento por
parte de la personeria distrital de Cartagena de
indias d.t. y c., de un bien inmueble de
propiedad de la sefiora Janeth Esther Ruiz de
montes, ubicado en la calle 31 (av. pedro de
Heredia) # 44-03, barrio camino del medio de
la  ciudad de Cartagena; para el
funcionamiento  del archivo 'y ofras
dependencias de la personeria distrital de
Cartagena.- paragrafo: las caracteristicas del
inmueble, tales como érea, linderos, medidas,
planos, estado, pisos, etc., son |las
especificadas en el certificado de libertad y
tradicién #: 200617173531201532 expedido
para la matricula inmobiliaria #060-9372; la
escritura publica #518 del 07-07-2008 (notaria
7a de Cartagena), documentos que, para
todos los efectos legales se tiene incorporado
al contrato de arrendamiento.-

37.804.563
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Numero

N° CONTRATO

OBJETO CONTRACTUAL

VALOR
CONTRATO

CO1.PCCNTR.61
02355

contrato de prestacion de  servicios
profesionales temporal por parte del contratista
como psicologa especialista y de conformidad
a la experiencia e idoneidad requeridas por la
personeria distrital de Cartagena para
actividades misionales y/o administrativas
requeridas por el area de personeria delegada
para la promocién y proteccién de los derechos
humanos y victimas del conflicto armado o la
delegada, oficina o dependencia a la que sea
asignado para apoyo.

36.000.000

10

CO1.PCCNTR.61
73897

contrato de prestacion de  servicios
profesionales temporal por parte del contratista
como abogada magister y de conformidad a la
experiencia e idoneidad requeridas por la
personeria distrital de Cartagena para
actividades misionales y/o administrativas
requeridas por el area de oficina asesora
juridica o la delegada, oficina o dependencia a
la que sea asignado para apoyo.

35.466.667

11

CO1.PCCNTR.61
26494

contrato de prestacion de  servicios
profesionales temporal por parte del contratista
como abogado-especialista y de conformidad
a la experiencia e idoneidad requeridas por la
personeria distrital de Cartagena para
actividades misionales y/o administrativas
requeridas por el area de personeria delegada
para la promocién y proteccion de los derechos
humanos y victimas del conflicto armado -
educacion, recreacion y deporte o la delegada,
oficina o dependencia a la que sea asignado
para apoyo.

32.000.000

12

CO1.PCCNTR.61
40273

contrato de prestacion de  servicios
profesionales temporal por parte del contratista
como abogado especialista y de conformidad
a la experiencia e idoneidad requeridas por la
personeria dist<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>