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Fecha del Informe Dia: 25 Mes: 07 Ano: 2024

Nombre del Informe Informe de Seguimiento Denuncias, Quejas y Derechos de Peticion
del primer Semestre de 2024 (Enero - Junio)

Proceso / Dependencia(s): Control Fiscal Participativo — Despacho del Contralor

Realizar seguimiento y evaluacion al tramite de los requerimientos
presentados por los ciudadanos y particulares ante la Contraloria Distrital

Objetivo de la Auditoria: de Cartagena, a través del proceso control fiscal participativo, con el fin de
establecer el cumplimiento de las normas vigentes para dichos tramites, y
efectuar las recomendaciones a los responsables del proceso que
conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad.

Constitucion Politica de Colombia, Articulo 23.

Ley 1437 de 2011, Numerales 6 de los articulos 5y 7 y articulo 309.

Ley 1474 de 2011, Articulos 76.

Ley Estatutaria 1757 de 2015, articulo 70.

Resolucion No. 369 de diciembre del 2017, "Por la cual se adopta el
reglamento para el tramite de Derechos de Peticién, Quejas y Denuncias
en la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias de acuerdo a la Ley 1755
de 2015y Ley 1757 de 2015".

Resolucion 204 del 2021 adopta la quinta version del procedimiento
General del Proceso de Control Fiscal Participativo de la Contraloria
Distrital.

Marco Normativo

Para el desarrollo del presente seguimiento, se utilizé la técnica de
“Observacion y Analisis” la cual consiste en comparar la informacién
reportada por la Coordinacion de Control Fiscal Participativo en la gestion
del trdmite de las PQRD en la vigencia 2022 y la evidencia de cada
expediente junto a lo publicado en la pagina web de Entidad y lo
referenciado en la rendicion de cuenta vigencia 2022.

Metodologia

Justificacion de la Evaluacion

El presente informe de seguimiento y evaluacion, se rinde con el proposito de dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, y de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 70 de la Ley
1757 del 2015, con el fin de garantizar los principios de transparencia, eficiencia y celeridad de las acciones
administrativas en el tramite de los requerimientos ciudadanos presentados ante la Contraloria durante el Primer
Semestre del 2024.

En el seguimiento, se establecié tres objetivos a evaluar:
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- El tramite de las peticiones (Derechos de Peticidn)
- El tramite de las denuncias ciudadanas

- La publicacion de la respuestas de fondo de la denuncias ciudadanas en la pagina web de la Entidad

Resultados del Seguimiento y Evaluacion

A. Resumen Ejecutivo

Para el Primer semestre del 2024, la Contraloria Distrital de Cartagena a través del proceso de Control Fiscal
Participativo, reporto a través de la plataforma SIA Misiona de la AGR, indico atender un total de 75 requerimientos

ciudadanos (Denuncias y Peticiones) de acuerdo al siguiente cuadro.

Consolidado (Enero a Junio del 2024)

Tipo de Requerimiento Numeros de Requerimientos Registrados
Derecho de Peticion 26
Denuncia Ciudadana 49
Totales 75

Se evalué el tramite de las peticiones segun la siguiente tabla:

1. Tramite de las peticiones (Derechos de Peticion)

Para el primer semestre del afio 2024, la Contraloria Distrital reporto atender un total 25 peticiones ciudadanas, las
cuales fueron tramitadas de conformidad a lo adoptado mediante Resolucion 204 de julio del 2021, por la cual se
adopta la quinta version del Procedimiento General del Proceso de Control Fiscal Participativo en el tramite de las

PQRD y segun lo dispuesto por la Ley 1755 del 2015.

Tabla No. 01 - Peticiones Ciudadanas - Periodo (Enero a Junio del 2024)

No. de Fecha en que se Fecha de - ’
P S L Estado del tramite al final del .
identificacion de | recibio la peticion en respuesta de . . Observaciones
L . periodo rendido

la peticion la entidad fondo

P-038-2023 2023-12-26 2024-01-17 B8 CTIVO U Taspues.d Ninguna
definitiva al peticionario.

P-0012024 2024-01-10 2024-01-18 Con archivo por respuesta Ninguna
definitiva al peticionario.

P-0022024 2024-01-14 2024-01-24 Con archivo por réspuesta Ninguna
definitiva al peticionario.

P-0032024 2024-01-18 2024-01-24 Con archivo por respuesta Ninguna
definitiva al peticionario

P-0042024 2024-01-31 2024-01-14 Con archivo por respuesta Ninguna
definitiva al peticionario

Notificacion. Auto cierre de Se decreta el desistimiento y el archivo del expediente
P-0052024 2024-02-06 2024-03-21 ) L contenido del derecho de peticion P-005-2024,
derecho de peticion. RO
presentada por parte del peticionario.

P-0062024 2024-02-06 2024-02-28 Con archivo por respuesta Ninguna
definitiva al peticionario.

P-0072024 2024-02-09 2024-02-23 Con archivo por respuesta Ninguna
definitiva al peticionario

P-0082024 2024-02-28 2024-03-13 Con archivo por respuesta Ninguna
definitiva al peticionario

P-0092024 2024-02-23 2024-03-11 Con archivo por respuesta Ninguna
definitiva al peticionario
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Teniendo en cuenta la fecha de llegada de la peticion,
Con archivo bor respuesta la CDC tuvo 15 dias habiles para contestar, es decir,
P-0102024 2024-03-07 2024-04-04 - por respue hasta la fecha 04 de abril (se excluyeron 2 dias de
definitiva al peticionario. » o
suspension por resolucion 036 de 05 de febrero de
2024.
De acuerdo con la resolucion No. 036 de 5 de febrero
Con archivo por respuesta 2024, se ordend la suspensién temporal de términos en
P-0112024 2024-03-11 2024-04-08 archivo por respue: la entidad, los dias 26 y 27 de marzo del presente afio.
definitiva al peticionario L
Por lo tanto el plazo para responder la peticion se
extendié hasta el 8 de abril del afio en curso.
De acuerdo con la resolucion No. 116 de 18 de abril
Con archivo bor respuesta 2024, se ordend la suspension temporal de términos en
P-0122024 2024-04-11 2024-04-26 archivo por respue: la entidad para el dia 19 de abril del presente afio. Por
definitiva al peticionario . o
lo tanto, el plazo para responder la peticion se extendio
hasta el 26 de abril del afio en curso.
P-01302024 2024-04-11 2024-04-22 Con archivo por respuesta Ninguna
definitiva al peticionario.
P-0142024 2024-04-20 2024-05-06 on'archive, poiieeniesta Ninguna
definitiva al peticionario
P-0152024 2024-04-29 2024-05-15 B PorTespaeg Ninguna
definitiva al peticionario.
P-0162024 2024-05-02 2024-05-24 fFon archivo por respuesy Ninguna
definitiva al peticionario
P-0172024 2024-05-07 2024-05-20 Con archivo ‘por respuesta Ninguna
definitiva al peticionario
P-0182024 2024-05-16 2024-05-20 Con archivo por respueed Ninguna
definitiva al peticionario
P-0192024 2024-05-27 2024-06-04 Con archivo piigspuesta Ninguna
definitiva al peticionario
P-0202024 2024-05-27 2024-06-11 Con archivo i} respugsta Ninguna
definitiva al peticionario
P-0212024 2024-06-06 2024-06-20 Con archivo pEigsnuest Ninguna
definitiva al peticionario
P-0222024 2024-06-07 2024-06-18 Con archivo por TegiRERK Ninguna
definitiva al peticionario.
P-0232024 2024-06-16 2024-07-05 Con archivo por respuesta Ninguna
definitiva al peticionario.
P-0242024 2024-06-21 2024-07-12 CmE NI I Ninguna
definitiva al peticionario
P-0252024 2024-06-26 2024-07-16 B arcVC e veapesLT Ninguna
definitiva al peticionario

2. Tramite de las denuncias ciudadanas

En el primer semestre de la vigencia 2024, la Entidad reporta el tramite de 49 denuncias ciudadanas, segun la
siguiente tabla:

Tabla No. 02 - Denuncias ciudadanas - periodo (Enero a Junio 2024)

Fecha en que

No. de la se recibio la ELC .
eticion peticién en la respuesta de Observaciones
P . fondo
entidad
D-001-2024 2023-12-30 2024-01-04 Traslado por competencia a la personeria Distrital de Cartagena de acuerdo a lo preceptuado en el Articulo 21 de la
LEY 1755 de 2015.
D-002-2024 2024-01-11 2024-05-09 Con respuesta de fondo y publicada en la pagina web de la entidad.

file://IG:/IROGER%20SANCHEZ/Mis%20descargas/Respuesta-de-Fondo-Denuncia-D-002-2024.pdf
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Con respuesta de fondo y publicada en la pagina web de la entidad.

D-003-2024 2024-01-12 2024-05-09 file:/1/G:/[ROGER%20SANCHEZ/Mis%20descargas/Respuesta-de-Fondo-Denuncia-D-003-2024.pdf

D-004-2024 2024-01-23 En tramite

D-005-2024 2024-02-01 En tramite

Con respuesta de fondo 'y publicada en la pagina web de la  entidad

D-006-2024 | 20240205 | 2024-06-11 | g0 IROGERY%20SANCHEZ Mis%20descargas/Respuesta-de-Fondo- Denuncia-D-006-2024.pdf

Con respuesta de fondo 'y publicada en la pagina web de la entidad

D007-2024 | 20240206 | 20240417 | o0 i ROGER%20SANCHEZIMis%20descargas/Respuesta-De-Fondo- Denuncia-D-007-2024.pdf

Con respuesta de fondo 'y publicada en la pagina web de la  entidad
file://IG:IROGER%20SANCHEZ/Mis%20descargas/Respuesta-de-Fondo-Denuncia-D-008-2024.pdf

D-009-2024 2024-02-07 En tramite

D-008-2024 2024-02-07 2024-06-12

Con respuesta de fondo 'y publicada en la pagina web de la  entidad

D010-2024 | 20240245 | 2024-06-17 | g0 i3 IROGERY%20SANCHEZ Mis%20descargas/Respuesta-de-Fondo-Denuncia-D-010-2024 pdf

D-011-2024 2024-02-29 En tramite
Traslado parcial por competencia D-012-2024; En cuanto a los hechos sobre presuntas irregularidades sobre el
D-012-2024 2024-03-05 comportamiento del rector dentro de la institucion, se ha dado traslado a la oficina de control disciplinario del distrito.
En tramite
D-013-2024 2024-03-05 En tramite
D-014-2024 2024-03-12 En tramite

Se decreta el desistimiento y el archivo del expediente contenido de la denuncia D-015-2024, presentada por parte

D-015-2024 2024-03-21 2024-04-23 !
del denunciante.

D-016-2024 2024-04-05 En tramite
D-017-2024 2024-04-10 En tramite
D-018-2024 2024-04-23 En tramite
D-019-2024 2024-05-06 En tramite
D-020-2024 2024-05-07 En tramite
D-021-2024 2024-05-07 En tramite

Se decreta el desistimiento y el archivo del expediente contenido de la denuncia D-022-2024, presentada por parte

D-022-2024 2024-05-16 2024-07-04 ' -
del denunciante anénimo.

D-023-2024 2024-05-16 En tramite

D-024-2024 2024-05-23 En tramite

D-025-2024 2024-05-28 En tramite
Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:
chrome-

D0272023 2023-11-27 2024-03-22 extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-

De-Fondo-Denuncia-D-027-2023.pdf
Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

D0282023 2023-11-28 2024-03-19
Sin publicacién en la pagina web

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
De-Fondo-Denuncia-D-029-2023.pdf

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
De-Fondo-Denuncia-D-030-2023.pdf

D0292023 2023-12-01 2024-03-22

D0302023 2023-12-01 2024-03-22
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Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
De-Fondo-Denuncia-D-031-2023.pdf

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en péagina web:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
De-Fondo-Denuncia-D-032-2023.pdf

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

D0312023 2023-12-01 2024-03-21

D0322023 2023-12-01 2024-03-22

D0332023 2023-12-01 2024-04-04
Sin publicacion en la pagina web

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
de-Fondo-Denuncia-D-021-2023.pdf

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/RESPUESTA-
DE-FONDO-DENUNCIA-D-022-2023.pdf

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
de-Fondo-Denuncia-D-023-2023%20(1).pdf

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
De-Fondo-Denuncia-D-024-2023.pdf

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
de-Fondo-Denuncia-D-025-2023.pdf

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
De-Fondo-Denuncia-D-026-2023%20(1).pdf

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

D0212023 2023-09-15 2024-01-15

D0222023 2023-10-02 2024-02-06

D0232023 2023-10-17 2024-01-18

D0242023 2023-11-01 2024-03-05

D0252023 2023-11-07 2024-03-07

D0262023 2023-11-08 2024-05-08

D0352023 2023-11-30 2024-06-06 | sin publicacién en pagina web.

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-

D0362023 2023-12-04 2024-06-06 extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
de-Fondo-Denuncia-D-036-2023.pdf

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
de-Fondo-Denuncia-D-037-2023.pdf

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-

D0382023 2023-12-04 2024-06-05 | extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
De-Fondo-Denuncia-D-038-2023%20(1).pdf

D0372023 2023-12-04 2024-04-09

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pégina web:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
de-Fondo-Denuncia-D-039-2023.pdf

D0392023 2023-12-06 2024-02-29
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Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-

D0402023 2023-12-12 2024-06-14 | extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
de-Fondo-Denuncia-D-040-2023%20(1).pdf

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
de-Fondo-Denuncia-D-041-2023%20(1).pdf

D0412023 2023-12-14 2024-06-20

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
De-Fondo-Denuncia-D-042-2023.pdf

D0422023 2023-12-19 2024-04-23

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
de-Fondo-Denuncia-D-043-2024%20(1).pdf

D0432023 2023-12-27 2024-05-02

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

chrome-
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/file:///C:/Users/CINTERNOCDC/Downloads/Respuesta-
de-Fondo-Denuncia-D-044-2023%20(3).pdf

D0442023 2023-12-27 2024-01-19

Con archivo con respuesta enviada al peticionario y publicada en pagina web:

D0452023 2023-12-28 2024-05-03
Sin publicacion en pagina web.

Observacion: Las Denuncias 045, 035, 033 y 028 del 2023, fueron reportadas con archivo con respuesta enviada
al peticionario, pero no se encuentran publicadas en la pagina web de la Contraloria en el link de mecanismo para
la atencion al ciudadano.

B. Recomendaciones

- Adoptar el procedimiento establecido para la atencién y respuesta de denuncias, plasmado en el articulo 70 de
la Ley 1757 de 2015.

C. Soportes de la Revision.

- Instrumento de verificacion SIA Misional AGR, Sistema Integral de Auditoria — plataforma de la Auditoria
General de la Republica, redicion de la vigencia 2024
http://misional.auditoria.gov.co/index.php?_GPF_ACTION=rec:Rendicion& GPF_PKC=42.

- Pégina web de Ila Entidad https:/contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-para-la-atencion-al-
ciudadano/respuesta-pqrsd/

- Carpetas y archivos de las peticiones y denuncias.

Reviso:
IVAN BLFONS TES SALGADO
Jefe Ofigin Control Interno
Apoyo:  Jairo Yanez Diaz — Auxiliar Administrativo _..-—:——'-
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