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Asunto: Informe Definitivo Auditoria de Cumplimiento vigencia 2022

Cordial saludo

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, en cumplimiento del Plan de
Vigilancia y Control Fiscal Territorial -~ PVCFT vigencia 2023, practicg Auditoria. de-
Cumpliniiento a la _entidad a su cargo, con el fin de conocer si los dividendos‘que
se transfieren al distrito equivalen al monto de sus acciones y emitir un concepto
sobre el cumplimiento de los requisitos legales, conforme a la normatividad
vigente. -

Cabe anotar que, durante el proceso auditor no se dieron a conocer observaciones
que. fueran elevadas a hallazgos administrativos, por lo que la entidad no
suscribira Plan ¢é Mejoramiento.

TINEZ CORONADO
Contralor Distrital de_Cartagena de Indias (E)

Revisé: Hernando Pertuz Colch
Director Técnico de iscal

Anexos. trece (13) folios

Elabord: Gladis Avia Marengo’
Auwdiar Administrativo (e}
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INFORME DEFINITIVO
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

EVALUAR LA GESTION FINANCIERA DE LA ENTIDAD DURANTE LA
VIGENCIA 2022 CON EL FIN DE DETERMINAR SI LOS DIVIDENDOS QUE SE
TRANSFIEREN AL DISTRITO EQUIVALEN AL MONTO DE SUS ACCIONES.
TERMINAL DE TRANSPORTE DE CARTAGENA.
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Octubre 2023
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1. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctor

LUIS ROMERO ARZUAGA

Gerente

Terminal de Transporte de Cartagena
Ciudad

Respetado doctor

Con fundamento en las facultades otorgadas por los Articulos 267 y 272 de la
Constitucién Politica y de conformidad con lo estipulado en la RESOLUCION

No.076 DE 3 DE MARZO DE 2021 la Contraloria Distrital de Cartagena realizé . . ..
auditoria de cumplimiento sobre el proceso financiero de liquidacién de dividendos

y evaluacién del control fiscal interno.

Es responsabilidad de la Terminal de Transporte, el contenido en calidad y cantidad
de la informacion suministrada, asi como con el cumplimiento de las normas que le
son aplicables a su actividad comercial en relacion con el asunto auditado.

Es obligacion de la Contraloria Distrital de Cartagena expresar con independencia
una conclusién sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables a los criterios
seleccionados.en cuanto a la evaluacion al proceso financiero de liquidacion de
dividendos y evaluacién de! control fiscal interno, conclusion que debe estar
fundamentada en los resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajusté a lo dispuesto en los Principios fundamentales de auditoria y
las directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en la RESOLUCION No.076 DE 3 DE MARZO DE 2021, proferida por
la Contraloria Distrital de Cartagena, en concordancia con las Normas
Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAl'), desarroliadas
por la Organizacién Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI?) para las Entidades Fiscalizadoras Superiores.

Estos principios requieren de parte de la Contraloria Distrital de Cartagena la
observancia de las exigencias profesionales y éticas que requieren de una
planificacién y ejecucién de la auditoria destinadas a obtener garantia limitada de
que los procesos fueron consultados con la normatividad que le es aplicable.

11SSAl: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTOSAI: International Organisation of Supreme Audit Institutions.
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La auditoria incluy6é el examen de las evidencias y documentos que soportan el
proceso auditado y el cumplimiento de las disposiciones legales y que fueron
remitidos por la TERMINAL DE TRANSPORTE DE CARTAGENA.

Los analisis y conclusiones se encuentran debidamente documentados en papeles
de trabajo.

1.1 OBJETIVO DE LA AUDITORIA
El Objetivo de la auditoria fue:
1.1.1 Objetivo General

Evaluar la gestion financiera de la entidad durante la vigencia 2022 con el finde =
conocer si los dividendos que se transfieren al distrito equivalen al monto de sus =~
acciones y emitir un concepto sobre el cumplimiento de los requisitos legales,
conforme a la normatividad vigente.

De igual forma, determinar el grado de cumplimiento, de los principios de economia,
eficiencia, eficacia, equidad, moralidad, transparencia. {Ley 610 de 2000 y Decreto
Legislativo 403 de 2020).

1.2 FUENTES DE CRITERIO

De acuerdo con el objeto de la evaluacidn, el marco legal sujeto a verificacién fue:

Fuente de Criterio (autoridades)
Estatutos de constitucién de la empresa.
Cddigo de comercio (articulos 150, 151, 446, 451)
Actas de asambleas ordinarias del afio 2022 y 2023
Certificado de composicién accionaria a 31 de diciembre de 2022.
Cadigo de comercio (capitulo IV, seccién 1y 2)
Politicas contables
Estados financieros comparativos con sus notas a corte diciembre 31 de 2022 y 2021 firmados
Estado de resultado comparativo detallado de los afios 2022 y 2021
Estado de patrimonio de los afios 2022 y 2021
Proyectos de distribucién de utilidades de los afios 2022 y 2021 ' o .
Certificacion de pago o traslado de dividendos al distrito en ei afio 2022 y 2023. Comprobante contable.
Ley 87 de 1993
- Decreto 403 de 2020 (art 62 y 149)
Constitucion politica (art 209)
Informes de control interno y/o de revisoria fiscal (auditoria externa)

1.3 ALCANCE DE LA AUDITORIA

« Durante este proceso auditor se cumplié con los procedimientos y/o tareas
de cada una de las actividades que estan contempladas en la caracterizacién
del Proceso financiero de liquidacion de dividendos.

- Tol: (5) $411130 - 01800041784
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¢ Periodo auditado: 2022
1.4LIMITACIONES DEL PROCESO

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaran el alcance
de la auditoria

1.5RESULTADOS EVALUACION CONTROL INTERNO

Mediante la recopilacion de evidencia se verificé el cumplimiento de los criterios, el
equipo auditor evalud la confiabilidad del control interno en relacion con el tema
auditable, asi como se valoraron los controles que sirven de apoyo af cumplimiento
de las leyes, normas y reglamentos en evaluacion.

Esto significa verificar si el sistema cuenta con ios procedimientos eficaces,
eficientes y necesarios para contrarrestar los riesgos de no lograr los objetivos
institucionales y de caer en incumplimiento de los criterios evaluados. A
continuacion, la calificacion obtenida producto de la evaluacién efectuada:

La calificacion del control interno institucional por componentes es de 1,00 lo que
significa que el disefio de los controles es EFICIENTE, y el riesgo combinado
promedio es MEDIO.

En la etapa de ejecucién se determiné gue la calidad y eficiencia del control fiscal
interno es EFICIENTE con una calificacion de 0.6 como se muestra en la tabla
siguiente:

Tol: (5) 8411130 - 01800041784
Cal. 3013064287 @ Bosqus Diagonal 22 No. 47TB-23
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1.6 CONCLUSIONES GENERALES Y CONCEPTO DE LA
EVALUACION REALIZADA

Conclusién (concepto) sin reservas.
“Sobre la base del trabajo de auditorla efectuado, consideramos qué- el proceso -
financiero de liquidacion de dividendos y evaluacion del control fiscal interno resulta . .
conforme, en todos los aspectos significativos, con los criterios aplicados, en cuanto
a la evaluacion de la participacion accionaria del distrito y los dividendos transferidos
en la vigencia auditada”.

1.7RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria, la Contraloria Distrital no constituy6 hallazgos.

Atentamente,

MARTINEZ CORONADO
e Cartagena de Indias (E).

MIGUEL AN)
Contralor Dis

Proyectd/elabord: Equipo Auditor
Revisd: German Alonso Heméndez Osorio — Supervisor

Aprobd: Hernando De Jests Pe 7Ci
Director Técnico de Auditoria Kisc
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2. OBJETIVOS Y CRITERIOS

Los objetivos especificos y los criterios de auditoria aplicados en la evaluacion de
la liquidacion de los dividendos y verificacion de las acciones constituidas por el
distrito, como socio de la Terminal de Transporie son:

2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Evaluar y determinar las acciones del Distrito cuanto representan en dinero
para el Distrito de Cartagena.

e Evaluar la gestion financiera de la entidad durante la vigencia 2022 con el fin
de conocer si los dividendos que se mandan al distrito equivalen al monto de
sus acciones.

o Conceptuar sobre la calidad y eficiencia del control interno, verificando la
efectividad de los controies definidos para el proceso financiero, contable y
presupuestal.

2.2. CRITERIOS DE AUDITORIA
De acuerdo con el objeto de la evaluacion, los criterios sujetos a verificacion fueron:

¢ Evaluary determinar las acciones del Distrito y cuanto representan en dinero
para el Distrito de Cartagena en ia vigencia 2022

o Evaluar la gestion financiera de la entidad durante la vigencia 2022 con el fin
de conocer si los dividendos que se mandan al distrito equivalen al monto de
sus acciones.

o Conceptuar sobre la calldad y eficiencia del control fiscal interno en el
proceso financiero

3. " RESULTADOS DE LA AUDITORIA

3.1 RESULTADOS GENERALES SOBRE ElL. ASUNTO O MATERIA
AUDITADA

Como resultado de la auditoria practicada al proceso financiero durante la vigencia
2022 en lo atinente a la participacién accionaria y Ia liquidaciéon de los dividendos
transferidos al distrito de Cartagena, la Contraloria Distrital de Cartagena considera
que ia Terminal de Transporte de Cartagena cumpli6 los criterios seleccionados
sobre la materia auditada.

La terminal de Transporte de Cartagena S.A es una empresa administradora y
operadora de terminales de transporte terrestre automotor de pasajeros por

Tei: (5} 8411130 ~ 01500041784
Cel. 3013060287 @ Bosqus Diagonal 22 No. 47B-23
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carretera, sociedad de capital mixto (privado-publico), con personeria juridica,
autonomia administrativa, patrimonio y organizacién propio y se rige por las
disposiciones del derecho privado.

Las diligencias asociadas a la operacién en general de la actividad transportadora
de la terminal de transporte de Cartagena S.A, se consideran como actividades de
servicio publico, en ese sentido es viable concluir que los terminales de transporte
publico prestan servicio publico.

En general el afio 2022 significo para el sector terminales de transportes un aumento
significativo de pasajeros, un crecimiento de mas dei 70% en cuanto a pasajeros y
despachos vehiculares.

Los factores que contribuyeron al crecimiento positivo fueron el aumento del doélar,
lo que incentivo el turismo a nivel local, el retorno a la presencialidad en todas Ias
actividades, turistacas académicas, recreatlvas salud y educacion. -

Enla wgencua 2022 la terminal movmzé 3.615.879 pasajeros, un promedio de 10 mil
pasajeros por dia y 627 mil pasajeros mas que en el afio 2021, lo que resulta en un
aumento significativo con respecto a la vigencia 2021.

A través de los estados financieros pudimos corroborar el comportamiento de los
ingresos de la terminal para el 2022. Manejo la siguiente informacién financiera:

¢ Los ingresos operacionales producto de su actividad econdmica fueron de
$5.444.551.020,75 pesos tuvieron un crecimiento del 16.43% con respecto
al afio anterior

¢ Los ingresos no operacionales fueron de $2.417.532.569,57 pesos vy
presentaron una disminuciéon de 10.95%, con respecto al afio anterior, esta
disminucion obedece al no cobro del servicio de desinfeccion de buses que
se cobraba por ley

+ En esta vigencia también hubo una recuperacion de cartera significativa

Teniendo en cuenta el anterior analisis, se pudo evidenciar que en general fue
favorable a la empresa

A través de los estados financieros pudimos corroborar el comportamiento de los
gastos de la terminatl para el 2022, manejé la siguiente informacion f inanciera:

e Los gastos totales fueron de $4.792.583.256,21 pesos y tuvieron un
incremento de 32.24% con respecto al afio anterior, principaimente por el
aumento de los servicios publicos, el incremento en el valor de
mantenimiento y el aumento de los intereses de crédito

&

@ Toi: (6) Bt 1o, - 01800041784 @ Bosque Disgonal 22 No. 478-23




) SONTRALORIA A

DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

CONTROL FISCAL AUTONOMO Y COMPROMETIDO CON LA CIUDADANIA

Por todo lo anterior la utilidad tuvo una disminucion de 16.34% comparada con el
afno inmediatamente anterior.

En este analisis financiero no se puede dejar de lado la situacién que esta viviendo
la Terminal de Transporte de Cartagena de Indias zona sur y norte, con relaciéon a
las terminales satélites ilegales y que estan identificadas por las autoridades.

La sociedad Terminal de Transportes ‘de Cartagena, el pasado primero (1) de
diciembre del afio 2020., apertura la Terminal Satélite del Norte-Serena el Mar,
ubicada en el Kildmetro 8 a Tierra baja., pero resulta que, en la zona existen
Terminales satélites ilegales y paraderos ilegales en los barrios Crespo- Marbella-
Cabrero, Laguito, Bocagrande de las empresas de servicio especial MarSol-
Berlinas- Movilizate- Libertador, y Saquitour (taxis-vehiculos- particulares) entre
otras, que hacen la informalidad del transporte de pasajero por carretera, y cuyos
establecimiento comerciales wvulnerando el POT, vy las normas de transito, la
sitfuacién ha sido puesta en conocimiento de la ALCALDIA DE CARTAGENA- DATT-
PLANEACION: DISTRITAL, pues las empresas precitadas no hacen uso de los
terminal de transporte Satélite del Norte- Serena del mar-, e insisten en el fomento
de las terminales ilegales y paraderos ilegales, y contintan ejerciendo la
informalidad del transporte de pasajeros por carretera.

Es preocupante, el crecimiento que vienen presentando estas, debido al poco
control que ejercen las autoridades competentes en este caso el Distrito de
Cartagena en-cabeza del Departamento Administrativo de Transito y Trasporte
DATT, en obligar que las empresas trasportadoras a ingresar a las terminailes de
trasporte y que no recojan pasajeros por fuera de esta.

La Superintendencia de Puertos y Transporte que tiene dentro de sus competencias
Vigilar, inspeccionar y controlar el cumplimiento de las disposiciones que regulan la
debida prestacion del servicio publico de transporte, puertos, concesiones e
infraestructura, servicios conexos, y la protecciébn de ios usuarios del sector
transporte y tomar los correctivo necesarios en imponer las medidas y sanciones
que correspondan como consecuencia de la infraccién de las normas relacionadas
con la debida prestacién del servicio publico de transporte, y obligar que todas las
empresas que presentan el servicio de transporte de automotor terrestre de
pasajeros, ingresen a la terminal de trasporte de Cartagena, y de esta forma evitar
que se ponga en riesgo a los usuarios que utilizan este servicio que es el fin esencial
y las finanzas del Distrito de Cartagena de Indias, el cual posee un paquete de
acciones dentro de la misma y por ende el resto de los socios que la conforman.

En la actualidad, se puede contar diferentes actuaciones tendientes a corregir el
fenémeno de la informalidad de las empresas transportadora de pasajeros por
carretera, como es el caso de ta accion de cumplimiento con radicado numero
13001-23-31-000-2004-01494-01" de fecha 31 de agosto de 2006 en contra del

Tad: (8) 6411130 = 01800041784
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Distrito de Cartagena de 'Indias para lograr el cumplimiento del decreto 2762 de
2001 y la auditoria desarrollada a la vigencia 2022 quedé un plan de mejoramiento
por el hallazgo administrativo 01 descrito a continuacion:

"Ausencia de controles constantes y apoyo permanente de parte del Departamento
administrativo de Trénsito y Transporte — DATT para velar que las empresas que
prestan servicios infermunicipales hagan uso de las entradas y salidas a la Terminal
de Transporte, y no recojan y dejen pasajeros en las vias aledaflas de la terminal
de transporte del sur. Asi mismo, la informalidad del transporte especial que tiene
paraderos en las estaciones de gasolina aledafias a la terminal del Sur y sobre la
via campafia y en la Zona norte tienen terminales ilegales en los barrios El Cabrero,
Crespo, y Marbella, contrariando lo descrito en el Decreto Distrital N0.0468 del 21
de marzo de 2018, el articulo 2.2.1.4.10.7.2. del decreto 1079 de 2015.”

Dicho hallazgo a la fecha del proceso auditor actual se encontraba en etapa de
cumplimiento de las.acciones de mejora suscritas.

También se pueden observar en fos informes suministrados al equipo auditor por
parte del gerente de la terminal de transporte de Cartagena, el cual demuestra las
reiteradas solicitudes presentadas a la Supertransportes, con cada uno de ios
medios probatorios para impulsar los procesos administrativos en contra de las
empresas transportadora de pasajeros por carretera que prestan el servicio ilegal
de pasajeros a los alrededores de la terminal del sur y la terminal de trasporte
satélite del norte — serena del mar.

A pesar de cada una de estas actualizaciones, realizadas de parte del érgano de
control en este caso la Contraloria Distrital de Cartagena y del sefior gerente de la
terminal de Cartagena, se observa que no han dado los resultados esperados e
incluso ha aumentado fa ilegalidad, por lo que se requiere hacer seguimiento al plan
de mejoramiento suscrito a estas entidades para lograr que realicen lo.que la ley le
impone en su rol de vigilar, inspeccionar y controlar e incluso de sancionar, para
evitar que se contintle con esta competencia desleal que ha traido -como
consecuencia el riesgo de los pasajeros que utilizan esta terminales ilegales y la
afectacion de los ingresos operacionales por tasa de uso y despachos vehiculares
dejados de percibir el cual asciende a la suma aproximada de $50.287.850, dinero
que de recaudarse aumentaria las utilidades de la terminal de transporte y por ende
los dividendos del Distrito de Cartagena y de ios demas socios de la empresa
terminal de transporte de Cartagena como se manifesté anteriormente en el
presente escrito.

Es por todo lo anterior, que este equipo de auditoria recomienda a la Contraloria
Distrital, con base en todo lo evaluado, hacer una auditoria de cumplimiento a la
Alcaldia de Cartagena y ai Datt a fin de verificar, que ejercen los controles y
operativos para dar cumplimiento a {fa sentencia proferida por el h. Consejo de

Tel: (8} 6411130 — 01800041784
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Estado, sobre terminales y paraderos ilegales que fomentan la ilegalidad del
pasajeros por carretera en los barrios antes mencionados, por lo que se requiere
que el Distrito de Cartagena despliegue las acciones necesarias para que las
empresas precitadas le den cumplimiento a la normatividad que rigen el transporte.
Eso le permitira a este érgano de control verificar si el distrito esta implementado las
acciones de mejora suscritas con ocasion del hallazgo descrito anteriormente.

3.2 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 1

" OBJETIVOESPECIFICO 1~ iy ooy

Evaluar y determinar las acciones del Distrito cuanto representan en dmero para
el Distrito de Cartagena

En desarrollo del proceso auditor se verifico mediante la documentacion aportada ... _ . .
por fa entidad Terminal de Transporte de Cartagena y que fue solicitada & este
mediante el oficio DTAF-AC TDT OFI EXT 01- 19-09-2023, que el distrito de

Cartagena posee 537.063 acciones, que representan $53.706.300 (cincuenta y tres
millones setecientos seis mil trescientos pesos), cuya participacion accionaria es de
4,29650%

El valor de la accién para el 2022 tuvo un valor de SETECIENTOS SESENTA Y
SEIS PESOS CON SESENTA CENTAVOS ($766,60 pesos)

3.3 RESULTADOS EN R_ELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 2

QOBJETIVO'ESPECIFICO 2

Evaluar la gestlén f inanciera de la entidad durante la vngencna 2022 con eI f' in de
conocer si los dividendos que se mandan al distrito equivalen al monto de sus
acciones

Se corroboro mediante la evaluaciéon al proceso de liquidacion de dividendos
correspondiente al periodo fiscal del afio terminado a 31 de diciembre, que la
entidad cumplié con todos los requisitos establecidos en los estatutos Y. Ias normas
que le apllcan : O

El monto y las fechas de dlstﬂbumén de dividendos fueron autonzados por. Ia
ASAMBLEA GENERAL, teniendo en cuenta las utilidades reportadas en los estados
financieros de ta vigencia 2022.

Este monto autorizado se distribuyd proporcionalmente teniendo en cuenta el
porcentaje de participacion de cada socio.

Se verificar en el comprobante de egreso que el valor pagado al distrito corresponde
a su porcentaje de participacion.

Tel: {§) 8411130 - 01200041784
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DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

CONTROL FISCAL AUTbNouo Y COMPROMETIGO CON LA CIDADANIA

"D CONTRALORIA A

De acuerdo conel proyecto de distribucion de utilidades a 31 de diciembre de 2022
tenemos que la terminal de trasporte tuvo ia siguiente utilidad:

UTILIDAD DEL EJERCICIO ‘ 1.905.017.334,11
UTILIDADADES ACUMULADAS 77.222.043,78
TOTAL, UTILIDAD 1.982.239.377,90
VALOR A DISTRIBUIR 1.982.239.377,90

Sobre este valor se hizo ia distribucion de utilidades a todos los socios.

Y es asi como se pagaron por concepto de dividendos al DISTRITO DE
CARTAGENA, la suma de OCHENTA Y CINCO MILLONES CIENTO SESENTAY
SEIS MIL NOVECIENTOS QUINCE PESOS ($85.166.915), con cheque N° 024355
del banco de occidente, entregado en la tesoreria del distrito, por concepto de
dividendos aprobados en asamblea de accionistas celebrada el dia 28 de febrero
de 2023.

34 RESULTADOS EN RELACION CON EL OBJETIVO ESPECIFICO No. 3

vy T

-, OBJETIVO ESPECIFICO 3 .

Conceptuar sobre Ia calldad y eficiencia del control fi scal mterno en el proceso
financiero

El concepto sobre la evaluacion del control fiscal interno es EFICIENTE, lo anterior
basado en el entendimiento y evaluacién de la confiabilidad del control interno de la
entidad en relacién con el tema auditado.

¢ Se valoraron los controles que sirven de apoyo al cumplimiento de las leyes,
normas y reglamentos, verificando que el sistema si cuenta con los manuales
de procedimientos y de control interno, informes de gestion, sistema de
calidad entre otros, que los mismo son eficaces, eficientes y necesarios para
contrarrestar los riesgos de no lograr los objetivos institucionales y de caer
en incumplimiento de los criterios evaluados.

s Se evaluaron los riesgos de incumplimiento, inherente y de fraude, en
relacién con los criterios aplicables, verificando que el mapa de riesgos de la
entidad contempla riesgos para todos los procesos y procedimientos
establecidos.
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