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ASUNTO: Respuesta de Fondo a su Denuncia D-071-2022
Cordial saludo.

Le informo lo siguiente, con el objeto de dar respuesta final a su denuncia radicada en esta
Contraloria con el coédigo D-071-2022, solicitud de control excepcional a Distrito de
Cartagena y Transcaribe contrato TC.LPN-005-10 disefio operacion y explotaciéon del
sistema de recaudo y suministro de la operacion.

Antecedentes.

La Contraloria Distrital de Cartagena en fecha 16 de diciembre de 2022 recibe denuncia
por traslado de la Contraloria General de la Republica, con radicado web E2022121611
presentada por Jair Caro Villalba de la Corporacion Lucha Contra la Corrupcion
Administrativa y el Control a la Gestion Publica - Corpolucha, se radica en el Area de
Participacién Ciudadana con el codigo D-071-2022, se traslada a la Direccién Técnica de
Auditoria Fiscal con oficio PC-752 de 21 de diciembre de 2022, para ser atendida mediante
actuacion especial.

Actuaciones Administrativas

Mediante oficio DTAF-021-20/02/2023 fueron comisionados los servidores publicos
German Alonso Hernandez Osorio como supervisor y Fernando Batista Castillo como lider
de la Actuacion Especial de fiscalizacion relacionada con la denuncia D-071-2022.

A travels de los oficios FPLA.OF001-AEFALCL-D071-2022, FPLA.OF002-AEFALCL-D071-
2022, FPLA.OF003-AEFALCL-D071-2022, FPLA.OF004-AEFALCL-D071-2022,
FPLA.OF007-AEFALCL-D071-2022 Y FPLA.OF008-AEFALCL-D071-2022, se solicito
information a la gerencia de Transcaribe, relacionada con denuncia D-071-2022.

Con oficio FPLA.OF002-AEFALCL-D071-2022 se solicito information a la gerencia de
COLCARD relacionada con contrato de concesion TP-LPN-005-2010, a travels de oficio
FPLA.OF005-AEFALCL-D-071-2022 se solicito informacion a la Secretaria de Hacienda y
mediante oficio FPLA.OF009-AEFALCL-D-071-2022 se solicito information a la gerencia de
Alianza Fiduaciraria.

Conclusiones

Segun informe de atenciéon de denuncia anexo, firmado por el Director Técnico de
Auditoria Fiscal Hernando Pertuz Corcho, Supervisor German Hernandez Osorio y
Profesional Universitario Fernando Batista Castillo, se concluye lo siguiente:

“De acuerdo a la informacion recabada por la comisién, dentro de la actuacion especial de
fiscalizacion se desprendi6 un (1) hallazgo administrativo con incidencia fiscal y

disciplinaria”

HALLAZGO ADMINISTRATIVO NO. 1 CON INCIDENCIA FISCAL Y DISCIPLINARIA
SOBRE ESTIMACION EN PAGOS EFECTUADOS.

La situacion se presentd por falta de control por parte de Tanscaribe como supervisor e
interventor del contrato de prestacion de servicios No. TC-CD-003-15 lo cual genero un
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detrimento en la suma de : DOS MIL OCHENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS
TREINTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS CON 67/100 MCTE
($2.085.630.473.67).

Soportamos lo anterior, anexando informe de atencion de denuncia, contentiva en cuarenta
y dos (42) folios.

Atentamente,

CRISTINA MENDOZA BUELVAS
Coordinadora Control Fiscal Participativo

Anexos -Informe Atencién de denuncia
-Encuesta Satisfaccién del Ciudadano
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RESPUESTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS

1. INFORMACION GENERAL:

Nombre Solicitante: JAIR CARO VILLA, director de CORPOLUVHA

Origen Solicitud: a) Directa: X h)Proceso Auditor: ¢) Otros:
No. Radicacién: D-071-2022
Tipo de Solicitud: a)Peticidn: b)Queja: ¢)Reclamo: d) Denuncia: X

Fecha Recibido Oficina Participacion Ciudadana: diciembre de 2022

2. INFORMACION SERVIDOR CDC:

Nombres; GERMAN ALONSO HERNANDEZ OSORIO - supervisor, FERNANDO
BATISTA CASTILLO - Lider

Cargo: Servidores publicos Contraloria Distrital de Cartagena de Indias

Fecha Asignacién: 13 de febrero de 2023

Fecha de Respuesta: 15 de mayo de 2023
Fecha de Ampliacién..

3. INFORMACION SOLICITUD:

a. ANTECEDENTES

Mediante oficio de fecha noviembre de 2022 la Corporacién Lucha contra la corrupcion
administrativa y el control a la gestién publica “CORPOLUCHA" representada por JAIR
CARO VILLA, solicita a la Contraloria General de la Republica control excepcional
para revisar, “TRANSCARIBE S.A, Secretaria de Hacienda, Secretaria General del
Distrito, Oficina Asesora del Distrito y Despacho del Alcalde en aras de comprobar las
presuntas anomalias fiscales, disciplinarias y penales a que haya lugar y ser materia
de los procesos respectivos, para informar a la ciudadania.

Mediante oficic 80112- 2022EE0220386 la oficina juridica de la Contraloria General de
la Republica da respuesta radicado 2022-IFE-2022-254860-82111-CE 2022ER0185464
mediante el cual, en su calidad de presidente de la Corporacion CORPOLUCHA solicita
ejercer "control excepcional' para revisar. "TRANSCARIBE S.A, Secretaria de Hacienda
Distrital, Secretaria General del Distrito, Oficina Asesora Juridica y el Despacho del
Alcalde en aras de comprobar las presuntas anomalias fiscales, Disciplinarias y penales
a que haya lugar y ser materia de los procesos respectivos, para informar a la ciudadania."”
Dicho oficio concluye que: 1- no se considera procedente decretar la intervencién funcional
excepcional sobre el asunto, 2-

no obstante, por estar involucrados recursos del orden nacional se dara traslado de la
solicitud a la Contraloria Delegada para el sector de Infraestructura de esta entidad, para
que verifique cada una de las fuentes de financiacion de los mencicnados contratos y
ejerza la vigilancia y control fiscal de conformidad con sus competencias.

Atendiendo a que los hechos descritos en la solicitud podrian constituir falta disciplinaria
de algunos servidores publicos, se da traslado a la Procuraduria Regional de Bolivar para
lo de su competencia.

Mediante oficio 85112- la Contraloria General de la Republica hace Traslado, a la
Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, por competencia asuntos relacionados
con la Peticibn 2022- 254860-82111-CE, con Radicado 2022ER0185464 del
03/11/2022, mediante la cual, el presidente de la Corporacion CORPOLUCHA solicita
ejercer "Control Excepcional' para revisar "TRANSCARIBE S.A, Secretaria de
Hacienda Distrital, Secretaria General del Distrito, Oficina Asesora Juridica y el
Despacho del Alcalde en aras de comprobar las presuntas anomalias fiscales,
disciplinarias y penales a que haya lugar y ser materia de los procesos respectivos,
para informar a la ciudadania”. Ante lo cual, la Oficina Juridica de este Organo de
Control Fiscal, emitié respuesta al Peticionario informado que “...no se considera
rocedente decretar la intervencién funcional excepcional sobre el asunto”.
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Por lo anterior, teniendo en cuenta que la Empresa TRANSCARIBE S.A. es un Sujeto
de Vigilancia y Control Fiscal de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias -
Bolivar, se traslada por competencia la Peticién del asunto al Organo de Control Fiscal
Territorial que usted dirige, en lo relacionado con la “Secretaria de Hacienda Distrital,
Secretaria General del Distrito, Oficina Asesora Juridica y el Despacho del Afcalde”.

La denuncia D-071-2022 se fundamenta en gque presuntas irregularidades en la
liquidacion bilateral del contrato de concesiéon TC-LPN-005-2010 y presunto
detrimento patrimonial por pagos no justificado en el marco del contrato de prestacién
de servicio NO. TC-CD-003 de 2015.

ACTUACIONES DE LA CONTRALORIA DISTRITAL

El 16 de diciembre de 2022 fue decepcionada en la Contraloria Distrital de Cartagena
de Indias, via pagina web, trasiado por competencia Asuntos Relacionados con la
Peticion 2022- 254860-82111-CE.

Mediante oficio PC-752-21-12-2022 fue trasladado de la Coordinacién de Control Fiscal
Participativo, la denuncia con radicado interno D-07-2022, a la Direccién Técnica de
Auditoria Fiscal por competencia.

Mediante oficio DATF-021-20/02/2023 fueron comisionados los servidores publicos
GERMAN ALONSO HERNANDEZ OSORIO como supervisory FERNANDO BATISTA
CASTILLO como lider de la Actuacion Especial de Fiscalizaciéon relacionada con la
denuncia D-071-2022.

A través de los oficios FPLA.OF001-AEFALCL-D071-2022, FPLA.OF002-AEFALCL-
D071-2022, FPLA.OF003-AEFALCL-D071-2022, FPLA.OF004-AEFALCL-D071-
2022, FPLA.OF007-AEFALCL-D071-2022, y FPLA.OF008-AEFALCL-D071-2022. Se
solicité informacion a la gerencia de TRANSCARIBE relacionada con la D-071-2023,
mediante el oficio FPLA.OF002-AEFALCL-D071-2022 se solicité informacién a la
gerencia de COLCARD relacionada con el contrato de concesidn TC-LPN-005-2010,
a través del oficio FPLA.OFQ05-AEFALCL-D-071-2022 se solicitd informacion a la
Secretaria de Hacienda y mediante el oficio FPLA.OF009-AEFALCL-D-071-2022 se
solicitd informacion a la gerencia de la gerencia de Alianza Fiduciaria.

Mediante los oficios TC-DJ-07.01-0266-23, TC-DJ-07.01-0396-23, TC-DJ)-07.01-0452-23 y
TC-DJ-07.01-0462-23, la gerencia de TRANSCARIBE S.A da respuesta a los requerimientos
de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias.

La Secretaria de Hacienda mediante oficio PQR-0001375-2023 de fecha 31 de marzo de 2023
da respuesta al requerimiento relacionado con la denuncia D-071-2023.

El concesionario COLCARD S.A. da respuesta al oficio relacionado con la denuncia D-071-2023
donde se solicitd informacién dentro del marco del contrato de concesién TC-LPN-005-
2010.

1. OBJETIVO GENERAL DE LA AEF

Realizar Actuacion Especial de Fiscalizacién (AEF) sobre la denuncia D-071-2022
presentada contra TRANSCARIBE S.A, Secretaria de Hacienda, Secretaria General
del Distrito, Oficina Asesora del Distrito y Despacho del Alcalde por la corporacion
lucha contra la corrupcidon administrativa y el control a la gestibn puablica

“CORPOLUCHA" representada por JAIR CARO VILLA, por presuntas irregularidades «
en la liquidacion bilateral del contrato de concesion TC-LPN-005-2010 y presunto

detrimento patrimonial por pagos no justificado en el marco del contrato de prestacion J
de servicio NO. TC-CD-003 de 2015; comprobar las presuntas anomalias fiscales,
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disciplinarias y penales a que haya lugar y ser materia de los procesos respectivos,
para informar a la ciudadania.

OBJETIVOS ESPECIFICOS: Determinar los criterios de evaluacién: aspectos legales,
fuentes de criterio, criterios; que son adecuados y pertinentes para realizar la
evaluacion de la AEF.

1.1 Verificar el estado actual de los contratos: de concesién TC-LPN-005- 2010. y de
prestacién de servicios TC-CD-003 de 2015.

1.2 Analizar los informes de interventoria y/o de supervision de los contratos: de
concesiéon TC-LPN-005- 2010. y de prestacion de servicios TC-CD-003 de 2015.

1.3 Verificar los pagos realizados a Cartagena complementaria y Social “CCSI” en el
marco del contrato de prestacién de servicios TC-CD-003 de 2010 y por qué
conceptos, durante la vigencia 2022

1.4 Analizar inversion realizada por COLCARD en el marco del contrato de concesion
TC-LPN-005- 2010.

1.5 Verificar si los otrosies suscritos al contrato TC-CD-003 de 2010 estaban
soportados en estudios previos y autorizados por la Junta Directiva de
TRANSCARIBE S.A.

1.6 Constatar cuantos vehiculos tipo padrones y busetones estuvieron en operacion
en la porcion |l del SITM, durante las vigencias 2021 y 2022.

1.7 Verificar el estado del convenio de desemperio 2022 suscrito entre el Distrito de
Cartagena y TRANSCARIBE para la utilizacién y ejecucion de recursos del
presupuesto del Distrito de la vigencia 2022, a efectos de apoyar la terminacion
bilateral del contrato de concesion TC-LPN-005-2010.

2- HECHOS RELEVANTES

El equipo auditor determina como un hecho relevante la firma del acuerdo de
terminacion bilateral y anticipada del contrato de concesién TC-LPN-005-10 para el
disefio, operacidn y explotacién del sistema de recaudo y suministro del sistema de
gestion y control de operacion del sistema TRANSCARIBE S.A del Distrito Turistico y
Cultural de Cartagena de Indias, suscrito entre TRANSCARIBE S.A y COLCARD
resaltado lo siguiente:

o La etapa de reversion. Comprendida entre la fecha en la que se verifique el
vencimiento de la etapa de operacion regular conforme a lo previsto en el
numeral anterior y la fecha en que Transcaribe S.A. le comunique al
Concesionario |la recepcion a satisfaccion de los bienes revertibles y de aquil/os
a cuya restitucion esta obligado de acuerdo a las disposiciones del presente
contrato. Todo lo cual debe surtirse en término méaximo de 60 dias, so pena de
incurrir en el incumplimiento del contrato .

 Que segun el CONCESIONARIO, las anteriores condiciones y premisas, que
nunca se matenalizaron, constituyeron las bases que tomé en cuenta
COLCARD para elaborar sus proyecciones economicas y operativas, asi como
para elaborar y presentar su oferta econdmica, y en ese sentido, el
CONCESIONARIO considsra que esa falta de cumplimiento de las premisas y
condiciones ocurridas por hechos que no son atribuibles a COLCARD. /
derivaron en la inviabilidad financiera de la concesion. /
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e Que COLCARD manifiesta que se han presentado incumplimientos de otras
condiciones contractuales, entre las que se puede destacar: (a) la falta de pago
oportuno al Consorcio Colcard de los montos correspondientes por concepto de
operacion del sistema de recaudo, y (b} el incumplimiento que se origina en la
falta del pago establecido en el Contrato de Concesion para cubrir el diferencial
entre la tarifa al usuario y la tarifa técnica”.

* Que, por su parte, TRANSCARIBE S.A considera que durante el desarrollo del
Contrato de Concesién no se ha implementado la totalidad del sistema de
recaudo, control de flota y el de informacion al usuario, pues actualmente éstos
solo operan de manera parcial. En particular, TRANSCARIBE estima que a la
fecha no se cuenta con un namero significativo de puntos de recarga externa,
contrariando lo previsto contractualmente, a lo que se suma que solo un namero
muy reducido de vehiculos cuenta con unidades légicas funcionales lo que ha
implicado para TRANSCARIBE la necesidad de realizar controles manuales de
despachos, frecuencias, regulacidn, cuantificacion de kilometros recorrido,
entre otros. Adicionalmente en opinion de TRANSCARIBE existen ciertas
obligaciones, como aquelia de contar con un servidor espejo del sistema en
Cartagena, que no han sido cumplidas. De igual forma. TRANSCARIBE
considera que en reiteradas ocasiones el Concesionario no ha entregado
informacion en la forma y caracteristicas previstas contractualmente.’

» Que el CONCESIONARIO manifiesta que a partir del inicio de la pandemia
generada por el COVID-19 los niveles de ocupacidén del sistema cayeron
drasticamente mientras que COLCARD tuvo que mantener la operacién normal,
de conformidad con lo establecido en el Contrato de Concesion lo cual seglin
el CONCESIONARIO le genero pérdidas adicionales a las que ya se venian
acumulando porque no se materializd el escenario operativo previsto en el
pliego de licitacion.

e Al respecto, TRANSCARIBE considera que no se ha probado por parte del
CONCESIONARIO la generacién de un dafio imputable al Ente Gestor
TRANSCARIBE S.A., asi como tampoco del rompimiento econémico de la
ecuacién contractual del Contrato de Concesion producto de la pandemia
asociada al COVID-19. Lo anterior seglin la opinién de TRANSCARIBE esta
enmarcado, ademas, en la Clausula 103 de! Contrato de Concesion donde se
dispone que los riesgos de demanda, operacion, financiero financiabilidad, flujo
de caja, retomo de la inversién, regulatorio, politico, entre otros fueron asumidos
totalmente por el CONCESIONARIO.

¢ “Que las partes han acordado que, una vez firmado este documento, trabajaran
conjuntamente en un plan de transicion (el “Plan de Transicién’) que contendra
las condiciones operativas para la terminacion del Contrato de Concesién, de
manera que siga la continuidad en la prestacion del servicio y contendra un
proceso de empalme cuyo propésito es el de realizar los mejores esfuerzos
para lograr mantener tal continuidad”.

En tal sentido, teniendo en cuenta las consideraciones anteriores las partes
acordaron lo siguiente:

Agotado el Periodo de Transicién de ciento ochenta (180) dias calendario (o
terminada la transicién, lo que ocurra primero) no habra lugar a un periodo
adicional de prestacién del servicio a cargo del CONCESIONARIQ, se dara por
terminado el Contratc de Concesion y cesaran todas las obligaciones del
CONCESIONARIO. aunque TRANSCARIBE S.A. no haya asumido
completamente la operacién o no haya designado a un tercero para que asuma W L
la operacion. /
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Las Partes han acordado como principio que informa este documento y como
guia para la terminacion del Contrato de Concesion, que el CONCESIONARIO
no hara nuevas inversiones de capital y dedicara los recursos operativos
necesarios para mantener el estandar de operacion en el nivel acordado. Sin
perjuicio de lo antes dicho el CONCESIONARIO se obliga a operar el servicio
del sistema de recaudo, control de flota informacién de usuario en las mismas
condiciones en que se venia prestando hasta el 28 de febrero de 2023 con los
elementos minimos que se describes en el anexo No.1, los cuales deberan
permanecer en condiciones operativas y funcionales.

En ese sentido las partes acuerdan que los elementos del sistema de recaudo.
control de flota, telecomunicaciones e informacién y seguridad al usuario
sujetos a reversidn se entregaran en las condiciones operativas existentes
("donde estan y como estan “). Asi mismo. el CONCESIONARIO deja
constancia que la realidad econémica de la operacién no permite hacer
inversiones ni gastos adicionales a los estrictamente necesarios para operar en
los niveles de operacidon y servicio existentes a 28 de febrero de 2023 y
TRANSCARIBE reconoce y acepta que estd en conocimiento de las
condicicnes de operacién a dicha fecha y acepta que durante el Periodo de
Transicion se mantendran los mismos niveles de servicio.

Las Partes acuerdan que las Obligaciones del CONCESIONARIO se ajustaran
a los niveles senalados en este Acuerdo de Terminacién y en ese sentido, sin
perjuicio de lo indicado en la clausula primera de este Acuerdo, el
CONCESIONARIO se compromete a (i) mantener de buena fe la operacién dei
sistema con la misma diligencia y niveles que ha venido aplicando hasta el 28
de febrero de 2023, y (ii) a utilizar la diligencia debida, para realizar cualquier
reparacién, correccién, ajuste al sistema, con el inventaric de equipos y
repuestos, con la fuerza laboral que disponga.

En el marco del contrato de prestacion de servicio de operaciéon de la porcién
No. 2 del Sistema TRANSCARIBE S.A, No. TC-CD-003-15, se establecio en la
clausula 7 el valor del contrato que incluia un valor fijo mensual y un valor
variable en funcién de los kilbmetros recorridos; estos valores se ajustaran para
los afios 2017 y 2018 con base en el porcentaje de ajuste del salario minimo
legal en Colombia. En los otrosies se establecié lo siguiente:

En el Otrosies No. 1 al contrato, extendieron el plazo hasta el 31 de diciembre
de 2019, y pactaron el valor fijo mensual para la vigencia 2019 en la suma de
TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES DE PESOS MCTE
($337.000.000), por la entrada en operacién de los 99 buses (30 busetones y
69 padrones).

El otrosi No. 2 modificd la clausula 7. VALOR DEL CONTRATO de prestacion
de Servicios de Operacién, pactandose para la vigencia 2020 y 2021,
estableciéndose a) Un valor fijo mensual para la vigencia 2020 y 2021
aumentada anualmente de acuerdo al IPC, sobre lo pactado para el afio 2018,
en la suma de TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES DE PESOS
MCTE ($337.000.000); estimandose por tanto un valor de $355.350.000; b) Un
valor variable en funcién de la cantidad de kildmetros recorridos y segtn
tipologia utilizada, asi: $980 por kilbmetros recorridos para buses tipologia
PADRON, en monedas corrientes del afio 2016; $871 por kildmetros recorridos
para buses tipologia BUSETON, en monedas corrientes del afio 2016.

Estos valores se ajustarian para los afios 2017, 2018, 2019, 2020 y 2021, con
base en el porcentaje de ajuste del salario minimo en Colombia.

En el otrosi N° 3 firmado el dia 31 de diciembre de 2021, se establecié por
valor fijo mensual, proyectado la suma de $380.318.528 (TRESCIENTOS
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OCHENTA MILLONES, TRESCIENTOS DIESCIOCHO MIL QUINIENTOS
VEINTIOCHO PESOS M/CTE.), sin embargo, la realidad por incremento del
IPC, atendiendo a lo establecido por el Gobierno Nacional mediante Decreto
No. 1724 de diciembre 15 de 2021 “Por el cual se fija el salario minimo mensual
legal”, el incremento nominal para el salario minimo mensual legal se fij6 para
ta vigencia 2022 en 10,07%, asi como los datos de la Inflacién total del
consumidor emitida por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
— DANE y Datos del Banco de la Republica a corte diciembre 31 de 2021, se
consideré el IPC de cierre de la vigencia 2021 en 5,62%; por la tanto, el Valor
de Remuneracién Fija, asi como las Tarifas de Remuneracién Variable por
kilbmetro recorrido acorde a la tipologia correspondientes a la vigencia 2022 se
encuentran determinadas asi:

Concepto- . . ValorAfio. 2021 Factor de Ajuste Valor Afio 2022
Remuneracion Fija $355.437.876,60 5,62% - IPC $375.413.485,26
Tarifa Variable — $1.291,39 10,07% - SMMLV $1.421,41
Padrén
Tarifa Variable — $1.147,75 10,07% - SMMLV $1.263,31
Busetén

E! otrosi N° 4 Modifico lo clausula séptima (7) referente al valor del Contrato de Prestacion
de Servicios de Operacidn, estimando por parte de la Direccidn Administrativa y Financiera en
la suma fija eqguivalente a los $375.413.485,26 de pesos mensual, por la operacién de los 99
buses (30 busetones y 69 padrones) para la vigencia 2022; y como valor variable la suma de
$ 1.421,41, por vehiculo Padrén, y la suma de $ 1.263,31, vehiculo Buseton.

Por ultimo en el otrosi N° 5 las partes acordaron CLAUSULA TERCERA: Modificar lo
clausula 7. VALOR DEL CONTRATO, del Contrato de Prestacién de Servicios de
Operacioén, la cual quedara de la siguiente manera:

CLAUSULA 7. VALOR DEL CONTRATO

Para la vigencia 2022, y de acuerdo al plazo que se amplia del contrato se pacta un
valor total equivalente a los TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MILLONES QUINIENTOS SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($3.657.507.286), de acuerdo a la siguiente discriminacion:

Un valor fijo mensual para la vigencia 2022, asi: el VALOR FIJO MENSUAL se
aumentaréa anualmente de acuerdo al IPC, socbre la suma pactada para el afio 2019,
esto es TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES DE PESOS MCTE
($337.000.000), por lo operacién de los 99 buses (30 busefones y 69 padrones).
NQTA: El valor fijo fue estimado por parte de la Direccién Administrativa y Financiera
en la suma de $375.413.485,26 de pesos mensual, por la operacién de los 99 buses
(30 busetones y 69 padrones) para la vigencia 2022.

De igual forma, el equipo auditor establece como hecho relevante lo relacionado con
el incumplimiento de la prestacién del servicio de los 99 buses (30 busetones y 68
padrones); donde se pactaba un costo fijo mensual por la operacion durante la vigencia
2022, encontrandose que una vez realizada la investigacion respectiva sobre la
denuncia instaurada D-071-2022, se determind una observacion con incidencia fiscal,
la cual se dio a conocer al Sujeto de Control a través de la carta de observaciones,
haciendo el analisis posterior una vez la entidad hizo los descargos respectivos;
estableciendo el hallazgo con incidencia fiscal.

DESARROLLO DE LA ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION.
Objetivo especifico 1.1

Verificar el estado actual de los contratos: de concesién TC-LPN-005- 2010. y de
prestacién de servicios TC-CD-003 de 2015.

1.1.1 INFORME GESTION DE COLCARD DESDE EL INICIO DEL CONTRATO DE
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CONCESION No. TC-LPN-005 de 2010
FUENTE COLCARD

El CONSORCIO COLCARD DE RECAUDO Y GESTION DE FLOTAS DE
TRANSPORTE PUBLICO, con domicilio en Cartagena, identificado con NIT
900.433.374-2, constituido en la Republica de Colombia por medio del Acuerdo
Consorcial de fecha once (11) de enero de 2011, integrado por las sociedades
SMARTMATIC INTERNATIONAL HOLDING B.V. y DATAPROM EQUIPAMENTOS E
SERVICIOS DE INFORMATICA INDUSTRIAL LTDA. y representado legalmente por
los sefiores NIXON NAVARRO y OLEGARIO GULDRIS VIANO.

El Consorcio COLCARD es contratista del Estado en virtud del Contrato de Concesion
No. TC-LPN-005 de 2010, suscrito el 14 de abril de 2011 con TRANSCARIBE S.A.,
para el disefio, operacion y explotacion del sistema de recaudo y suministro del
sistema de gestién y control de la operaciéon del sistema integrado de transporte
masivo de pasajeros del Distritc de Cartagena de Indias - Transcaribe S.A. De
conformidad con el acta de inicio suscrita el 15 de junio de 2011, el plazo de ejecucién
del Contrato es de 19 afios 1 mes, con fecha de inicio 15 de junio de 2011 y fecha de
terminacién 15 de julio de 2030.

Inicio de ejecucion contractual y vigencia: el Contrato de Concesion TC-LPN-005 DE
2010 inici6 efectivamente el dia 27 de marzo de 2016 con fecha de terminacion
proyectada para el dia 25 de mayo de 2034.

Modificaciones al contrato. durante la ejecucion del Contrato de Concesion se han
suscrito 9 otrosies modificatorios. (ver otrosies).

Implementaciones: Antes y durante la ejecucion contractual Colcard ha implementado
hasta la fecha los sistemas y subsistemas tecnoldgicos que impone el contrato de
concesién. En resumen, se enlistan asi:

Sistema de recaudo electrdnico

- Equipos de recaudo en estaciones
- Equipos de recaudo en vehiculos
- Equipos de recaudo en patios

- Sistema de gestion de flotas

- Equipos de control de flotas en CCO
- Equipos de control de flotas en vehiculos
- Centro de Control Transcaribe

- Datacenter Transcaribe

- Datacenter Colcard

- Sistema de informacién al usuario
- Sistema de CCTV

- Red de fibra 6ptica

- Telefonia IP

- Wifi

- UPS y plantas eléctricas

- Comunicaciones

- Mesa de ayuda

- Red externa

- Recargas web

- CAU.

COLCARD S.A., ha puesto a disposicion del servicio de transporte masivo de la ciudad
de Cartagena una piataforma tecnolégica de recaudo y gestion de flotas muy moderna
que permite y garantiza el funcionamiento 6ptimo del SITM. En razén a ello, COLCARD
S.A., ha equipado con todos los equipos y elementos de recaudo los 333 vehiculos
entregados por TRANSCARIBE S.A. desde 2016 y realizado durante toda la operacion
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los mantenimientos que estos han solicitado. En igual sentido ha equipado el Centro
de Control de TRANSCARIBE S.A con equipos de control de flota segin lo indica el
contrato de concesion. En paralelo COLCARD S.A. implementé su propio Centro de
Control de |la operacion y Centro de recaudo en sus instalaciones. Otro espacio fisico
implementado por COLCARD S.A. es el Centro de atencion al Usuario, el cual se
encuentra equipado tal como lo indica el contrato de concesién y esta presta atencion
a todos los usuarios del SITM. Todas las estaciones del SITM TRANSCARIBE S.A.
han sido equipadas con los equipos de recaudo y control de flotas, incluida la estacion
Villa Olimpica que desde inicio de la operaciéon ha operado solo un (1) modulo. Los
patios de los operadores también han sido equipados con los equipos y elementos de
control de flotas que indica el contrato de concesion.

Todas las estaciones de TRANSCARIBE S.A, las plataformas y los espacios aledarfios
a la entrada al portal son monitoreados por circuito cerrado de television {CCTV) en
cumplimiento del contrato. Tal como lo indica el contrato, COLCARD S A instalé desde
antes del inicio de operaciéon del contrato la red de fibra optica para todas las
comunicaciones del sistema. COLCARD S.A, también ha instalado el Datacenter
principal y el espejo en cumplimiento del contrato de concesion.

El sistema de informacion al usuario en web, estaciones y buses ha sido implementado
por Colcard S.A. durante la ejecucién del contrato. Con respecto al sistema de
informacion en estaciones COLCARD dispuso de una tecnologia superior a la que
establece el contrato de concesién en virtud de su obligacién de actualizacion
tecnolégica; con respecto al sistema de informacion al usuario en vehiculos,
COLCARD instal6 los equipos hardware en los vehiculos.

La vigencia 2020 ha sido la mas catasiréfica para este contratista concesionario,
porque con la aparicion de la pandemia con ocasion al COVID-19 y todas las medidas
adoptadas por los gobiernos para controlar y prevenir los contagios, el consorcio
arrastro un significativo porcentaje de pérdidas y esto agudizé la crisis financiera que
venia arrastrando, derivada de los incumplimientos de TRANSCARIBE ente gestor.

En tal sentido, todas estas situaciones llevaron a COLCARD a una situaciéon de
inviabilidad financiera y operativa que suscito variados dialogos con el ente gestor en
aras de buscar una solucion.

Desde 2021 y 2022 TRANSCARIBE S.A. y COLCARD se han reunido para buscar una
solucién a la situacion financiera de COLCARD y solo hasta el 12 de marzo de 2023
las partes llegaron al acuerdo mutuo de terminar de forma bilateral y anticipada del
contrato de concesién TC-LPN-005-201, a través del “ACUERDO DE TERMINACION
BILATERAL Y ANTICIPADA DEL CONTRATO DE CONCESION TC-LPN- 005-10
PARA EL “DISENO, OPERACION Y EXPLOTACION DEL SISTEMA DE RECAUDO
Y SUMINISTRO DEL SISTEMA DE GESTION Y CONTROL DE LA OPERACION DEL
SISTEMA TRANSCARIBE DEL DISTRITO TURISTICO Y CULTURAL DE
CARTAGENA S.A.”, que cuenta con un periodo de transicién de 180 dias para que
cesen las obligaciones del consorcio COLCARD. Actualmente, los 180 dias
calendarios del periodo de transicion se encuentra corriendo.

En cuanto a la inversién realizada por COLCARD S.A., TRANSCARIBE SA,
TRANSCARIBE S.A., afirma que: Teniendo en cuenta la obligacién consignada en la
“clausula 99. Sistema de informacién contable y financiera de la concesién”, en lo que
corresponde al detalle de los inventarios y conforme a lo que reposa en el expediente
contractual, se tiene lo siguiente:
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Sin embarge, como un hecho conocido por esta entidad y teniendo en cuenta el
traslado que se nos hiciera del informe final por parte de la contraloria en la auditoria
hecha a COLCARD S.A., tenemos conocimiento de la siguiente informacion.

ARO INVERSION

2016 6.177.635-145.45
2017 2.634.720.930.50
2018 88.655.000.00

2019 1.700.788.139.95

2020 176.942.569.65

2021 1.222.375.813.54
2022 64.309.402.80

TOTAL 12.065.427.005.89

Es importante anotar que, como quiera que nos encontramos en un proceso de
reversion atendiendo a la terminacién bilateral esto es un tema que se encuentra en
revision.

Indagado TRANSCARIBE S.A. sobre: Qué tipo de gestién ha realizado hasta la fecha
TRANSCARIBE S.A.; como Gestor del proyecto del SITM, para adjudicar el contrato
de concesibén para el disefio, operacion y explotacion del sistema de recaudo y
suministro del sistema de gestion y control de la operacion del sistema integrado de
transporte masivo de pasajeros del Distrito de Cartagena de Indias que, permita seguir
operando el SITM en Cartagena; TRANSCARIBE S .A. respondi6:

“‘Como bien se observa en la terminacién bilateral con COLCARD DS.A., nos
encontramos en un proceso de revelacion y de entrega total por parte del
concesionario a partir del 12 de septiembre de 2023. En virtud de ello y lo que consigna
el acuerdo No.040 de 2003 y los manuales internos de contratacion estamos en la
estructuracion del proceso desde el punto de vista de los aspectos técnicos,
financieros y juridico a efectos de una vez se pase por Junta poder hacer la respectiva
solicitud de oferta o convocatoria “.

En cuanto: A Qué plan de contingencia tiene TRANSCARIBE S.A., para el disefio,
operacion y explotacién del sistema de recaudo y suministro del sistema de gestion y
control de la operacion del sistema integrado de transporte masivo de pasajeros del
Distrito de Cartagena de Indias, en caso de no darse la adjudicacion del contrato de
concesion que permita prestar los servicios que actualmente suministra COLCARD S.
A., estando en firme la liquidacién bilateral del contrato de concesion TC-LPN-005-
2010," TRANSCARIBE respondié:

Es importante resaltar que desde la firma del Acuerdo de Terminacién Bilateral y
Anticipada del Contrato de Concesién TC-LPN- 005-10 suscrito con COLCARD, todos
los esfuerzos estan encaminados a cumplir con el cronograma del plan de transicion
establecido en este.
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El ptan de contingencia frente a la operatividad del actual contrato de concesién que
es el 12 de septiembre de 2023, es el mismo que corresponde a la obligacion del
contratista como pauta del contrato de concesién que como se indicd, termina el 12 de
septiembre de 2023, y la circunstancia de contingencia que se puedan presentar luego
del 12 de septiembre, es una circunstancia que se aterrizara al nuevo contrato y de io
que en ejecucion del nuevo contrato pueda darse.

CONCLUSIONES GENERALES DEL EQUIPO AUDITOR
CONTRATO TC-LPN-005-2.010

En el capitulo 26 del contrato TC-LPN-OO5-2.010 se estabiecen las etapas de
reversidn del mismo especificamente en las clausulas 160, 161, 162, 163, 164, 165,
166 y 167 donde se sefiala de manera precisa cémo se llevara a cabo dicho proceso.

El acuerdo de terminacién bilateral y anticipada del contrato de concesién TC-LPN-
005-10 para el “disefio, operacion y explotacion del sistema de recaudo y suministro
del sistema de gestion y control de la operacién del sistema Transcaribe del Distrito
Turistico y Cultural de Cartagena S.A.” en el acuerdo cuatro establece que.” las partes
acuerdan que las obligaciones del CONCESIONARIO se ajustaran a los niveles
sefalados en este Acuerdo de terminacién y en ese sentido, sin perjuicio de lo indicado
en la clausula primera de este Acuerdo, el CONCESIONARIO se compromete a (i)
mantener de buena fe la operacion del sistema con la misma diligencia y niveles que
ha venido aplicando hasta el 28 de febrero de 2023, y (ii) a utilizar la diligencia debida,
para realizar cualquier reparacion, correccion, ajuste al sistema, con el inventario de
equipos y repuestos, con la fuerza laboral que disponga”.

“Las Partes han acordado que el software denominado Antares, que actualmente se
usa como piataforma tecnolégica para el recaudo, en ningun caso hara parte de los
bienes objeto de la reversion prevista en el contrato de concesion y del presente
Acuerdo, en virtud que TRANSCARIBE prevé que se implementara una plataforma
tecnolégica diferente. Sin perjuicio de ello, la disponibilidad y operatividad de este
software debera preservarse durante la totalidad del periodo de transicion, sin que
dicha disponibilidad y operatividad se desprenda pago adicional algunc para el
CONCESIONARIO".

Como viene sefalado en el acuerdo antes mencionado el software no esta incluido en
los bienes que hacen parte de la reversién y COLCARD solamente entregara el
hardware, que son los elementos fisicos que constituyen un sistema informatico, es
decir, aquellas partes fisicas de un sistema operativo tales como sus componentes
eléctricos, electronicos. electromecéanicos y cualquier elemento fisico que esté
involucrado. Para poder utilizar el hardware recibido por parte de COLCARD,
TRANSCARIBE, debe contratar un operador para el disefio, operacion y explotacion
del sistema de recaudo y suministro del sistema de gestion y control de la operacion
del sistema Transcaribe del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena S.A.” que posea
un software compatible con los equipos recibidos o comprar un software que permita
la utilizacién de los mismos, segtin el concepto del equipo auditor se puede presentar
un detrimento patrimonial en el futuro o una pardlisis del sistema integrado de
transporte masivo en la ciudad de Cartagena apenas se cumpla el término establecido
en el acuerdo de terminacion bilateral y anticipada del contrato de concesion TC-LPN-
005-10.

Por otro lado, de acuerdo a la investigacion realizada por el equipo auditor se pudo
establecer que, la Alcaldia del Distrito Turistico Y Cultural De Cartagena De Indias
suscribié con TRANSCARIBE S.A. un convenio de desempefio en la vigencia 2022,
para la utilizacién y ejecucién de recursos del presupuesto del Disfrito de la misma
vigencia fiscal, para apalancar financieramente la terminacién bilateral del contrato de
concesion No. TC-LPN-005-2010, suscrito entre TRANSCARIBE SA y el
concesionario COLCARD de recaudo v gestion de flotas de transporte publico, y
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sufragar los gastos necesarios para el cumplimiento de dicho cometido, asi como o
necesario para asumir la operacién temporal. La cuantia del convenio es de CUATRO
MIL SETECIENTOS MILLONES DE PESOS MCTE ($4.700.000.000 COP).

Dicho convenio de desempefio, soportado en el certificado de disponibilidad
presupuestal 123 y el registro presupuestal 842, para el fortalecimiento operacional
del SITM; fue suscrito el 12 de septiembre de 2022 por el Alcalde Cartagena serior
WILLIAM DAU y el gerente TRANSCARIBE seiior MAURICIO HERNANDEZ
DELGADO, sin existir acto de terminacién del contrato No. TC-LPN-005-2010 y sin
que a esa fecha el consorcio COLCARD hubiese manifestado aceptacion a las
condiciones de terminacién planteadas por la entidad TRANSCARIBE S.A. Ei
convenio fue suscrito y motivadeo bajo una necesidad inexistente e incierta al momento
de su firma, porque solo hasta el 12 de marzo de 2023 se firmo acuerdo de terminacion
bilateral y anticipada del contrato de concesion TC-LPN- 005-10, para el “disefio,
operacion y explotacion del sistema de recaudo y suministro del sistema de gestién y
control de la operacioén del sistema Transcanbe del Distrito Turistico y Cultural de
Cartagena Indias.”

De igual forma, el equipo auditor de acuerdo a la informacién suministrada que tiene
relacion directa con la inversion realizada por el concesionario COLCARD, estima que
mas del 70% de la misma se encuentra en el hardware, que son los equipos
tecnoldgicos que permiten realizar el control del recaudo y el control de flota del SITM
TRANSCARIBE que, en su totalidad han sido puestos a disposicion del consorcio
COLCARD desde el inicio de la operacién que actualmente se esta utilizando y con el
cual se ha cumplido desde 2016 hasta la fecha, con un porcentaje alto del contrato de
concesion No. TC-LPN-005 de 2010.

1.1.2 CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERACION No. 003 de
2015

Que Las Partes (TRANSCARIBE SA. y la SOCIEDAD CARTAGENA
COMPLEMENTARIA Y SOCIAL DE INDIAS) suscribieron el CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERACION No. 003 de 2015, el 13 de enero de
2016, con el objeto que el contratista prestara el servicio de operacion de la porcion
No. 2 de! SITM, con la finalidad de cumplir todas aquellas cobligaciones que se
requieren para la operacion del Servicio de Transporte Publico Urbano Masivo de
Pasajeros en el Distrito de Cartagena de Indias a cargo de TRANSCARIBE S.A,, en
su condicion de operador directo del Sistema, de conformidad con los estudios previos,
pliego de condiciones elaborados por TRANSCARIBE S.A. y la propuesta presentada
por EL CONTRATISTA, que para todos los efectos legales, administrativos y fiscales
forman parte integral del presente contrato.

Que el ACTA DE INICIO se suscribi6 el 25 de enero de 2016 y dentro de la ejecucion
contractual se suscribié6 CONTRATO DE COMODATO el 20/10/2017 a través del cual,
se hizo entrega de los 30 busetones, y CONTRATO DE COMODATO el 29/03/2019,
a través del cual se hizo entrega de los 69 padrones.

Que en el marco del contrato el CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
OPERACION No 003 de 2015, se suscribié el otro si modificatorio No. 5 al contrato de
prestacion de servicios para la operacion de la porcidon numero dos del sistema
Transcaribe del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de indias.

En su consideracion establece: “Que las partes acuerdan modificar el contrato en el
sentido de adicionar el plazo hasta el 30 de noviembre de 2022; el VALOR FIJO
MENSUAL se aumentara anualmente de acuerdo al IPC, sobre la suma pactada paro
el aio 2019, lo cual se estima por parte de la Direccion Administrativa y Financiera en *
la suma de $375.413.485,26 millones de pesos, por la operacién de los 99 buses (30 4
busetones y 69 padrones) para la vigencia 2022; y, el valor variable en funcién de la
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cantidad de kilobmetros recorridos y segun tipologia utilizada, sera el pactado en el
contrato original, esto es la variabie de calculo con el salario minimo.

En el otrosi N° 5 las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA: Se modifican los Clausulas 6, 7, y 30 del contrato de
Prestacion de Servicios de Operacién

CLAUSULA SEGUNDA: Modificar lo clausula 6. PLAZO DEL CONTRATO, del
Contrato de Prestacién de Servicios de Operacion, en el sentido de adicionar el plazo
del contrato en cuatro (4) meses y quince (15) dias, esto es hasta el 15 de noviembre
de 2022, la cual quedara de la siguiente manera:

"CLAUSULA 6. PLAZO DEL CONTRATO El plazo del presente contrato seré hasta el 15 de
noviembre de 2022.

PARAGRAFO. El plazo del Contrato de Prestacién de Servicios de Operacién podra
extenderse si TRANSCARIBE S.A. continua con la prestacibn directa del servicio mas
alla del plazo de implementacién previsto en los contratos de concesion."
CLAUSULA TERCERA: Moadificar lo clausula 7. VALOR DEL CONTRATO, del
Contrato de Prestacion de Servicios de Operacién, la cual quedara de la siguiente
manera:

CLAUSULA 7. VALOR DEL CONTRATO

Para la vigencia 2022, y de acuerdo al plazo que se amplia dei contrato se pacta un
valor total equivalente a los TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MILLONES QUINIENTOS SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($3.657.507. 286), de acuerdo a la siguiente discriminacién:

A) Un valor fijo mensual para la vigencia 2022, asi: el VALOR FIJO MENSUAL se
aumentara anualmente de acuerdo al IPC, sobre la suma pactada para el afio
2019, esto es TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES DE PESOS MCTE
($337.000.000), por la operacién de los 99 buses (30 busetones y 69 padrones).
NOTA: El valor fijo fue estimado por parte de la Direccion Administrativa y
Financiera en la suma de $375.413.485,26 de pesos mensual, por la operacion de
los 99 buses (30 busetones y 69 padrones) para la vigencia 2022.

B) Un valor variable en funcién de la cantidad de kildmetros recorridos y segun
tipologia utilizada, asi: $980 por kilémetro recorrido para buses tipologia PADRON,
en monedas corrientes de! afio 2016; $871 por kilémetro recorrido para buses
tipologia BUSETON, en monedas corrientes del afic 2016. Estos valores se
ajustaran para los afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, con base en el
porcentaje de ajuste del salario minimo en Colombia.

Como se puede observar 1- En la CLAUSULA PRIMERA: Se modifican los
Clausulas 6, 7 y 30 del contrato de Prestacién de Servicios de Operacién No 003
de 2015, del tramo dos de Transcaribe, 2- La clausula tercera del otrosi N°5
modifica la clausula 7 valor del contrato No 003 de 2015 y en la discriminacion A
se establece que: “El valor fijo fue estimado por parte de la Direccion Administrativa
y Financiera en la suma de $375.413.485,26 de pesos mensual, por la operacion
de los 99 buses (30 busetones y 69 padrones) para la vigencia 2022.

La Direccién de Operaciones de TRANSCARIBE S.A. suministrdé el siguiente

recuadro que contienen promedio de buses en operacién mes a mes en la vigencia
2022.

Enero

Febrero 53 20
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Marzo 53 19
Abril 49 14
Mayo 42 14
Junio 40 14
Julio 36 12
Agosto 37 1
Septiembre 39 11
Qc¢tubre 29 11
Noviembre 20 9
Diciembre 23 10
ENERQD 336.3808.502,03 23/08/2022 375.413.485,26 24/05/2022
FEBRERO 354.605.129,92 05/08/2022 375.413.485,26 24/05/2022
MARZO 442.154.077 58 28/09/2022 375.413.485,26 2707712022
ABRIL 439.726.660, 99 28/11/2022 375.413.485,26 28/09/2022
MAY(Q 456.000.828,30 26/10/2022 375.413.485,26 28/08/2022
JUNIO 415.855.8620,69 28112022 375.413,485,26 2811172022
JULIO 399.251.244,51 28/11/12022 375.413.485.26 28/11/2022
AGQSTO 361.398.516,22 28/1112022 375.413.485,26 287112022
SEPTIEMBRE 124.5865.514,74* 06/02/2023 375.413.485,26 06/02/2023
OCTUBRE 332.759.631,47 30/01/2023 375.413.485,26 02/03/2023

De acuerdo con la informaciébn suministrada por la Direccién de Operaciones de
TRANSCARIBE, sobre el estado del contrato de prestacién de servicio N°. TC-CD-003
de 2015, suscritc con Cartagena Complementaria y Social de Indias se encuentra: EN
EJECUCION.

Obietivo especifico N° 1.2

Analizar los informes de interventoria y/o de supervision de los contratos: de
concesion TC-LPN-005- 2010. y de prestacion de servicios TC-CD-003 de 2015.

informes de interventoria en el marco del contrato TC-CD-003 de 2015.
1.2.1 Componente Técnico .

El CONTRATISTA ha cumplido durante el periodo del 1 de enero al 30 de junio de
2022, con las obligaciones de los sistemas de saiud, riesgos profesionales, pensiones
y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, en relacion con los trabajadores
vinculados para la ejecucién del presente Contrato de Prestacién de Servicios de
Operacién.

El Contratista:

- Administra el Patio Taller asignado conforme a lo establecido contractualmente

- Realizé la adecuacion de mobiliario y equipo de oficinas, control y lavado

- Doté las diferentes areas del Patio Taller (excepto las areas de mantenimiento) con
los equipos necesarios para el control y regulacién operacional al interior del mismo

- Realiza la operacion y posicionamiento de vehiculos en patios con personal de apoyo
dedicado a esta labor y soportado mediante certificado de Idoneidad

- Realiza la vigilancia de flota en patios manteniendo el servicio de vigilancia diurna y
nocturna de las Instalaciones a su Cargo.

- Realiza el control de ingreso a patios a través de planilla control

- Mantiene, vigila y paga los servicios publicos de la infraestructura entregada. Lo
anterior puede evidenciarse en el informe socio ambiental entregado por el contratista.

Conforme a las Supervisiones efectuadas por TRANSCARIBE S.A., durante el periodo J
del 1 de Enero at 30 de Junio de 2022, se evidencia el cumplimiento adecuado de los
aspectos relacionados con: Servicios de Vigilancia; Regulacion de Ingreso de Personal
al Patio; Actividades de Socializacién con el entorno; Adecuacién de Mobiliario y
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Equipos de Oficina; Dotacion de las diferentes areas del Patio para garantizar el control
y regulacién Operacional al interior del mismo, tales como: area de limpieza externa e
interna de vehiculos, areas de pargqueo de vehiculos, areas administrativas, areas de
servicios, de acuerdo con lo requerido contractualmente.

En cuanto al Mantenimiento de fas Instalaciones, durante el periodo del 1 de Enero al
30 de Junio de 2022, se ha venido verificando a través del Seguimiento Mensual
efectuado por la Supervisiéon Ambiental de la Entidad, el reiterado Incumplimiento del
CONTRATISTA DE OPERACION, en la serie de actividades relacionadas a
continuacién, necesarias para la conservacion del buen estado de las Instalaciones:
Mantenimiento correctivo de los bordes de los canales de aguas lluvias; Reparacion
de los Peldanos averiados en la Escalera de Acceso al Carcamo de Mantenimiento
localizado en el Hangar de Mantenimiento; Reparacion de los angulos perimetrales de
los Carcamos de Lavado que hacen parte de la Estructura del Sistema de Tratamiento
de Aguas Residuales Industriales, generadas por la Operaciéon de Lavado de la Flota
de Buses a cargo de C.C.S.1.; Reparacion del Porton de Acceso localizado al frente de
la Rotonda de acceso al Eje 6; Limpieza del tanque de suministro de agua del Edificio
Administrativo que se tenia prevista para el mes de Octubre de 2020; Mantenimiento
de las Sefializaciones Peatonales y Vehiculares implementadas al interior del Patio,
identificadas como deterioradas desde el mes de Diciembre de 2021.

El Contratista remitid las pdlizas correspondientes a los otrosies modificatorios
mediante radicados interno Radicado Interno 0734 Péliza otrosi N° 3: Garantia unica
de cumplimiento y garantia de responsabilidad civil contractual y extracontractual
Radicado Interno 1156 Péliza otrosi N° 4.

Remision de Poliza otrosi N° 5 suscrita entre el Contratista y la Empresa Confianza —
Compariia aseguradora de Fianzas S.A. por valor y montos:

Cumplimiento del contrato.

o Cuantia $11.894.543.235,60 pesos
¢ Vigencia 02/06/2022 — 15/05/2023

Calidad dei Servicio

o Cuantia $9.947.271.617,80 pesos
» Vigencia 02/06/2022 - 15/11/2024

Pago de Salarios, Prestaciones sociales legales e indemnizaciones
laborales

e Cuantia $2.973.635.808,90 pesos
» Vigencia 02/06/2022 - 15/11/2025

Garantia de responsabilidad civil extracontractual RE 000692

El contratista cuenta regularmente con personal autorizado por Transcaribe, para el
mantenimiento de latoneria, fibra y pintura.

El contratista responde por la instalacién de vidrios producto del vandalismo ocurrido
durante la operacion.

El contratista cuenta con un inventario de vidrios para soportar la operacion.

Componente Técnico |l

El CONTRATISTA ha cumplido en lineas generales durante el periodo del 1 de Julio
al 30 de Septiembre de 2022, con las obligaciones de los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacién Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, en relacion con -
la mayoria de los trabajadores vinculados para la ejecucion del presente Contrato de /
Prestacion de Servicios de Operacién, a nivel del Personal propio y del Personal de
Sub contratistas.
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De igual forma, en el marco de las Evaluaciones socio ambientales se enviaron para
verificacion las Planillas de Seguridad Social de determinados colaboradores
subcontratados reilacionados a continuacion, debidamente canceladas dentro de los
tiempos limites legalmente estipulados: FABAMU S.A.S. (Lavado de Vehiculos);
JORGE SIERRA (Instalacién de Vidrios); FREDY JULIO (Latoneria y Pintura); HB Y
CIA LTDA. (Servicio de Transporte Nocturno); Alan Cardona (Asesoria Juridica); JJJ
Contadores Consulting S.A. (Asesoria Contable).

El Contratista:

- Administra el Patio Taller asignado conforme a lo establecido contractualmente

- Realizé la adecuacién de mobiliario y equipo de oficinas. control y lavado

- Dot6 las diferentes areas del Patio Taller (excepto las areas de mantenimiento) con
los equipos necesarios para el control y regulacion operacional al interior del mismo

- Realiza la operacion y posicionamiento de vehiculos en patios con personal de apoyo
dedicado a esta labor y soportado mediante Certificado de Idoneidad

- Realiza la vigilancia de flota en patios manteniendo el servicio de vigilancia diurna y
nocturna de las Instalaciones a su Cargo

- Realiza el control de ingreso a patios a través de planilla control

- Mantiene, vigila y paga los servicios publicos de la infraestructura entregada. Lo
anterior puede evidenciarse en el informe socio ambiental entregado por el contratista.

Reposan las facturas e informes presentados por el Contratista durante la vigencia
2022. £n estos documentos se incluyen las actas de conciliacion de kilometros de
acuerdo con la ejecucion

Conforme a las Supervisiones efectuadas por TRANSCARIBE S.A., durante el periodo
del 1 de Julio al 30 de Septiembre de 2022, se evidencia el cumplimiento adecuado
de los aspectos relacionados con: Servicios de Vigilancia; Regulacién de Ingreso de
Personal al Patio; Actividades de Socializacion con el entorno; adecuacién de
Mobiliario y Equipos de Oficina; dotacion de las diferentes areas del patio para
garantizar el control y regulaciéon operacional al interior del mismo, tales como: area
de limpieza externa e interna de vehiculos, areas de parqueo de vehiculos, areas
administrativas, areas de servicios, de acuerdo con lo requerido contractualmente.

En cuanto al Mantenimiento de las Instalaciones, durante el periodo del 1 de Julio al
30 de Septiembre de 2022, se evidencié una vez mas a través del seguimiento
mensual efectuado por la supervision ambiental de la entidad, la necesidad de cumplir
a cabalidad las actividades relacionadas a continuacién, necesarias para la
conservacion del buen estado de las Instalaciones: mantenimiento correctivo de los
bordes de los canales de aguas lluvias; reparaciéon de los peldafios averiados en la
escalera de acceso al carcamo de mantenimiento localizado en el hangar de
mantenimiento; reparacion de los angulos perimetrales de los carcamos de lavado que
hacen parte de la estructura del sistema de tratamiento de aguas residuales
industriales, generadas por la operacién de lavado de la flota de buses a cargo de
C.C.S.1.; reparacion del portén de acceso localizado al frente de la rotonda de acceso
al Eje 6; limpieza del tanque de suministro de agua del edificio administrativo que se
tenia prevista para el mes de octubre de 2020; mantenimiento de las sefializaciones
peatonales y vehiculares implementadas al interior del patio.

Todos los buses cuando no estan en operaciéon permanecen y pernoctan en la
ubicacion establecida por Transcaribe.

El contratista remitid las poélizas correspondientes a los otrosies modificatorios
mediante radicados internos radicado Interno 0734 Pdliza otrosi N° 3: Garantia Unica -
de cumplimiento y garantia de responsabilidad civil contractual y extracontractual /

Radicado Interno 1156 Péliza otrosi N° 4.
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Remision de Pdliza otrosi N° 5 suscrita entre el Contratista y la Empresa Confianza —
Compaiiia aseguradora de Fianzas S.A. por valor y montos:

Cumplimiento del contrato.

U Cuantia $11.894.543.235,60
. Vigencia 02/06/2022 - 15/05/2023

Calidad del Servicio

. Cuantia $9.947.271.617,80
. Vigencia 02/06/2022 - 15/11/2024

Pago de Salarios, Prestaciones sociales legales e indemnizaciones laborales

. Cuantia $2.973.635.808,90
) Vigencia 02/06/2022 - 15/11/2025

Garantia de responsabilidad civil extracontractual RE 000692

El contratista cuenta con personal autorizado por Transcaribe, para el mantenimiento
de latoneria, fibra y pintura.

Componente Técnico Ill.

El CONTRATISTA cumplié en lineas generaies durante ei periodo del 1 de octubre al
31 de diciembre de 2022, con las obligaciones de los sistemas de salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a las Cajas de Compensacion Familiar, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio Nacional de Aprendizaje, relacionadas
con los trabajadores vinculados para la ejecucion del presente Contrato de Prestacion
de Servicios de Operacion, a nivel del Personal propio y del Personal de Sub
contratistas.

Sin embargo, cabe anotar que durante este mismo periodo, C.C.S.l. S.A.S. incumplié
parcialmente con el Compromiso debidamente establecido desde los inicios de las
Evaluaciones Socio Ambientales, de enviar al correo del Asesor Ambiental de
TRANSCARIBE S.A,, para las verificaciones del caso, las planillas de Seguridad Social
Integral del personal propio y el de cada uno de los colaboradores subcontratados,
debidamente canceladas dentro de los tiempos limites correspondientes, dado que de
manera reiterada, no fueron enviadas para verificacion de las planillas de ios
siguientes colaboradores del operador, relacionados en el LISTADO DE
PROVEEDORES Y/O CONTRATISTAS DE BIENES Y/O SERVICIOS anexo a los
correspondientes Informes de Gestién Mensual del mencionado periodo: FABAMU
S.AS. (Lavado de Vehiculos); JORGE SIERRA (Instalacion de Vidrios); JJJ
Contadores Consulting S.A. (Asesoria Contabie); FREDY JULIO (Latoneria y Pintura);
HB Y CIA LTDA. (Servicio de Transporte Nocturno); Alan Cardona (Asesoria Juridica);
VEHIDIESEL S.A.S. (Mantenimiento de ilantas).

El Contratista:

- Administra el Patio Taller asignado conforme a lo establecido contractualmente

- Realiz6 |la adecuacion de mobiliario y equipo de oficinas. control y lavado

- Dot6 las diferentes areas del Patio Taller (excepto las areas de mantenimiento) con
los equipos necesarios para el control y regulacion operacional al interior del mismo,

realiza la operacioén y posicionamiento de vehiculos en patios con personal de apoyo @a/ (
dedicado a esta labor y soportado mediante certificado de ldoneidad /
- Realiza la vigilancia de flota en patios manteniendo el servicio de vigilancia diurna y
nocturna de las instalaciones a su cargo
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- Realiza el control de ingreso a patios a través de planilla control
- Mantiene, vigila y paga los servicios publicos de la infraestructura entregada. Lo
anterior puede evidenciarse en el informe socic ambiental entregado por el contratista.

Conforme a las supervisiones efectuadas por TRANSCARIBE S.A., durante el periodo
del 1 de octubre al 31 de diciembre de 2022, se evidencia el cumplimiento adecuado
de los aspectos relacionados con: Servicios de vigilancia; regulacién de ingreso de
personal al patio; actividades de socializaciéon con ef entorno; adecuacién de mobiliario
y equipos de oficina; dotacién de las diferentes areas del patio para garantizar el
control y regulacién operacional al interior del mismo, tales como: area de limpieza
externa e interna de vehiculos, areas de parqueo de vehiculos, areas administrativas,
areas de servicios, de acuerdo con lo requerido contractuaimente.

En cuanto al Mantenimiento de las Instalaciones, durante el periodo del 1 de octubre
al 31 de diciembre de 2022, se evidencié una vez mas a través del seguimiento
mensual efectuado por la supervision ambiental de la entidad, el reiterado
incumplimiento del CONTRATISTA DE OPERACION, en la realizacion las actividades
relacionadas a continuacion, necesarias para la conservacion del buen estado de ias
Instalaciones:

= Mantenimiento correctivo de los bordes de los canales de aguas lluvias, que
resultaron afectados al ejecutar el ultimo trabajo de limpieza de canales realizado en
el afo 2019, lo cual se viene reiterando desde finales del mes de febrero de 2019.

= Reparacion de los angulos perimetrales de los carcamos de lavado que hacen parte
de la estructura del sistema de tratamiento de aguas residuales industriales,
generadas por la Operacién de Lavado de la Flota de Buses a cargo de C.C.S.1,, los
cuales se encuentran completamente deteriorados.

Reparacion del portén de acceso localizado al frente de la rotonda de acceso al Eje 6,
el cual fue afectado por acciones de trabajadores de C.C.S.I. S AS.

= No se esta efectuando la limpieza de las trampas de grasa y de sedimentos, conforme
a lo requerido en las listas de chequeo del Plan de Manejo Ambiental. Tampoco existen
evidencias enviadas a la entidad, del retiro o disposicion temporal de los lodos
generados por la limpieza realizada.

= No se han tomado las acciones correctivas tendientes a atender la observacion que
se viene reiterando desde el mes de octubre de 2022, referida a la total falta de
mantenimiento de los bafios para operadores, localizados en la planta baja del
Edificio de Administracion, haciendo falta acometer diferentes reparaciones y
adecuaciones al interior de dicho bafio en pisos, paredes, lavamanos, duchas y
sanitarios.

= No se ha efectuado la Limpieza integral de Fondo y Paredes de los Canales de
Aguas Lluvias, la cual esta en mora de realizarse desde inicios del 2020.

= No se ha efectuado la limpieza del tanque de suministro de agua del Edificio
Administrativo que se tenia prevista para el mes de octubre de 2020, incumpliéndose
con el periodo maximo de seis (6) meses entre Limpieza y Limpieza establecido
contractualmente.

* A 31 de diciembre de 2022, ain no se han acometido la totalidad de las actividades
de mantenimiento de las sefializaciones horizontales a la entrada y al interior del Patio
2, identificadas como deterioradas desde el mes de diciembre de 2021.

ubicacion establecida por Transcaribe. ElI Contratista remiti6 las poélizas
correspondientes a los otrosies modificatorios 6 y 7. Péliza otrosies N° 6 y 7: Garantia
Unica de cumplimiento y garantia de responsabilidad civil contractual vy

Todos los buses cuando no estan en operacion permanecen y pernoctan en la @M y




4

o
£

L T

CONTRALORIA AN

D DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
CONTROL FISCAL AUTONOMO Y COMPROMETIDO CON LA CIUDADANIA

extracontractual Péliza: N° 02 GU028464 Aseguradora: Confianza — Compaiia de
seguros de Fianzas S.A. Fecha de expedicion: 04/01/2023
Montos y Vigencia de los Amparos

Cumplimiento del Contrato

e Cuantia $13.462.004.861,81 pesos
o Vigencia 15/11/2022 - 30/06/2023

Calidad del Servicio

¢ Cuantia: $6.731.002.430 pesos
* Vigencia 15/11/2022 — 21/12/2024

Pago de salarios, prestaciones sociales legales e Indemnizaciones laborales

Cuantia: $ 3.365.501.215,00 pesos
Vigencia: 15/11/2022 — 31/12/2025

ANALISIS REALIZADO POR EL EQUIPO AUDITOR AL OBJETIVO ESPECIFICO
No. 1.2

De acuerdo a la revision de cada uno de los informes de interventoria y/o supervision
del contrato TC-CD-003 de 2015, el equipo auditor deja constancia con relacién a que
los informes reportados por parte de Transcaribe, no se detecta en ninguno de sus
apartes pronunciamiento alguno, sobre el nimero de buses que prestaron el servicio
en cada uno de los meses a los cuales corresponde el informe respectivo. En razén a
ello, el equipo auditor configura el hallazge administrativo con incidencia fiscal en la
cuantia estimada de acuerdo al servicioc prestado por Cartagena Complementaria y
Social de Indias; y los pagos realizado.

informes de interventoria en el marco del contrato de concesién TC-LPN-005-
2010.

INFORME DE INTERVENTORIA- SEGUNDO TRIMESTRE

« Componente Técnico

Es importante recalcar que COLCARD no ha puesto en operacion los equipos de
comunicaciéon en los buses y en centro de control, siendo estos necesarios para el
Control de Ia flota. Esto ha sido evidenciado en los siguientes oficios: TC-DO-07.01-
0981-22 - Cumplimiento apéndice 2, numeral 5.5 Funcionalidades Minimas
Requeridas para el Sistema de Control y Gestién de Flota y Oficio TC-DO-07.01-015-
2022-Instalacién y funcionamiento componentes tecnolégicos a bordo y CCO -
Cumplimiento PMI.

La interventoria propone el inicio de procesos sancionatorios.

Se ha solicitado a COLCARD las acciones tomadas para dar cumplimiento a esta
clausula, dicha solicitud se hizo con radicado TC-DO-07.01-0261-22 de 16/03/22 con
asunto Evidencias cumplimiento Clausula 7. OBLIGACIONES del Concesionario
derivadas de la concesion de las actividades de recaudo del sistema, sin respuesta a
la fecha. COLCARD aplica la imagen del sistema en todas las piezas graficas
relacionadas a TRANSCARIBE, por ejemplo, tarjetas de usuario, colores en
mobiliarios del Centro Atencién al Usuario, otros.

Para el periodo evaluado en este informe, en cuanto a la disponibilidad de tarjetas o
no inventario de tarjetas, es importante mencionar la escases mundial de elementos
requeridos para la fabricacion de componentes tecnoldgicos, especialmente los
necesarios para la elaboracion de estas tarjetas que poseen un chip de ultima
tecnologia, esta situacién ha generado demora en la disponibilidad de tarjetas, por lo




CONTRALORIA AN

-

%

% DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
.. CONTROL FISCAL AUTONOMO Y COMPROMETIDO CON LA CIUDADANIA

que le informamos que en la actualidad nos encontramos a la espera de un primer lote
de 15.000 unidades para la segunda semana de agosto y para el mes de octubre un
lote de 110.000, con las cuales se podra garantizar la disponibilidad en todos los
puntos de recarga del sistema. Estas seran distribuidas en el menor tiempo posible.

Es importante recalcar que COLCARD no ha puesto en operacién los equipos de
comunicacién en los buses y en centro de control, siendo estos necesarios para el
Control de la flota. Esto ha sido evidenciado en los siguientes oficios: TC-DO-07.01-
0981-22 - Cumplimiento apéndice 2, numeral 5.5 Funcionalidades Minimas
Requeridas para el Sistema de Control y Gestion de Flota y Oficio TC-DO-07.01-015-
2022-instalacién y funcionamiento componentes tecnolégicos a bordo y CCO -
Cumplimiento PMI.

En el informe de supervisién se propone el inicio de procesos sancionatorios.
INFORME DE INTERVENTORIA- TERCER TRIMESTRE

» Componente Juridico

Responder por todo tipo de fraude de acuerdo con la legislacién aplicable, asociado a
los medios de pago, asi como con la ejecucion del presente Contrato de Concesion.

No se evidencié actividades relacionada a la responsabilidad por aplicabilidad de esta
Clausula.

¢ Componente Técnico

Clausula 81 del contrato: EI| CONCESIONARIO debera cubrir el 100% de los faltantes
encontrados en la conciliacién diaria a la consignacion del recaudo. En caso de
presentarse una novedad en las consighaciones efectuadas por el CONCESIONARIO
en las cuentas correspondientes y este no haya sido cubierto por el
CONCESIONARIO, TRANSCARIBE S. A. enviara al CONCESIONARIO Ia
reclamacion escrita anexando fotocopia de la comunicacién en donde se reporta la
novedad. No se evidencidé reclamacion escrita por parte del concesionario a
Transcaribe S.A. por ende no se activd la ejecucion de esta clausula contractual.

Clausuia 173: Si se presenta algin incumplimiento de las obligaciones a cargo del
CONCESIONARIQ establecidas en este contrato que afecte de manera grave y directa
su ejecucion. de manera tal que pueda conducir a su paralizacién, TRANSCARIBE S.
A. por medio de acto administrativo debidamente motivado podra declarar la caducidad
del contrato. en los términos y condiciones previstos en el articulo 18 de la Ley 80 de
1993, y ordenar su liquidacion en el estado en que se encuentre. En especial, habra
iugar a la declaratoria de caducidad del contrato cuando de conformidad con la Ley
828 de 2003.

El CONCESIONARIO persiste en el incumplimiento de sus obligaciones de pago de
aportes a los sistemas de salud. riesgos profesionales, pensiones, Cajas de
Compensacién Familiar, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Servicio
Nacional de Aprendizaje- SENA; TRANSCARIBE S. A., podra declarar la caducidad
del Contrato cuando el Concesionario disponga del efectivo recaudado para fines
diferentes a las previstas en el Contrato de Concesién. Si no se cumple con la
clausula se contempla y expone la posibilidad de ejecutar caducidad del contrato,
como opcion por posibles amenazas de suspension del servicio por parte de Dataprom
como integrante del consorcio COLCARD.

Es importante recalcar que COLCARD no ha puesto en operacién los equipos de
comunicacion en los buses y en centro de control, siendo estos necesarios para el
Control de la flota. Esto ha sido evidenciado en los siguientes oficios: TC-DO-07.01-
0981-22 - Cumpiimiento apéndice 2, numeral 5.5 Funcionalidades Minimas
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Requeridas para el Sistema de Control y Gestién de Flota y Oficio TC-DO-07.01-015-
2022-Instalacién y funcionamiento componentes tecnoldgicos a bordo y CCO -
Cumplimiento PML.

La interventoria propone el inicio de procesos sancionatorios.

INFORME DE INTERVENTORIA- CUARTO TRIMESTRE

s Componente Juridico

Clausula 7.3: Salir en defensa juridica tanto de los bienes que se incorporen a la
infraestructura entregada, como de los derechos que se le confieran, por hechos que
surjan con posterioridad a la entrega de la misma. No se ha hecho llegar a esta Entidad
proceso alguno adelantado que guarden relacion a quejas interpuesta por
afectaciones a bienes incorporados a la infraestructura.

Clausula 9.5: Responder por todo tipo de fraude de acuerdo con la legislacién
aplicable, asociado a los medios de pago, asi como con la ejecucion del presente
Contrato de Concesién. No se evidencid actividades relacionada a la responsabilidad
por aplicabilidad de esta Clausula.

Clausula 81. EI CONCESIONARIO debera cubrir el 100% de los faltantes encontrados
en la conciliacién diaria a la consignacion del recaudo. En caso de presentarse una
novedad en las consignaciones efectuadas por el CONCESIONARIO en las cuentas
correspondientes y este no haya sido cubieto por el CONCESIONARIO,
TRANSCARIBE S. A. enviara al CONCESIONARIO la reclamacion escrita anexando
fotocopia de la comunicacion en donde se reporta la novedad. No se evidencio
reclamacion escrita por parte del concesionario a Transcaribe S.A. por ende no se
activé la ejecucién de esta clausula contractual.

Clausula 171: si durante la ejecucion del presente contrato, para evitar la paralizacion
o la afectacion grave del servicio de transporte fuese necesario introduce variaciones
en el contrato, y previamente las partes no llegaran al acuerdo respectivo,
TRANSCARIBE S.A. mediante acto administrativo debidamente motivado, podra
modificar de manera unilateral el presente contrato. No se hace uso por parte del
Entidad de esta obligacion contractuales.

e Componente Técnico

Es importante recalcar que COLCARD no ha puesto en operaciéon los equipos de
comunicacién en los buses y en centro de control, siendo estos necesarios para el
control de la flota. Esto ha sido evidenciado en los siguientes oficios: TC-DO-07.01-
0981-22 - Cumplimiento apéndice 2, numeral 5.5 Funcicnalidades minimas requeridas
para el sistema de control y gestion de flota y oficio TC-DO-07.01-015-2022-Instalacion
y funcionamiento componentes tecnolégicos a borde y CCO - Cumplimiento PMI.

La interventoria propone el inicio de procesos sancicnatorios.

Pero segun certificacion de TRANSCARIBE S.A. En los términos en que se vienen
conversando con el concesionario COLCARD desde mayoc del 2022 a efectos de dar
por terminado el contrato de concesion de manera bilateral, circunstancia que fue
materializada en documento del 12 de marzo de 2023 denominado “Acuerdo de
terminacion bilateral y anticipada del contrato de concesion TC-LPN- 005-10 para el
disefio, operacion y explotacion del sistema de recaudo y suministro del sistema de

gestién y control de la operacion del sistema Transcaribe del distrito turistico y cultural .
de Cartagena s.a.” hasta la fecha, no se han iniciado nuevos procesos sancionatorios

contra el concesionario distintos de los que estan pendientes por resolver. f

Objetivo especifico N° 1.3
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Verificar los pagos realizados a Cartagena complementaria y Social “CCSI” en el
marcc del contrato de prestacién de servicios TC-CD-003 de 2015 y por qué
conceptos, durante las vigencias 2022

Mediante certificacion entregada, a través de la Direccibn Administrativa y
Financiera- Tesoreria de TRANSCARIBE S.A., se realizaron pagos,
correspondientes a la vigencia 2022, a Cartagena Complementaria y Social de
Indias en el marco del contrato TC-CD-003 de 2010 por valor de
$4.504.961823,12.

Qbjetivo especifico N° 1.4

Analizar inversion realizada por COLCARD en el marco del contrato de concesion
TC-LPN-005- 2010.

FUENTE COLCARD

Para dar cumplimiento al contrato de concesién no. TC-LPN-005 DE 2010,
COLCARD ha realizado una millonaria inversién que asciende a la suma de
veintinueve mil millones de pesos ($29.000.000.000). la puesta en marcha de cada
uno de los sistemas y subsistemas previstos en el contrato representan gran parte
de las inversiones del consorcioc COLCARD, las cuales desde la fecha de
suscripcion del contrato hasta la fecha del presente ascienden a miles de délares.
cualquier informacion adicional sobre este punto sera amablemente atendida y
soportada.

Objetivo especifico N° 1.5

Verificar si los otrosies suscritos al contrato TC-CD-003 de 2010 estaban
soportados en estudios previos y autorizados por la Junta Directiva de
TRANSCARIBE S .A.

Analizada la informacion suministrada por TRANSCARIBE S.A. en el oficio TC-DJ-
07.1-0462-23 de fecha 05/04/2023 sefialan que” en cuanto al otrosi no. 5 con CCSI, lo
anexamos al presente oficio en documento PDF rotulado Otrosi “No. 5 CCSI”, contentivo de catorce
(14} folios, y se encuentra incluido en el enlace Drive en la carpeta rotulada “Punto 8 Contrato y otro
si CCSI”. anexan Otrosi N° 5, documento firmado por MAURICIO HERNANDEZ DELGADQ y JOSE FELIPE
BALLESTAS CAMPO y “Estudio previo para la suscripcion de otrosi N°. 5 al contrato de
prestacion de servicio no. TC-CD-003 de 2015 suscrito entre Transcaribe s.a., y la
Sociedad Cartagena Complementaria y Social de Indias- CCSI -, cuyo objeto es llevar
a cabo la prestacion del servicio de operaciéon del SITM en el rol de operador de la
porcion no. 2 del SITM de Cartagena de indias, TRANSCARIBE S.A”. del 05 de junio
de 2022; con el visto de NESTOR MONTERRROSA LOPEZ, Jefe de la Oficina
Juridica, visto bueno de LILIANA CABALLERO, PE Asesora Oficina Juridica y sin la
firma de MARIA CLAUDIA JIMENEZ RIANO jefe de operaciones de TRANSCARIBE
S.A.

Todo lo anterior, le permite concluir a la comisién auditora que el otrosi N° 5 si estaba
soportado en un estudio técnico, de acuerde a informacién suministrada por
TRANSCARIBE S.A.

Objetivo especifico N°1.6

Constatar cuantos vehicuios tipo padrones y busetones estuvieron en operacién
en la porcién |l del SITM, durante las vigencias 2022. '

Segun informacion suministrada La Direccion de Operaciones de TRANSCARIBE
S.A. suministré el siguiente recuadro que contienen promedio de buses en
operacion mes a mes en la vigencia 2022.
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| Enero 52 20
Febrero 53 20
Marzo 53 19
Abril 49 14
Mayo 42 14
Junio 40 14
Julio 36 12
Agosto 37 1
Septiembre 38 11
Qctubre 29 11
Noviermnbre 20 9
Diciembre 23 10

Objetivo especifico N°1.7

Verificar el estado del convenio de desempeio 2022 suscrito entre el Distrito de
Cartagena y TRANSCARIBE para la utilizacion y ejecucién de recursos del
presupuesto del Distrito de la vigencia 2022, a efectos de apoyar la terminacién
bilateral del contrato de concesiéon TC-LPN-005- 2.010.

En respuesta dado por TRANSCARIBE S.A. mediante oficio TC-DJ-07.1-0396-23
donde afirman que “Consideramos importante precisar que el objeto del convenio fue
la de establecer las condiciones para la transferencia de los recursos del presupuesto
del Distrito de Cartagena en la vigencia 2022 para apoyar la terminacidn bilateral con
COLCARD.

Atendiendo lo dispuesto en la clausula cuarta del convenio de desempeifio:

“CUARTA. PLAZO DE EJECUCION. E| presente convenio tiene un término
correspondiente a la actual vigencia fiscal, por lo tanto, su duracién es hasta el
31 de diciembre de 2022, plazo dentro del cual se haran los giros del recurso
objeto de transferencia.”.

Se tiene que, el plazo alli establecido hace referencia al termino con el que contaba el
Distrito para realizar los giros de los recursos acordados en el convenio. En Este
sentido los recursos fueron girados y por ende el propésito del convenio se cumplio.

3.1. PROBLEMA FISCAL

3.1.1 observacion

Revisada las evidencias que sopostan la investigacién realizada por el equipo
auditor a ta denuncia D-071.2022; se detecté que a CARTAGENA
COMPLEMENTARIA Y SOCIAL DE INDIAS S.A.S. dentro del marco del contrato
de Prestacién de Servicio de la operacion de la porcion No. 2 del Sistema
Transcaribe No. TC-CD-003-15, se les ha realizado pagos de la vigencia 2022 en
lo correspondiente a valor variable en funcién de los kilbmetros recorridos y al valor
fiio en la suma de CUATRO MIL QUINIENTOS CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS VEINTITRES PESOS
CON 12/100 MCTE. ($4.504.961.823.12), partiendo de la base de 99 buses segun
el otrosi No. 5, que establecié lo siguiente: “Un valor fijo mensual para la vigencia
2022, asi: el VALOR FIJO MENSUAL se aumentara anualmente de acuerdo al
IPC, sobre la suma pactada para el afo 2019, esto es TRESCIENTOS TREINTA
Y SIETE MILLONES DE PESOS MCTE ($337.000.000), por lo operacion de los
99 buses (30 busetones y 69 padrones). NOTA: El valor fijo fue estimado por parte
de la Direccién Administrativa y Financiera en la suma de $375.413.485,26 de
pesos mensual, por la operacioén de los 89 buses (30 busetones y 69 padrones)
para la vigencia 2022.” Con base en lo anterior, de acuerdo al andlisis realizado
por el equipo auditor en lo que tiene que ver con los buses realmente que prestaron
el servicio en la vigencia auditada (2022); se detecté que, el pago realizado por
Transcaribe a Cartagena Complementaria y Social de Indias, no corresponde a fa
realidad de los hechos, presentandose una diferencia de: DOS MIL OCHENTA Y
CINCO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA
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Y TRES PESOS CON 67/100 MCTE. ($2.085.630.473.67); porque el valor real
que debié pagarse por el servicio prestado era la suma de: DOS MIL
CUATROCIENTOS DIECINUEVE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y UN
MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS CON 45/100 MCTE
($2.419.331.349.45); en razén a que el total de los 99 buses pactado en el otrosi
en comento, no prestaron el servicio en su totalidad en ningin mes de la vigencia
auditada, como se demuestra a continuacion.

.. - ) ) VALORFWO “VALOR, - VALOR
o, " | PADRONES | Bus) " . OTRO®INo. § REAL APAGAR .. PAGADO
[ 52 75.411.485.26 273.027.980.28 102.385.465.08
[] 53 75.413.485.26 276,520,044 89 98.593.440.57
) 53 75.413.485.26 272.027.980.28 02.305.495.08
[7] 49 175.411. 485 25 238.80%.490.82 38.513.064.04
[7] 42 75.413.485.26 212.3585.102.77 43.058.382. 49
o0 4b 76.413.485.28 204.770.601.98 70.642.493.30_|
[ 38 75,413,485 26 182.018.850.52 93.394.825 74
9% k14 75.413.485.28 132.013.850.52 93.394.825.74
) ] 75.413.485.26 180.602.770.33 B5.310.714.93
kil 29 11 40 58 175.413.485.28 151.882.218.27 223.731.208.5%
» o ' ) 70 37541348526 109 089.608.79 285443 BTBAT
39 21 10 33 [ 375.413.485.28 125.137.828.42 250.275.550.84

- -:; . 4.604,961.823.12 2410.331,349.48 2.085630.4
: 7387

La situacion se presentd por falta de control por parte de Transcaribe como
supervisor e interventor del contrato de prestacién de servicio No. TC-CD-003-15,
lo cual generd un detrimento en la suma de: DOS MiL OCHENTA Y CINCO
MILLONES SEISCIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS SETENTAY TRES
PESOS CON 67/100 MCTE. ($2.085.630.473.67)

3.1.2 Respuesta Observaciones: ver documento anexc

Pronunciamiento de la contraloria sobre la respuesta a la observacion

Con relacién a la respuesta brindada, el equipo auditor precisa advertir, que la misma
no guarda coherencia con la observaciéon planteada, se hizo énfasis en los pagos
realizados a Cartagena Compiementaria y Social de Indias, sin haber prestado el
servicio con los 99 buses, tal cual como lo estipula el contrato firmado por las partes,
independientemente de las razones expuestas por TRANSCARIBE S.A. en la
respuesta dada al Organo de Control. El equipo auditor argumenta lo anterior por las
siguientes razones:

El equipo auditor aduce que, en todos los otrosies del contrato de prestacion de
servicios No .003 de 2015, suscrito entre TRANSCARIBE S.A y Cartagena
Complementaria y Social “CCSI" cuando se modifica la remuneraciéon del contratista,
se establecié como premisa para pagar el costo fijo o cargo fijo mensuai, la operacion
de los noventa y nueve vehiculos, (30 busetones y 66 padrones).

Que en el contrato se establecié lo siguiente:

Que Las Partes (TRANSCARIBE SA. y la SOCIEDAD CARTAGENA
COMPLEMENTARIA Y SOCIAL DE INDIAS) suscribieron el CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERACION No .003 de 2015, el 13 de enero de
2016, con el objeto que el contratista prestara el servicio de operaciéon de la porcidon
No. 2 del Sistema Transcaribe, con la finalidad de cumplir todas aquellas obligaciones
que se requieren para la operacion del Servicio de Transporte Publico Urbano Masivo
de Pasajeros en el Distrito de Cartagena de Indias a cargo de TRANSCARIBE S.A,,
en su condicion de operador directo del Sistema, de conformidad con los estudios
previos, pliego de condiciones elaborados por TRANSCARIBE S.A. y la propuesta
presentada por EL CONTRATISTA, que para todos los efectos legales, administrativos
y fiscales forman parte integral del presente conirato.

Que el ACTA DE INICIO se suscribi6 el 25 de enero de 2016; y dentro de la ejecucion W -
contractual se suscribi6 CONTRATO DE COMODATO el 20/10/2017 a través del cual 4
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se hizo entrega de los 30 busetones y CONTRATO DE COMODATO el 29/03/209, a
través del cual se hizo entrega de los 63 padrones.

Que en el marco del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERACION
No 003 de 2015, se suscribi6 el otro si modificatorio No. 5 al contrato de prestacion de
servicios para la operacién de la porcion No. 2 del sistema transporte del Distrito
Turistico y Cultural de Cartagena de Indias.

En su consideracién pp) establece “Que las partes acuerdan modificar el contrato en
el sentido de adicionar el plazo hasta el 30 de noviembre de 2022; el VALOR FIJO
MENSUAL se aumentara anualmente de acuerdo a IPC, sobre la suma pactada paro
el afo 2019, io cual se estima por parte de la Direccién Administrativa y Financiera en
la suma de $375.413.485,26 mitlones de pesos, por la operacién de los 99 buses (30
busetones y 69 padrones) para la vigencia 2022; y el vaior variable en funcién de la
cantidad de kildmetros recorridos y segun tipologia utilizada, sera el pactado en el
contrato original, esto es la variable de calculo con el salario minimo.

En el otrosi N° 5 las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA: Se modifican los Clausulas 6, 7, y 30 del contrato de Prestacion de
Servicios de Operacion

CLAUSULA SEGUNDA: Modificar lo clausula 6. PLAZO DEL CONTRATO, del Contrato de
Prestacion de Servicios de Operacion, en el sentido de adicionar el plazo del contrato en cuatro
(4) meses y quince (15) dias, esto es hasta el 15 de noviembre de 2022, |a cual quedara de la
siguiente manera:

"CLAUSULA 6. PLAZO DEL CONTRATO El plazo def presente contrato serd hasta el 15 de
noviembre de 2022.

PARAGRAFO. EI plazo del Contrato de Prestacién de Servicios de Operacién podra
extenderse si TRANSCARIBE S.A. continda con la prestacion directa del servicio mas alla del
plazo de implementacién previsto en los contratos de concesion."

CLAUSULA TERCERA: Modificar lo clausula 7. VALOR DEL CONTRATO, del Contrato de
Prestacion de Servicios de Operacion, la cual quedara de la siguiente manera:

CLAUSULA 7. VALOR DEL CONTRATO

Para la vigencia 2022, y de acuerdo al plazo que se amplia del contrato se pacta un
valor total equivalente a los TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MILLONES QUINIENTOS SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($3.657.507.286), de acuerdo a la siguiente discriminacion:

A} Un valor fijo mensual para la vigencia 2022, asi: el VALOR FIJO MENSUAL se
aumentara anualmente de acuerdo al IPC, sobre la suma pactada para el afo
2019, esto es TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES DE PESOS MCTE
($337.000.000), por la operacién de los 89 buses (30 busetones y 69 padrones).
NOTA: El valor fijo fue estimado por parte de la Direccidon Administrativa y
Financiera en la suma de $375.413.485,26 de pesos mensual, por la operacion de
los 99 buses (30 busetones y 69 padrones) para la vigencia 2022.

B) B) Un valor variable en funcién de la cantidad de kilémetros recorridos y segun
tipologia utilizada, asi: $980 por kildmetros recorridos para buses tipologia
PADRON, en monedas corrientes del afio 2016; $871 por kildmetros recorridos
para buses tipologia BUSETON, en monedas corrientes del afio 2016. Estos
valores se ajustaran para los afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, con base
en el porcentaje de ajuste del salario minimo en Colombia.
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Como se puede observar 1- En la CLAUSULA PRIMERA: Se modifican los
Clausuias 6, 7, y 30 del contrato de Prestacion de Servicios de Operacion No 003
de 2015, del tramo 2 de Transcaribe, 2- la clausula tercera del otrosi N°5 modifica
la clausula 7 valor del contrato No 003 de 2015 y en la discriminacién A se
establece que “El valor fijo fue estimade por parte de la Direccién Administrativa
y Financiera en la suma de $375.413.485,26 de pesos mensual, por {a operacion
de los 99 buses (30 busetones y 69 padrones) para la vigencia 2022.

La Direccion de Operaciones de TRANSCARIBE S.A. suministré el siguiente
recuadro que contienen promedio de buses en operacidon mes a mes en la vigencia

2022,

: ANO 2022 . PADRONES BUSETONES
Enero 52 20
Febrero 83 20
Marzo 583 19
Abril 49 14
Mayo 42 14
Junio 40 14
Julio 36 12
Agosto 37 11
Septiembre 39 11
Octubre 29 11
Noviembre 20 9
Diciembre 23 10

En virtud de lo anterior, el equipo auditor confirma la observaciéon planteada,
convirtiéndose en un hallazgo administrativo con alcance fiscal y disciplinario;
presentandose un detrimento patrimonial por la suma de DOS MIL OCHENTA Y
CINCO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA
Y TRES PESOS CON 67/100 MCTE. ($2.085.630.473.67).

3.2. HALLAZGOS

> HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 01 CON |INCIDENCIA FISCAL Y
DISCIPLINARIA. SOBRE ESTIMACION EN PAGOS EFECTUADOS

Revisada las evidencias que soportan la investigacion realizada por el equipo
auditor a la denuncia D-071.2022; se detectdé que a CARTAGENA
COMPLEMENTARIA Y SOCIAL DE INDIAS S.A.S. dentro del marco dei contrato
de Prestacion de Servicio de la operacion de la porcion No. 2 del Sistema
Transcaribe No. TC-CD-003-15, se les ha realizado pagos de la vigencia 2022 en
lo correspondiente a valor variable en funcidn de los kildbmetros recorridos y al valor
fio en la suma de CUATRO MIL QUINIENTOS CUATRO MILLONES
NOVECIENTOS SESENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS VEINTITRES PESOS
CON 12/100 MCTE. ($4.504.961.823.12); partiendo de la base de 99 buses segun
el otrosi No. 5, que estableci6 lo siguiente: “Un valor fijo mensual para la vigencia
2022, asi: el VALOR FIJO MENSUAL se aumentara anualmente de acuerdo al
IPC, sobre la suma pactada para el afio 2019, esto es TRESCIENTOS TREINTA
Y SIETE MILLONES DE PESOS MCTE ($337.000.000), por lo operacion de los
99 buses (30 busetones y 69 padrones). NOTA: El valor fijo fue estimado por parte
de la Direccién Administrativa y Financiera en la suma de $375.413.485,26 de
pesos mensual, por la operacion de los 99 buses (30 busetones y 69 padrones)
para la vigencia 2022." Con base en lo anterior, de acuerdo al analisis realizado
por el equipo auditor en lo que tiene que ver con los buses realmente que prestaron
el servicio en la vigencia auditada (2022); se detectdé que, el pago realizado por
Transcaribe a Cartagena Complementaria y Social de Indias, no corresponde a la
realidad de los hechos, presentandose una diferencia de: DOS MIL OCHENTA Y
CINCO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA
Y TRES PESOS CON 67/100 MCTE. {$2.085.630.473.67); porque el valor real
que debid pagarse por el servicio prestado era la suma de: DOS MIL
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CUATROCIENTOS DIECINUEVE MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y UN
MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS CON 45/100 MCTE
($2.419.331.349.45); en razdn a que el total de los 99 buses pactado en el otrosi
en comento, no prestaron el servicio en su totalidad en ningun mes de la vigencia
auditada, como se demuestra a continuacion.

: 5 R DUFERENGIA. | VALOR FIFO VALOR VALOR |
MEMES. -Ne. PADRONES suseTonms | sises - | osusEs - OTROSING. & . REAL A PAGAR PAGADO
" usES Lo ok | NO : L SN OPERAR
[TENERC W 2 Fo Fil 37541349520 273.021.980.28 102,385,495, 98
FEBRERO [T] =] 20 F--] 375.413.48528 278.820.044.89 98.583.440.57
MARZO 7] 5 1% F 78.413.485 26 273,027 980.28 702,354,405 48
ABRL % 48 14 &3 - 75 413.485.26 235.009.490.82 136,513,904 84
MAYO [ 42 14 58 4 75.413.485.26 212.355.102.77 143.058.382 4%
JUNID W 40 14 54 A5 75.413.435.26 204.770.991.05 170.642.493.30 |
JULIO [T 3% 12 a 51 75413485 26 152.013.850.52 $03.394.825.74_|
AGOSTC [T] a7 11 48 51 75.413.485.28 182.012.850.52 193.364 82574
SEFTIEMS 7] £ L %0 ] 8413 485,26 160,603 776,93 +85.810.714.63 |
RE
QCIUBAE w 2] 7 ) % 37541348520 151.802.218.27 23.731.200.99
NOVIEMBR w 20 0 ) 70 37541348528 109,969.808.70 255443, 8T0.47
E
DI_CIEMIRE 99 23 10 33 66 375.413.435.28 125.137.828.42 250.275.650.84
TOTAL REERIE ‘ ABOADELEZIAZ | 24103034948 | 20856304

La situacién se presenté por falta de control por parte de Transcaribe como supervisor
e interventor del contrato de prestacién de servicio No. TC-CD-003-15, lo cual generé
un detrimento en la suma de: DOS MIL OCHENTA Y CINCO MILLONES
SEISCIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS CON
67/100 MCTE. ($2.085.630.473.67)

3.3 EVIDENCIAS:

1- Contrato de Prestacidon de Servicio N° TC-CD-003-15

2- Oftrosi N° 5 al Contrato de Prestacion de Servicio N° TC-CD-003-15

1- Certificacion de pagos realizados a Cartagena Complementaria y Social en el
marco del contrato

3- Contrato de Prestacion de Servicio N° TC-CD-003-15

4- QOficio TC-DJ-07.01-0266-23 de fecha 03 de marzo de 2023, suscrito por el jefe
de la oficina juridica de TRANSCARIBE S.A., donde certifica promedio de buses
en operacion mes a mes en la vigencia 2022: en el marco del contrato N° TC-
CD-003-15.

5- Hojas de vidas, con sus soportes, de los siguientes servidores publicos de
TRANSCARIBE S.A.: MAURICIO HERNANDEZ DELGADO, MARIA CLAUDIA
JIMENEZ RIANO, ALFONSO BUJ BERRIO, FELIPE NAVARRO ZUNIGA,
MARIA CLAUDIA PENAS ARANA y SINDRY PAOLA CAMARGO MARTINEZ

6- Manuales de funciones especificas

7- Carta de observaciones

8- Respuesta del sujeto de control

9- Pronunciamiento del equipo auditor

4. INVESTIGACIONES Y SOLUCIONES ADMINISTRATIVAS Y FISCALES
Todo lo anterior nos permite concluir, que de acuerdo a la informacién recabada por

la comisién, dentro de la actuacion especial de fiscalizacidon se desprendié un (1)
hallazgos administrativos con incidencia fiscal y disciplinaria.

§- BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL.

» De acuerdo a la investigacién realizada por el equipo auditor y las evidencias encontradas,

como se pudo demostrar con el hallazgo administrativo con incidencia fiscal, se puede
considerar que es un beneficio del control fiscal cuantitativo; por la suma que fue cancelada
al Consorcio Cartagena Complementaria y Social de Indias, sin tener la justificacién juridica
ni los soportes necesarios para hacerio. El hallazgo administrativo con incidencia fiscal
determinado por el equipo auditor se cuantificé en la suma de: DOS MIL OCHENTA' Y
CINCO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA 'Y TRES
PESOS CON 67/100 MCTE. (2.085.630.473.67).
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Ayuda de Memoria N° Pronunciamiento del
equipo auditor sobre
| respuesta a la
observacion
Tipo de auditoria Actuacién Especial de
Fiscalizacién D-071-2022
Entidad auditada o asunto auditado TRANSCARIBE S.A
Periodo auditado 2.022
GERMAN HERNANDEZ OSORIO P.E. supervisor
FERNANDO BATISTA CASTILLO P.U- Lider
Vigencia PVCFT 2023
Fecha de realizacion 4 de mayo -2023

Siendo las 9:30 a.m. del dia 04 de mayo de 2.023, se reunieron los miembros del
equipo auditor que esta llevando a cabo la actuacion especial de fiscalizacion a la
denuncia D-071-2022 para analizar la respuesta del sujeto de control relacionada
con la observacion que se desprendié de la investigacion fiscal de los hechos
mencionados en dicha denuncia. -

Con relacion a la respuesta brindada, el equipo auditor precisa advertir, que la
misma no guarda coherencia con la observacion planteada, se hizo énfasis en los
pagos realizados a Cartagena Complementaria y Social de Indias, sin haber
prestado el servicio con los 99 buses, tal cual como lo estipula el contrato firmado
por las partes, independientemente de las razones expuestas por TRANSCARIBE
S.A. en la respuesta dada al Organo de Control. El equipo auditor argumenta lo
anterior por las siguientes razones:

Ei equipo auditor aduce que, en todos los otrosies del contrato de prestacion de
servicios No .003 de 2015, suscrito entre TRANSCARIBE S.A y Cartagena
Complementaria y Social “CCSI” cuando se modifica la remuneracion del
contratista, se establecié como premisa para pagar el costo fijo o cargo fijo mensual,
la operacion de los noventa y nueve vehiculos, (30 busetones y 66 padrones).

Que en el contrato se estabiecio lo siguiente:

Que Las Partes (TRANSCARIBE S.A. y la SOCIEDAD CARTAGENA
COMPLEMENTARIA Y SOCIAL DE INDIAS) suscribieron el CONTRATO DE
PRESTACION DE SERVICIOS DE OPERACION No .003 de 2015, el 13 de enero
de 2016, con el objeto que el contratista prestara el servicio de operacion de la
porcion No. 2 del Sistema Transcaribe, con la finalidad de cumplir todas aquellas
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obligaciones que se requieren para la operacion del Servicio de Transporte Plblico
Urbano Masivo de Pasajeros en el Distrito de Cartagena de Indias a cargo de
TRANSCARIBE S.A., en su condicién de operador directo del Sistema, de
conformidad con los estudios previos, pliego de condiciones elaborados por
TRANSCARIBE S.A. y la propuesta presentada por EL CONTRATISTA, que para
todos los efectos legales, admlnlstratwos y fiscales forman parte integral del
presente contrato.

Que el ACTA DE INICIO se suscribié el 25 de enero de 2016; y dentro de la
ejecucion contractual se suscribi6 CONTRATO DE COMODATO el 20/10/2017 a.
traveés del cual se hizo entrega de los 30 busetones y CONTRATO DE COMODATC
el 29/03/209, a través del cual se hizo entrega de los 69 padrones.

Que en el marco del CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
OPERACION No 003 de 2015, se suscribié el otro si modificatorio No. 5 al contrato
-de prestacion de servicios para la operacion de la porcién No. 2 del sistema
transporte del Distrito Turistico y Cultural de Cartagena de Indias.

En su consideracién pp) establece “Que las partes acuerdan modificar el contrato
en el sentido de adicionar el plazo hasta el 30 de noviembre de 2022; el VALOR
FIJO MENSUAL se aumentara anualmente de acuerdo. a IPC, sobre la suma -
pactada paro el aio 2019, lo cual se estima por parte de la Direccién Administrativa
y Financiera en la suma de $375.413.485,26 millones de pesos, por la operacién de
los 99 buses (30 busetones y 69 padrones) para la vigencia 2022; y el valor variable
en funcién de la cantidad de kilometros recorridos y segun tipologia utilizada, sera
el pactado en el contrato original, esto es la variable de caiculo con el salario minimo.

En el otrosi N° 5 las partes acuerdan:

CLAUSULA PRIMERA: Se maodifican los Clausulas 6, 7, y 30 del contrato de Prestacion
de Servicios de Operacion

CLAUSULA SEGUNDA: Modificar lo clausula 6. PLAZO DEL CONTRATO, del Contrato de
Prestacién de Servicios de Operacidn, en el sentido de adicionar el plazo del contrato en
cuatro (4) meses y quince (15) dias, esto es hasta el 15 de noviembre de 2022, la cual
guedara de la siguiente manera:

"CLAUSULA 6. PLAZO DEL CONTRATO El plazo del presente contrato seré hasta‘el 15
de noviembre de 2022.
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PARAGRAFOQ. El plazo del Contrato de Prestacion de Servicios de Operacién podra
extenderse si TRANSCARIBE S.A. continta con la prestacién directa del servicio més alla
del plazo de implementacion previsto en los contratos de concesién."

CLAUSULA TERCERA: Modificar lo clausula 7. VALOR DEL CONTRATO, del Contrato de
Prestacion de Servicios de Operacién, |la cual quedara de la siguiente manera:

CLAUSULA 7. VALOR DEL CONTRATO

Para fa vigencia 2022, y de acuerdo al plazo que se amplia del contrato se pacta un
valor total equivalente a los TRES MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y SIETE
MILLONES QUINIENTQOS SIETE MIL DOSCIENTOS OCHENTA Y SEIS PESOS
M/CTE ($3.657.507.286), de acuerdo a la siguiente discriminacion:

A) Un valor fijo mensual para la vigencia 2022, asi: el VALOR FIJO MENSUAL se
aumentara anualmente de acuerdo al IPC, sobre la suma pactada para el afio
2019, esto es TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES DE PESOS
MCTE ($337.000.000), por la operacion de los 99 buses (30 busetones y 69
padrones). NOTA: El valor fijo fue estimado por parte de la Direccion
Administrativa y Financiera en la suma de $375.413.485,26 de pesos mensual,
por |la operacion de los 99 buses (30 busetones y 69 padrones) para la vigencia
2022.

B) B) Un valor variable en funcion de la cantidad de kilometros recorridos y segun
tipologia utilizada, asi: $980 por kildbmetros recorridos para buses tipologia
PADRON, en monedas corrientes del afio 2016; $871 por kilometros recorridos
para buses tipologia BUSETON, en monedas corrientes del aiic 2016. Estos
valores se ajustaran para los afios 2017, 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, con
base en el porcentaje de ajuste del salario minimo en Colombia.

Como se puede observar 1- En la CLAUSULA PRIMERA: Se modifican los
Clausulas 6, 7, y 30 del contrato de Prestacién de Servicios de Operacién No

003 de 2015, del tramo 2 de Transcaribe, 2- la clausula tercera del otrosi N°5 -
modifica la clausula 7 valor del contrato No 003 de 2015 y en la discriminacion

A se establece que “El valor fijo fue estimado por parte de la Direccion
Administrativa y Financiera en la suma de $375.413.485,26 de pesos mensual, -
por la operacion de los 99 buses (30 busetones y 69 padrones) para la vigencia
2022.

La Direccién de Operaciones de TRANSCARIBE S.A. suministro el siguiente

recuadro gque contienen promedio de buses en operacion mes a mes en la
vigencia 2022.
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ANO 2022 PADRONES o BUSETONES
Enero : : 52 : : 20
Febrero 53 20
Marzo . 53 19
Abril - 49 14
Mayo 42 14
Junio 40 14
Julio 36 12
| Agosto 37 - 11
Septiembre 39 11
Octubre 3 29 : 11
Noviembre ' 20 9
Diciembre 23 10

En virtud de lo anterior, el equipo auditor confirma la observacion planteada,
convirtiéndose en un hailazgo administrativo con alcance fiscal y disciplinario;
presentandose un detrimento patrimonial por la suma de DOS MIL OCHENTA
Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS
SETENTA Y TRES PESOS CON 67/100 MCTE. ($2.085.630.473.67). -

5. CUADRO CONSOLIDADO DE HALLAZGOS DE AEF

1. Administrativos
2. Disciplinarios
3. Penales

4. Fiscales

-] -

$2.085.630.473.67
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Cartagena de Indias D. T.y C.
27 de abril de 2023

Doctor

MAURICIO HERNANDEZ DELGADO
Gerente Suplente

Transcaribe S.A.

Cordial saludo

Asunto: Carta de Observaciones Proceso Actuacion Especial de Fiscalizacion
D- 071 — 2022

En atencién al asunto de la referencia el equipo auditor una vez revisado toda la
informacién que tiene relacién directa con la denuncia instaurada, segun el criterio
de la comision se establecié la siguiente observacion, la cual una vez entregada al
Sujeto de control, contard con dos dias habiles para responder la misma y hacerla
llegar a través de los correos electrdnicos previamente registrados, para el
desarrollo del proceso auditor.

> HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 01 CON INCIDENCIA FISCAL Y
DISCIPLINARIA. SOBRE ESTIMACION EN PAGOS EFECTUADOS

Revisada las evidencias que soportan la investigacion realizada por el equipo
auditor a la denuncia D-071.2022; se detectd6 que a CARTAGENA
COMPLEMENTARIA Y SOCIAL DE INDIAS S.AS. dentro del marco del
contrato de Prestacién de Servicio de la operacion de la porcion No. 2 del
Sistema Transcaribe No. TC-CD-003-15, se les ha realizado pagos de la
vigencia 2022 en lo correspondiente a valor variable en funcién de los kilémetros
recorridos y al valor fijo en la suma de CUATRO MIL QUINIENTOS CUATRO
MILLONES NOVECIENTOS SESENTA Y UN MIL OCHQCIENTOS
VEINTITRES PESOS CON 12/100 MCTE. ($4.504.961.823.12); partiendo de la
base de 99 buses segun el otrosi No. 5, que establecit lo siguiente: “Un valor
fijo mensual para la vigencia 2022, asi: el VALOR FIJO MENSUAL se
aumentara anualmente de acuerdo al IPC, sobre la suma pactada para el afio
2019, esto es TRESCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES DE PESOS
MCTE ($337.000.000), por lo operacion de los 99 buses (30 busetones y 69
padrones), NOTA: El valor fijo fue estimado por parte de la Direccién
Administrativa y Financiera en la suma de $375.413.485,26 de pesos mensual,
por la operacion de los 99 buses (30 busetones y 69 padrones) para la vigencia
2022." Con base en lo anterior, de acuerdo al analisis realizado por el equipo
auditor en lo que tiene que ver con los buses realmente que prestaron el servicio
en la vigencia auditada (2022); se detecté que, el pago realizado por
Transcaribe a Cartagena Complementaria y Social de Indias, no corresponde a
ja realidad de los hechos, presentandose una diferencia de: DOS MIL



OCHENTA Y CINCO MILLONES SEISCIENTOS TREINTA MiL
CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES PESOS CON 67/100 MCTE.
($2.085.630.473.67); porque el valor real que debié pagarse por el servicio
prestado era la suma de: DOS MIL CUATROCIENTOS DIECINUEVE
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y UN MIL TRESCIENTOS CUARENTA
Y NUEVE PESOS CON 45/100 MCTE ($2.419.331.349.45); en razén a que el
total de los 99 buses pactado en el otrosi en comento, no prestaron et servicio
en su totalidad en ningun mes de la- wgenma auditada, como se demuestra a
continuacion.

VALOR FUG VALOW
No. PADROMES | BUSETONES OTROM No. § REAL A FAGAR
— |
ENERC ] 7] 20 3541348526 3 027 080 oz BT
[ FEBRERD ] T3 20 37541348528 276.820.044 89 B 50344057
[T MARFD 8 5] i) 37541348526 273,027 980 28 10238040598
[ABRL | & [ 30 7541348528 738 800 A0 82 THETI00ME4 |
MAYO ] [v} 4 Y 375413485 28 21235510277 s ss I |
JUNIO % [ 4 ; 375;413455% 204.770.991 96 170.842 453 30
) T ® E) E 3 37541348578 18201082923 SRCEE VY
[ AGDSTO ] 37 1 375.413.48526 182.018.63082. 193.304825.74 |
[ SEFTIEMBRE % B} 1 37541348526 189,802 77033 185,810 714.93
[ GCTUBRE % 7 T 375415485268 151682 218 27 223,731 208 98
[ WOWEMBRE ] 20 [] 375 41348526 109.969.508 78 265 443 BT84
[ DICENBRE_ % FE) 70 37541348536 125137 82842 50275 856 50
TOTAL 4.504.961.823,12 | 241939134945 | 20M543047347

La situacion se presentd por falta de control por parte de Transcaribe como
supervisor e interventor del contrato de prestacion de servicio No. TC-CD-003-
15, lo cual generé un detrimento en la suma de: DOS MIL OCHENTA Y CINCO

'MILLONES SEISCIENTOS TREINTA MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y. -

TRES PESCS CON 67/100 MCTE. ($2.085.630.473.67)
|

Atentamente

MIGUEL ANTONIO MARTINEZ CORONADO
Contralor Distrital de Cartagena (E)

Proyecto: Equipo Auditor

Reviso: German Alonso Heméndez Osoric
Profesional Especializado - Supervisor
Aprobd: Hernando Pertuz Corchoe - DTAF
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Cartagena de Indias D. T y C., martes, 02 de mayo de 2023
Oficio TC-GE-07.01-0093-23 | |

Doctor
MIGUEL MARTINEZ CORONADQ
CONTRALOR DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS (€)

Correo: correspondencia@contraloriagecartagena.gov.co
Cludad

Asunto: RESPUESTA A CARTA DE OBSERVACIONES PROCESO DE ACTUACION ESPECIAL DE
FISCALIZACION D-071-2022

Cordial saludo,

Atendiendo al oficio DC-OF-EX01027-04-2023 remitido por ese érgano de control en el gue se
remitid Observacion Administrativa N°® 01 con incidencia fiscal y disciplinaria sobre estimacion
de pagos efectuados, nos permitimos por este medio dar respuesta formal a la misma haciendo
un andlisis y recuento de la naturaleza y gjecucién del contrato objeto de la abservacion citada.

En relacidn con los contratos de concesidn para la Operacién del Sistema, resulta importante
tener en guenta que la ausencia de participacion en el proceso licitatorio 003 de 2013, generé la
obligacion para TRANSCARIBE S.A., y las demas autoridades locales y nacionales, de buscar
estrategias encaminadas a obtener la participacion de entes publicos o privados, nacionales o
internacionales que se interesaran en la prestacion del servicio de transporte publico en la
ciudad de Cartagena. - -

Para el efecto, se decidié incorporar en la Licitacion pablica TC -LPN -004 -2013 dos alternativas
de participacion, a saber:

(i) La alternativa 1, previé la posibilidad de presentar propuesta sin contar con
participacion de actores actuales de la operacion del transporte publico colectivo en
la ciudad de Cartagena con el cumplimiento de los requisitos técnicos y de
experiencia descritos en el pliego de . condiciones. En todo caso, plantea la
vinculacién de propietarios solo para efectos de garantizar la adquisicién de puntaje
por ese concepto, de modo que se garantiza el cumplimiento de la politica de
vinculacién al nuevo Sistema, de los actuales actores.

Urb. Anita Diagonal 35 &% 71.77 . Lunes a vernes
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(ii) La alternativa 2 previdé la posibilidad de presentar propuesta contando con la
participacidén de actores actuales de la operacién del transporte publico colectivo en
la ciudad de Cartagena: propietarios de vehicutos con los cuales se presta e} Servicio
de Transporte Publico Colectivo y Empresas de Transporte Publico Colectivo
actualmente habilitadas, también con el cumplimiento de los requisitos técnicos y de
experiencia descritos en el pliego de condiciones.

Sin embargo, en desarrollo del proceso de Licitacién piblica TC-LPN-004-2013 solo se presenté
un oferente para la Concesion No. 1, correspondiente a SOTRAMAC S.A.S. Las otras dos
concesiones fueron declaradas desiertas. Como consecuencia de lo anterior, y en virtud de lo
dispuesto en el literal d} del numeral 22 del articulo 20 de la Ley 1150 de 2007, se dio apertura al
proceso de seleccién abreviada nimero SA-MC-007-2014 para efectos de adjudicar las dos
concesiones declaradas desiertas. En desarrollo de ese proceso de seleccion, nuevamente sélo
se contd con una oferta, la cual fue presentada por TRANSAMBIENTAL S.A.S. para la
Concesion No. 3.

Asi, el proceso fue declarado desierto respecto de la' Concesién No. 2. De acuerdo con lo
anterior, por medio de los multiples procesos de seleccion y. las condiciones favorables
otorgadas a los proponentes para realizar una propuesta en los mismos, se acredité que
TRANSCARIBE S.A. garantizara que los particulares concurrieran a la prestacion del servicio
publico de transporte. Ante la imposibilidad de adjudicar la Concesién No.2 para la operacion del
sistema, TRANSCARIBE S.A. exploré una alternativa de prestacién directa del servicio, teniendo
en cuenta que le corresponde al Estado garantizar la prestacion eficiente de los servicios
publicos, manteniendo su regulacion, control y vigilancia, siempre que el servicio sea requerido,
si los particulares no concurren a su prestacion el Estado debe intervenir para garantizarlos.

A este respecto, frente a la competencia del Estado en materia de intervencién en la prestacion
de servicios publicos, la Constitucién Politica reconoce lo siguiente:

ARTICULO 365. Los servicios publicos son inherentes a la finalidad social def Estado. Es
deber del Estado asegurar su prestacion eficiente a todos los habitantes del territorio
nacional,

Los servicios publicos estardn sometidos al rdgimen juridico que fije /2 ley, podrdn ser
prestados por o Estado, directs o Indirectaments, por comunidades organizadas, o por
particulares. £n todo caso, ef Estado mantendrd la regulacién, ef control y fa vigilancia de
dichos servicios. Si por razones de soberania o de interés social, el Estado, mediante ley.
aprobada por la mayoria de los miembros de una y otra cdmara, por iniciativa def Gobierno
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decide reservarse determinadas actividades estratégicas o servicios publicos, deberd
indemnizar previa y plenamente 3 las personas que en virtud de dicha ley, queden privadas
del ejercicio de una actividad licita”(Resaltado fuera del texta)

Especificamente, respecto al sistema de transporte publico el articulo 3 de la Ley 105 de 1993
establece lo siguiente:

Articulo 32 -Principios del transporte piblico. El transporte publico es una indusltria
encaminada a3 garantizar la movilizacion de personas o cosas por medio de vehiculos
apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de libertad de
acceso, calidad y seguridad de los usuarios sujeto a una contraprestacion econdmica y se
regira por los siguientes principios:

() ‘

2 DEL CARACTER DE SERVICIO PUBLICO DEL TRANSPORTE: La operacion del
transporte publico en Colombia es un servicio publico bajo la reguiacion del Estado, quien
ejercerd ef control y Ia vigilancia necesarios para su adecuada prestacion en condiciones de
calidad, oportunidad y seguridad.

Excepcionalments ia Nacion, las Entidades Termitoriales, los Establecimientos Puiblicos y las
Empresas Industrisies y Comerciales del Estado de cuaiquier orden, podrén prestar ol
sarviclo piblico de transports, cuando 6std no sea prastado por los particuiares, ¢ se
presenten prdcticas monopolisticas u ofigopolisticas que afecten los intereses de los
usyarios. En todo caso ef servicio prestado por las entidades publicas eslard sometido a las
mismas condiciones y regulaciones de los particulares. Existird un servicio bésico de
Transporte accesible a todos los usuarios. Se permitirdn de acuerdo con la regulacion o
normalividad el transporte de lujo, turisticos y especiales, que no compitan deslealmente con
el sistema bésico. " (Resaltado fuera del texto)

En este orden de ideas, resuita importante remitirse al punto en el que el Distrito Turistico y
Cultural de Cartagena de Indias con el propésito de implementar un Sistema de Transporte
Masivo para la ciudad, autorizé mediante el Acuerdo 004 de 2003 la constitucién de la sociedad
. TRANSCARIBE S.A, Dicho Acuerdo, en materia de autorizacién para la creacién del Ente
Gestor, determind lo siguiente:

"ARTICULO PRIMERQ: Autorizar al Alcalde Mayor de Cartagena de Indias, por ef término de
nueve meses contados a partir de ia publicacion del presente Acuerdo para que participe
conjuntamente con otras entidades del orden distrital en la constitucion de una empresa que
se encarguen de desarrollar el sistema integrado de servicio publico urbano y de lransporte
masive muitimodsl, que tenga por objsto la gesticn, organizacion y planificacion del sistema
de transporte publico colectivo, masivo y multimodal de pasaferos en el Distrito de Cartagena

—X Sl drea de infuencia”
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Adicionalmente, el articulo 3 del Acuerdo 004 de 2003, frente a la competencia en la prestacion
del servicio previd lo siguiente:

“La empresa de transporte nc podra ser operador, ni socio del sistema integradeo de servicio
publico urbano y de transporte masivo multimodal de Cartagena por s/ mismo o por
interpuesta persona. La empress que regula e/ sistema integrado de servicio publico, urbano
y de transporte masivo muitimodal de Carlagena serd responsable de la prestacion del
serviclo cuando se declare deslerto un proceso de seleccldn o cuando se suspendan o
terminen anticipadamente los coniratos o se declare la caducidad de los mismos con los
operadores por las causas previstas en la Ley o en los contratos” (Resaltado fuera del texto).

Con fundamento en lo anterior se creé TRANSCARIBE S.A. como una sociedad industrial y
comercial del Estade encargada de la implementacién, operacion y sostenimiento de sistema de
transporte masivo del Distrito de Cartagena constituida mediante Escritura Pblica 0654 de julio
18 de 2003, registrada en la CAmara de Comercio de Cartagena. Dentro de las funciones que

~ desarrolla TRANSCARIBE S.A., de acuerdo con los estatutos sociales, se encuentran las
siguientes:

“5.1. FUNCIONES: 5.1.1. La efecucidn, directamente o a través de terceros, de lodas las
actividades previas, concomitantes y poslsriores, para construlr, operar y mantener el
Sistemna Integrado de Transporte Masivo (...)

5.1.7. Garantizar la prestacion del serviclo en el evento de ser declarado deslerto un proceso
de seleccidn o cuando se suspenda o se lerminen anticipadamente fos contratos con fos
operadores privados, o se declare la caducidad {...)"(Resaltado fuera del texto)

En este sentido, de la lectura de los anteriores lineamientos, se observa que es clarc que el Ente
Gestor, cuando se declare desierto un proceso de contratacion estatal, tiene capacidad para
prestar el servicio, es decir, ser operador del mismo porque el acto de creacién asi lo determing
de cara a garantizar la efectiva y eficiente prestacion del servicio publico de transporte.

En desarrollo de esa competencia, en la sesion de Junta Directiva del 15 de diciembre de 2014
se tomé la decision de que, con fundamento en la normatividad nacional, el Acuerdo 004 de
2003 y los Estatutos, TRANSCARIBE S.A. fuera el operador de fa Concesién No.2,
denominandola Porcion No. 2 de operacién. En adicién a ia anterior autorizacion general, en la.
sesion del 5 de marzo de 2014 se autorizé particularmente iniciar el proceso de licitacion publica
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para la adquisicién de vehiculos, como requisito inicial para la prestacion del servicio a cargo del
Ente Gestor. :

TRANSCARIBE 5.A. mediante Resolucién 102 del 10 de junio de 2015 ordené |a apertura del proceso
licitatorio No. TC-L.PN-001 de 2015 cuyo objeto es “SELECCIONAR LAS PROPUESTAS MAS FAVORABLES
PARA LA ADQUISICION DE VEHICULOS PARA LA OPERACION DE LA PORCION No. 2 DEL SISTEMA
INTEGRADO DE TRANSPORTE MASIVO DE CARTAGENA DE INDIAS ~TRANSCARIBE S.A." . Dando como
resultado la celebracidn en fecha 21 de octubre de 2015 con la sociedad BUSSCAR DE COLOMBIA $.A.S.
cuyo objeto es : suministro de TREINTA (30) Vehiculos tipo busetén que corresponden al primer pedido
de la porcion N* 2 de operacién del Sistema Transcaribe a cargo de TRANSCARIBE S.A., para la prestacion
del servicio en el Sistema de Transporte Masivo de Cartagena de indias - TRANSCAR-IBE, de conformidad
con los estudios previos, pliego de condiciones y la propuesta.

Por su parte, en virtud de |a Licitacion Pablica No. TC-LPN-002-17 y de la Resolucién No. 177 del 22 de
noviembre de 2017, se selecciond a SCANIA COLOMBIA 5.A.S. fue seleccionado como proveedor y
financiador de la flota nueva de los vehiculos padrones que corresponden a la porcion N° 2 de operacién
del SITM a cargo de Transcaribe. A partir de este proceso licitatorio se suscribieron los siguientes
contratos: {i) un contr_a,tb de suministro en virtud det cual el Financiador se obligd a suministrar sesenta y
nueve (69) Buses de tipologia Padrén a Transcaribe con plazo para su page (junto con todas sus
enmiendas y modificaciones) y {ii) el Contrato de Crédito, en virtud del cual el Financiador y Transcaribe
instrumentalizaron |a financiacién otorgada bajo el Contrato de Suministro como consecuencia del plazo
otorgado por el Financiador para el pago de los Buses por parte de Transcaribe.

En cuanto al modelo de operacién de la porcién N° 2, actualmente esta cuenta con la
participacion de los siguientes agentes: . ' ' '

Contratista Objeto Obligaciones generales
Cartagena Prestacién del servicio de operacién | Servicio de Operacion de
Complementaria de la porcitn No. 2 del Sistema | la porcidén N° 2, lavado

Social y de Indicas

Transcaribe, con la finalidad de
cumplir todas aquellas obligaciones
que se requieren para la operacién del
Servicio de Transporte Plblico Urbano
Masivo de Pasajeros en el Distrito de
Cartagena de Indias a cargo de
TRANSCARIBE S.A. en su condicién

de autobuses, liantas,
latonerfa y  pintura,
vidrios,  administracién
del patio.

Pago en dos

componentes: (1) Fijo (2)
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Contratista

Objeto
de operador directo del Sistema

Obligaciones generales
variable en funcién de los
kildbmetros recorridos.

Contrafo rhediante otrosi
N° 8 con plazo hasta el
30 de abril de 2023

Movilizamos
Cartagena

Union  Temporal

Prestacion de servicios de
mantenimiento preventivo, correctivo y
alistamiento de la flota de vehiculos
tipologia buseton y padron de . la
porcidén N° 2 de operacién a cargo de
Transcaribe ‘en la condicién de
operador del Sistema Transcaribe

S.A., en los términos y condiciones, y

con tas limitaciones previsias en las
especificaciones técnicas exigidas por
TRANSCARIBE S.A. y de acuerdo
con la oferta presentada por EL
CONTRATISTA, las cuales hacen
parte integral del presente contrato.

Servicio de alistamiento,
mantenimientos
preventivo y correctivo de
ios autobuses  de la
porcion N°2,

Pago por rutina {servicio)

realizado en cada
autobus.

Contrato con plazo hasta
el 30 de abril de 2022.

Terpel

Suministro de Gas Natural
Comprimido vehicular (GNCV) con
destino la flota del Sistema Integrado
de Transporte masivo de Pasajeros de
cartagena (concesién 2) de acuerdo
con las condiciones generales que
fueron definidas por Sotramac SAS
con fundamento en los requisitos
previstos en la licitacion TC-LPN-004
de 2013 y con ia oferta presentada por
el CONTRATISTA, documentos que
hacen parte integral del presente
contrato., '

Suministro de GNV de
los autobuses de la
porciéon N° 2

Contrato con plazo hasta
el 13 de mayo de 2023.

Pago por volumen de
combustible consumido.
Tablas precios en funcién
del volumen consumido
por todos los agentes del
sistema

Seguros
Estado

del

La adquisicion de pdlizas de seguros
colectiva todo riesgo-responsabilidad
civil extracontractual-responsabilidad

Suministro de SOAT vy
polizas todo riesgo de los
autobuses de la porcion

@ Urb. Anita Diagonal 35 # 71-77 I

Patio Portal SITM.

@ Cocigo Postal 130010, l

Lunes a viernes

800 am. a 12:00 p.m. | 100 p.m. a5:00 pm.

e




hitps://sigob.cartagena.gov.co/SeguimientoCorrespondencia?l0=WIFlyPSuga86rulVsuKCSA==

Obligaclones generales
civil contractual y seguros obligatorios | N°2,
de accidentes de transito - soat parala | Forma de pago: cuota
flota de vehiculos tipo padrdén vy | mensual.
buseton de transcanbe en su rol de | Contrato con plazo hasta
operador 30 de junio 2023

Para el caso del Contratista CARTAGENA COMPLEMENTARIA SOCIAL Y DE INDIAS, resulta relevante revisar
el proceso y las obligaciones del contratista de acuerdo con el contrato de prestacion de servicios y cuyas
inversienes o costos estan relacionadas con aspectos constantes que debe asumir como los enunciados
en la cldusula 4 del contrato de prestacién de servicios en el cual se deben adelantar actividades para
toda la flota a su cargo, es decir, los 99 autobuses y la correspendientes actividades logisticas y de
administracién de patio taller como son ya que [a operacidn misma, es decir la variabiiidad_sobre ala
prestacién de servicio se encuentra correspondido bajo la tarifa variable:

- Dentro de los componentes fijos recurrentes a partir de las obligaciones se destaca de manera general
pero sin limitarse a elios:

- Costos administrativos de recursos humanos

- @Grupo de asesores

- (astos de administracion

- Lavado diario de autobuses y mantenimiento de chasus (act:vudades de latoneria y pintura
sobre toda ia flota para el mantenimiento de la imagen institucional del Sistema y
accidentes durante la operacién)

- Suministro y mantenimiento de llantas de toda la flota

- Administracion y mantenimiento del patio (seguridad, disposicién de residuos, pago de
servicios plblicos, vigilancia, entre otros)

Es importante destacar que la operacién como tal deriva unos costos operativos en funcion de iz flota
solicitada por Transcaribe para la ejecucién del Plan de Servicios de Operacién y que se determina a
partir del andlisis de la demanda horaria por cada ruta para cada una de las franjas horarias y dias tipo de
operacion por lo que la solicitud de flota para el Plan de Servicios de Operacidn dara cuenta de las
necesidades de personal operativo (conductores) para llevar a cabo esta tarea.

Vale la pena indicar que, en lo consignado en otrosi 1 al Contratos de Prestacion de servicios celebrado
con Cartagena Complementaria y Social de indias S.A.S. en el literal j) de los considerandos se indica la
modificacidn del valor fijo mensual atendiendo a |la entrada en operacion y el desarrollo det negocio ala
fecha, es decir, la entrega de los autobuses, pactando una variacién de manera proporcional a la flota
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.efectivamente entregada al Contratista, correspondlente a noventa ¥ hueve (99} buses de tipologia
padrén y busetén. '

Esta modificacién fue el resultado que desembocd de las mesas de trabajo que se llevaron a cabo entre
Transcaribe S.A. y en contratista CCS1, en los que se buscaba la continuidad en la prestacidn del servicio
en condiciones de viabilidad econdmica para las partes y de la que surgié un estudio desarrollado por la
Direccién Administrativa y Financiera de la entidad materializado en comunicado interno TC-DAF-07.02-
~149-2018, en el que se sustenta el reajuste de un cinco por ciento {5%), atendiendo a las proyecciones de
ingresos versus costos y gastos para determinar el margeh de utilidad del contrato de prestaclén En este
sentido se comparte con este 6rgano de control el estudio mencionado en documento formato PDF
rotulado “COMUNICADO INTERND 149_1 DAF” contentivo de ocho {8) folios

De igual forma, es claro de acuerde con el Contrato de Prestacion de Servicios el valor variable que se
reconoce se estima por kilémetros ejecutado por tipologia, como se ilustrdé anteriormente y que el pago
de los mismos pasa por un proceso de revision y conciliacion de kilometros efectivamente ejecutados por
parte del Contratista. {Ver actas de conciliacion: https://transcaribe-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/liguidacion_transcaribe_gov co/Eph8nQXiMa-
9LmxgX2F5qvysB4Yw1FO0CIw2t9c7XoVR5iAPe=u2kshR ) En cuanto a la actualizacién de la misma,

vigencia a vigencia depende de |a actualizacién del salario minimo.

Por todo lo anteriormente expuesto y atendiendo a la lectura del contrato celebrado con la sociedad
CARTAGENA COMPLEMENTARIA Y SOCIAL DE INDIAS 5.A.S,, a la justificacion técnica y financiera que se
remiti¢ a través del comunicado interno mencionado y tal como quedé construido en el otrosf las
circunstancias sobre las cuales se estd dando |la presente observacidon implican una lectura diferente a
partir de la lectura de estos argumentos, por lo cual nos oponemos a esas observaciones y
determinacién del hallazgo contenido en Observacion Administrativa N° 01 con incidencia fiscal y
disciplinaria sobre estimacién de pagos efectuados '

Atentamente,
%éwm
MAURICIO JOSE HERNANDEZ DELGADO
Gerente Suplente

TRANSCARIBE S.A.
Voo,
Nistor josdé Monterrosa Léper
Jefe
Oficina Asesora Juridico
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