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EVALUACION INDEPENDIENTE - SEGUIMIENTO DE LAS QUEJAS, DENUNCIAS, DERECHOS DE

PETICION
Fecha de emision del Informe |Dia: |21 |Mes: |02 [Ado: | 2022
Numero del Informe o Codigo | SD -01-2022

Nombre del Seguimiento | Informe de Seguimiento Denuncias, Qujas y Derechos de Peticion del
Segundo Semestre de 2021 (julio — Diciembre)

Realizar seguimiento y evaluacion al tramite de los requerimientos
presentados por los ciudadanos y particulares ante la Contraloria
Objetivo del Segumiento | Distrital de Cartagena, a través del proceso control fiscal participativo,
con el fin de establecer el cumplimiento de las normas vigentes para
dichos tramites, y efectuar las recomendaciones a los responsables del
proceso que conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad.

Alcance del Seguimiento | Los establecidos por la Oficina Asesora de Control Interno en el
Programa de Auditorias Internas del 2022

Constitucion Politica de Colombia, Articulo 23.

Ley 1437 de 2011, Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, numerales 6 de los
articulos 5y 7 y articulo 309.

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Articulos
76.

Normatividad Ley Estatutaria 1757 de 2015, articulo 70.

Decreto Legislativo 491 del 28 marzo del 2020, Por el cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacién de los
servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que
cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccién
laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econoémica, Social y
Ecoldgica

Resolucion No. 369 de diciembre del 2017, "Por la cual se adopta el
reglamento para el trdmite de Derechos de Peticion, Quejas y
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Denuncias en la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias de acuerdo
alaley 1755 de 2015y Ley 1757 de 2015".

Resolucion 204 del 2021 adopta laquinta version del procedimiento
General del Proceso de Control Fiscal Participativo de la Contraloria
Distrital.

Resolucion 105 de 2020m aplicacion del Decreto Legislativo No. 491de
2020, Medidas urgentes para garantizar el tramite de peticiones,
denuncias y reclamos.

El presente informe de seguimiento y evaluacion, se rinde con el proposito de dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, y de conformidad a lo dispuesto
en el Articulo 70 de la Ley 1757 del 2015, con el fin de garantizar los principios de transparencia,
eficiencia y celeridad de las acciones administrativas en el tramite de los requerimientos ciudadanos
presentados ante la Contraloria durante el Segundo Semestre del 2021.

Para el periodo evaluado, la Contraloria Distrital de Cartagena a través del proceso de Control Fiscal
Participativo, reporto a través de la plataforma SIA Misiona de la AGR, indico atender un total de 98
requerimientos ciudadanos (Denuncias y Peticiones) de acuerdo al siguiente cuadro.

Cuadro No. 01 Consolidado (Julio a Diciembre del 2022)

Tipo de Requerimiento Numeros de Requerimientos Registrados
Derecho de Peticion 37
Denuncia Ciudadana 61
Totales 98

Cuadro No. 02 - Peticiones Primer Semestre 2021.

Area Designada Requerimiento Registrado

Direccion Administrativa y Financiera
Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva
Direccion Técnica de Auditoria Fiscal
Oficina Asesora Juridica
Coordinacién de Control Fiscal Participativo
Secretaria General
Asesor del Despacho
Grupo Especial de Atencion Inmediata de Denuncias
Totales

w —_
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Se evalué el tramite de las peticiones segun la siguiente tabla:
1. Peticiones Ciudadanas
Tabla No. 03 - Peticiones Ciudadanas - Periodo (Julio - Diciembre del 2021)
Fecha en
No. de que se Fecha de Dias Transcurrido
identificacion  recibié la respuesta de entre entrada y Observaciones
de la peticion peticion en fondo respuesta
la entidad
P0862021  10/12/2021 03/01/2022 24dias Ninguna
P0852021  06/12/2021 09/12/2021 3dias Ninguna
P0842021  06/12/2021 15/12/2021 9dias Ninguna
P0832021  03/12/2021 13/12/2021 10dias Ninguna
P0822021  22/11/2021 30/11/2021 8dias Ninguna
P0812021  23/11/2021 20/12/2021 27dias Ninguna
P0802021  22/11/2021 25/11/2021 3dias Ninguna
P0792021  18/11/2021 01/12/2021 13dias Ninguna
P0782021  17/11/2021 14/12/2021 27dias Ninguna
P0772021  17/11/2021 14/12/2021 27dias Ninguna
P0762021  09/11/2021 22/11/2021 13dias Ninguna
P0752021  08/11/2021 06/12/2021 28dias Ninguna
P0742021  04/11/2021 08/11/2021 4dias Ninguna
P0732021  04/11/2021 09/11/2021 5dias Ninguna
P0722021  26/10/2021 30/11/2021 1meses4dias Ninguna
P0712021  21/10/2021 03/11/2021 13dias Ninguna
P0702021  13/10/2021 14/10/2021 1dias Ninguna
P0692021  08/10/2021 03/11/2021 26dias Ninguna
P0682021  06/10/2021 25/10/2021 19dias Ninguna
P0672021 05/10/2021 07/10/2021 2dias Ninguna
P0662021  30/09/2021 19/10/2021 19dias Ninguna
P0652021  27/09/2021 20/10/2021 23dias Ninguna
P0642021  27/09/2021 12/10/2021 15dias Ninguna
P0632021  23/09/2021 28/09/2021 5dias Ninguna
P0622021  21/09/2021 15/10/2021 24dias Ninguna
P0612021  21/09/2021 22/09/2021 1dias Ninguna
P0602021  20/09/2021 01/10/2021 11dias Ninguna
P0592021  13/09/2021 07/10/2021 24dias Ninguna
P0582021  08/09/2021 06/10/2021 28dias Ninguna
P0572021 18/08/2021 14/09/2021 27dias Ninguna
P0562021  18/08/2021 07/09/2021 20dias Ninguna
P0552021  18/08/2021 15/09/2021 28dias Ninguna
P0542021  26/07/2021 03/08/2021 8dias Ninguna
P0532021  22/07/2021 20/08/2021 29dias Ninguna
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P0522021 16/07/2021 17/08/2021 1meses1dias Ninguna
P0512021 09/07/2021 27/07/2021 18dias Ninguna
P0502021 09/07/2021 23/08/2021 1meses14dias Ninguna
Fuente: Informacion extraida del aplicativo SIA Misional Rendicion cuenta 2021 y del reporte del proceso de control fiscal participativo
Para el perido la Contraloria Distrital reporto atender un total 37 peticiones ciudadanas, las cuales
fueron tramitadas de conformidad a lo adoptado mediante Resolucion 369 del 2017 y segun la
disposicion del Decreto Legislativo 491 del 2020.
2. Denuncias Ciudadanas:
Para el periodo enero a julio del 2021, la Entidad reporta el tramite de 61 denuncias ciudadanas,
segun la siguiente tabla:
Tabla No. 04 - Denuncias Ciudadanas (Julio a Diciembre del 2021)
No. de Fecha en que se Fecha de Dias Transcurrido
identificacion de la | recibid la peticion | respuesta de entre entrada y Observacion OACI
peticion en la entidad fondo respuesta
D0822021 23/12/2021 En Tramite
D0812021 15/12/2021 En Tramite
D0802021 13/12/2021 En Tramite
D0792021 06/12/2021 En Tramite
D0782021 07/12/2021 En Tramite
D0772021 03/12/2021 En Tramite
Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0762021 03/12/2021 11/01/2022 1meses8dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/
D0752021 01/12/2021 En Tramite
D0742021 29/11/2021 En Tramite
D0732021 08/11/2021 En Tramite
D0722021 26/10/2021 En Tramite
D0712021 20/10/2021 En Tramite
D0702021 17/10/2021 En Tramite
D0692021 13/10/2021 En Tramite
D0682021 06/10/2021 En Tramite
D0672021 04/10/2021 En Tramite
Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0662021 27/09/2021 19/10/2021 22dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/
D0652021 24/09/2021 En Tramite
D0642021 23/09/2021 En Tramite
D0632021 16/09/2021 En Tramite
D-062-2021 10/09/2021 En Tramite
D-061-2021 06/09/2021 En Tramite
Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-060-2021 30/08/2021 12/01/2022 4meses13dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/
Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-059-2021 26/08/2021 16/09/2021 21dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
ara-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/
Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-058-2021 26/08/2021 03/09/2021 8dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pqrsd/
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Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-057-2021 05/08/2021 2711212021 4meses22dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-056-2021 05/08/2021 2711212021 4meses22dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-055-2021 22/07/2021 24/01/2022 6meses2dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-054-2021 21/07/2021 21/01/2022 6meses https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-053-2021 14/07/2021 14/01/2022 6meses https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-052-2021 14/07/2021 14/01/2022 6meses https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pqrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-051-2021 14/07/2021 19/01/2022 6Mesesbdias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pqrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-050-2021 07/07/2021 07-ene-22 6meses https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-049-2021 29/06/2021 28/12/2021 5meses29dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-048-2021 29/06/2021 2711212021 5meses28dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en péagina
D-047-2021 30/06/2021 09/09/2021 2meses10dias web.https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-046-2021 29/06/2021 07/10/2021 3meses8dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-045-2021 28/06/2021 2711212021 5meses29dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/.

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-044-2021 24/06/2021 29/11/2021 5mesesb5dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-043-2021 08/06/2021 09/12/2021 6meses1dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-042-2021 11/06/2021 13/12/2021 6meses2dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0412021 31/05/2021 30/11/2021 5meses30dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0402021 31/05/2021 30/11/2021 5meses30dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pqrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0392021 12/05/2021 12/11/2021 Bmeses https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pqrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0382021 14/05/2021 12/11/2021 5meses29dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pqrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.

D0372021 06/05/2021 05/11/2021 5meses30dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
ara-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/
D0362021 30/04/2021 02/11/2021 6meses3dias Debe ser incluida en el PVCFT-2022
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Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0352021 26/04/2021 26/10/2021 Bmeses https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/
D0342021 26/04/2021 05/10/2021 5meses9dias Debe ser incluida en el PVCFT-2022

D0302021 05/04/2021 05/10/2021 Bmeses Debe ser incluida en el PVCFT-2022

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0282021 29/03/2021 16/09/2021 5meses18dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0272021 24/03/2021 24/09/2021 Bmeses https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0262021 23/03/2021 23/09/2021 Bmeses https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/de  la
Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0252021 23/03/2021 23/09/2021 Bmeses https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0242021 12/03/2021 13/09/2021 6meses1dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0222021 16/03/2021 16/09/2021 6meses https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0212021 10/03/2021 10/09/2021 6meses https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-020-2021 11/03/2021 13/09/2021 6meses2dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pqrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-019-2021 11/03/2021 10/09/2021 5meses30dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pqrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D-018-2021 10/03/2021 10/09/2021 Bmeses https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0172021 02/03/2021 02/09/2021 Bmeses https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Para el tramite de las 61 denuncias se considero lo estabfiecido en el Decreto Legislativo 491 del
2020 vy lo dispuesto el procedimiento segun Resolucion 369 del 2017.

Las Denuncias Nos: 036-2021, 034-2021 y 030-2021, tubieron respuesta definitiva, se indico que
deberian adelantarce auctuaciones especiales o que su respuesta de fondo, deberian originarce una
ves se comunicara el informe definitivo al sujeto de contro. Por tal razon se imparte la siguiente
recomendacion:

Recomendacion: Incluir las Denuncias Nos: 036-2021, 034-2021 y 030-2021, en actuaciones
especiales para determinar la respuesta definitiva al ciudadano.

La Contraloria Distrital debera adaptar el procedimiento de atenciéon de PQRD a lo dispuesto en el
Art. 70 Ley 1757/2015, la cual establece un proceso comun para la atencién y respuesta de las
denuncias incorporadas en control fiscal, que fija cuatro lineamientos asi:
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“TY CONTRALORIA

DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

.. CONTROL FISCAL AUTONOMO Y COMPROMETIDO CON LA CIUDADANIA

a) Evaluacion y determinacion de competencia;

b) Atencién inicial y recaudo de pruebas;

c) Traslado al proceso auditor, responsabilidad fiscal u entidad competente y,
d) Respuesta al ciudadano.

Asimismo, acoger lo recomendado por la Auditoria General de la Republica en su ltimo informe de
auditoria. “3.1.2.1. Hallazgo administrativo por falta de claridad del procedimiento interno para el
tramite de denuncias que se tramitan en proceso auditor”.

De igual forma, se recomienda adaptar o adoptar la Resolucion Organica No. 0665 de la CGR, por la
cual se actualiza el procediendo para la atencion, tramite, y seguimientos a las peticiones.

Jefe Oficina Asesora Control Interno

controlinterno@contraloriadecartagen.qov.co

contraloria@contraloriadecartagena.qov.co www.contraloriadecartagena.qgov.co Tel: (5) 6411130 - 01800041784 Bosque Diagonal 22 No. 47B-23
Cel. 3013059287


mailto:contraloria@contraloriadecartagena.gov.co
http://www.contraloriadecartagena.gov.co/
mailto:i.montessalgado@contraloriadecartagen.gov.co

