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EVALUACION INDEPENDIENTE - SEGUIMIENTO DE LAS QUEJAS, DENUNCIAS, DERECHOS DE
PETICION
Fecha de emision del Informe |Dia: [30 |Mes: |07 [Ado: | 2022
Numero del Informe o Codigo | SD -02-2022

Nombre del Seguimiento | Informe de Seguimiento Denuncias, Qujas y Derechos de Peticion del
Primer Semestre de 2022 (Enero-julio)

Realizar seguimiento y evaluacion al tramite de los requerimientos
presentados por los ciudadanos y particulares ante la Contraloria
Objetivo del Segumiento | Distrital de Cartagena, a través del proceso control fiscal participativo,
con el fin de establecer el cumplimiento de las normas vigentes para
dichos tramites, y efectuar las recomendaciones a los responsables del
proceso que conlleven al mejoramiento continuo de la Entidad.

Alcance del Seguimiento | Los establecidos por la Oficina Asesora de Control Interno en el
Programa de Auditorias Internas del 2022

Constitucion Politica de Colombia, Articulo 23.

Ley 1437 de 2011, Por la cual se expide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, numerales 6 de los
articulos 5y 7 y articulo 309.

Ley 1474 de 2011, Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica. Articulos
76.

Normatividad Ley Estatutaria 1757 de 2015, articulo 70.

Decreto Legislativo 491 del 28 marzo del 2020, Por el cual se adoptan
medidas de urgencia para garantizar la atencion y la prestacién de los
servicios por parte de las autoridades publicas y los particulares que
cumplan funciones publicas y se toman medidas para la proteccion
laboral y de los contratistas de prestacion de servicios de las entidades
publicas, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y
Ecoldgica

Resolucion No. 369 de diciembre del 2017, "Por la cual se adopta el
reglamento para el trdmite de Derechos de Peticion, Quejas y
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Denuncias en la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias de acuerdo
alaley 1755 de 2015y Ley 1757 de 2015".

Resolucion 204 del 2021 adopta la quinta version del procedimiento
General del Proceso de Control Fiscal Participativo de la Contraloria
Distrital.

Resolucion 105 de 2020 aplicacion del Decreto Legislativo No. 491de
2020, Medidas urgentes para garantizar el tramite de peticiones,
denuncias y reclamos.

El presente informe de seguimiento y evaluacion, se rinde con el proposito de dar cumplimiento a los
lineamientos establecidos en el Articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, y de conformidad a lo dispuesto
en el Articulo 70 de la Ley 1757 del 2015, con el fin de garantizar los principios de transparencia,
eficiencia y celeridad de las acciones administrativas en el tramite de los requerimientos ciudadanos
presentados ante la Contraloria durante el Primer Semestre del 2022.

Para el periodo evaluado, la Contraloria Distrital de Cartagena a través del proceso de Control Fiscal
Participativo, reporto a través de la plataforma SIA Misiona de la AGR, indico atender un total de 95
requerimientos ciudadanos (Denuncias y Peticiones) de acuerdo al siguiente cuadro.

Cuadro No. 01 Consolidado (Julio a Diciembre del 2022)

Tipo de Requerimiento Numeros de Requerimientos Registrados
Derecho de Peticién 29
Denuncia Ciudadana 66
Totales 95

Se evalud el tramite de las peticiones segun la siguiente tabla:

1. Peticiones Ciudadanas

Tabla No. 01 - Peticiones Ciudadanas - Periodo (enero a julio del 2022)

Fecha en
No. de que se Fecha de Dias Transcurrido
identificacion recibio la respuesta de entre entrada y Observaciones
de la peticion peticion en fondo respuesta
la entidad
P01-2022 17/01/2022 27/04/2022 3 meses 10dias Ninguna
P02-2022 17/01/2022 14/02/2022 28 dias Ninguna
P03-2022  24/01/2022 22/03/2022 1 mes 26 dias Ninguna
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P04-2022  26/01/2022 22/02/2022 27 dias Ninguna
P05-2022  07/02/2022 16/02/2022 9 dias Ninguna
P06-2022  07/02/2022 16/02/2022 9 dias Ninguna
P07-2022  09/02/2022 18/02/2022 9 dias Ninguna
P08-2022  09/02/2022 11/02/2022 2 dias Ninguna
P09-2022  11/02/2022 21/02/2022 10 dias Ninguna
P10-2022  21/02/2022 02/03/2022 9 dias Ninguna
P11-2022  21/02/2022 03/03/2022 10 dias Ninguna
P12-2022  03/03/2022 22/03/2022 19 dias Ninguna
P13-2022  09/03/2022 17/03/2022 8 dias Ninguna
P14-2022 14/03/2022 27/04/2022 1 mes 13 dias Ninguna
P15-2022 15/03/2022 25/03/2022 10 dias Ninguna
P16-2022 17/03/2022 25/03/2022 8 dias Ninguna
P17-2022  24/03/2022 08/04/2022 15 dias Ninguna

La respuesta inicial que debe enviarse
dentro de los 5 dias siguientes a la
recepciébn de envidé por correo al
peticionario a los 20 dias siguientes. Se
P18-2022 01/04/2022 01/06/2022 2 meses dio respuesta de fondo 2 meses después
de la recepcion, no cumpli6 con los
términos establecidos. Se envio respuesta
de fondo al correo el 1 junio 2022 con

adjuntos.
P19-2022 18/04/2022 12/05/2022 24 dias Ninguna
P20-2022 18/04/2022 25/05/2022 1 mes 7 dias Ninguna
P21-2022  05/05/2022 12/05/2022 7 dias Ninguna
P22-2022  09/05/2022 18/05/2022 9 dias Ninguna
P23-2022  27/05/2022 13/06/2022 17 dias Ninguna
P24-2022 31/05/2022 14/06/2022 14 dias Ninguna
P25-2022 01/06/2022 15/06/2022 14 dias Ninguna
P26-2022  06/06/2022 21/06/2022 15 dias Ninguna
P27-2022  07/06/2022 22/06/2022 15 dias Ninguna
P28-2022  07/06/2022 Ninguna
P29-2022 15/06/2022 21/06/2022 dias Ninguna

Para el perido la Contraloria Distrital reporto atender un total 29 peticiones ciudadanas, las cuales
fueron tramitadas de conformidad a lo adoptado mediante Resolucion 204 de julio del 2021, por la
cual se adopta la quinta versién del Procedimiento General del Proceso de Control Fiscal Participativo
en el tramite de las PQRD y segun la disposicién del Decreto Legislativo 491 del 2020.
Observaciones:

Peticion P-018-2022: Peticion radicada el 01/04/2022. Con respuesta inicial envia al ciudadano
mediante correo electronico evidencia como fecha de envi6 del 20/04/2020 a las 15:36, situacion que
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desconoce el termino establecido en el 2.2 del procedimiento (Resolucion 204/2021) el cual concede
tres dias para determinar la competencia y cinco dias para su traslado. En este caso se ex dio el
termino de los tres dias.

De igual forma, se observa que el tiempo de respuesta de fondo fue de dos (2) meses después de la
recepcion apartandose a lo establecido en el procedimiento (Resolucion 204/2021) 2.4 tramite de los
requerimientos. Por otro lado, observa la OACI, que el termino otorgado para el trdmite de la P-018-
2022, obedecié al dispuesto en el CAPITULO IX, Revocacion directa de los actos administrativos de
la Ley 1437 del 2011, no incluido en el procedimiento de tramite de las PQRD adoptado por la Entidad.

2. Denuncias Ciudadanas:

Para el periodo enero a julio del 2022, la Entidad reporta el tramite de 66 denuncias ciudadanas,
segun la siguiente tabla:

Tabla No. 02 - Denuncias Ciudadanas (enero a julio del 2022)

No. de Fecha en que se Fecha de Dias Transcurrido
identificacion de la  recibio la peticion respuesta de entre entrada y Observacion

peticion en la entidad fondo respuesta
D01-2022 13/01/2022 30/06/2022 5meses 17 dias  Ninguna
D02-2022 24/01/2022 25/07/2022 6 meses 1 dia g‘;gﬂ;"s’t’;ed"e‘m'vfrm'"" establecido para dar
D03-2022 27/01/2022 22/07/2022 5meses 25dias  Ninguna

En tramite y dentro del término para dar respuesta
D04-2022 02/02/2022 definitiva.

En tramite y dentro del término para dar respuesta
D05-2022 04/02/2022 definitiva.

En tramite y dentro del término para dar respuesta
D06-2022 04/02/2022 definitiva.
D07-2022 09/02/2022 14/02/2022 5dias Ninguna

En tramite y dentro del término para dar respuesta
D08-2022 08/02/2022 definitiva.

En tramite y dentro del término para dar respuesta
D09-2022 10/02/2022 definitiva.

En tramite y dentro del término para dar respuesta
D10-2022 24/02/2022 definitiva.

En tramite y dentro del término para dar respuesta
D11-2022 25/02/2022 definitiva.

En tramite y dentro del término para dar respuesta
D12-2022 28/02/2022 definitiva.

En tramite y dentro del término para dar respuesta
D13-2022 28/02/2022

definitiva.

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D14-2022 28/02/2022 22/03/2022 22 dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.

D15-2022 28/02/2022 01/06/2022 3 meses 4 dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
ara-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pqrsd/

En tramite y dentro del término para dar respuesta
D16-2022 02/03/2022 definitiva.
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D17-2022 03/03/2022 En trémite y dentro del término para dar respuesta

definitiva.

En tramite y dentro del término para dar respuesta
D18-2022 0210312022 dofintiva. nop P

En tramite y dentro del término para dar respuesta
D19-2022 07/03/2022 definitiva.

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.

D20-2022 08/03/2022 30/03/2022 22 dias https //contral_onadec_artagena gov.co/mecanismos
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

En tramite y dentro del término para dar respuesta
D21-2022 09/03/2022 definitiva.

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D22-2022 15/03/2022 18/05/2022 2 meses 3 dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D23-2022 16/03/2022 19/05/2022 2 meses3dias  Nitos://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D24-2022 17/03/2022 17/05/2022 2 meses https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.

D25-2022 292/03/2022 18/05/2022 1 mes 26 dias https://contralloriadeganagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.

D26-2022 22/03/2022 17/05/2022 1 mes 25 dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/

D27-2022 20/04/2022 En tré)mite y dentro del término para dar respuesta
definitiva.

D28-2022 01/04/2022 En tré_amite y dentro del término para dar respuesta
definitiva.

D29-2022 06/04/2022 En trz_amlte y dentro del término para dar respuesta
definitiva.

D30-2022 18/04/2022 En trémite y dentro del término para dar respuesta
definitiva.

D031-2022 18/04/2022 En trémite y dentro del término para dar respuesta
definitiva.

D032-2022 18/04/2022 La fecha Qe recepcion fug .ell 07 de abril de 2022 y no el
18 de abril como esta al inicio.

D033-2022 06/04/2022 En tramite y dentro del término para dar respuesta

definitiva.

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D034-2022 18/04/2022 17/06/2022 1 mes 30 dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D035-2022 22/04/2022 15/06/2022 1 mes 24 dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/
Con respuesta de fonda y Sin publicacién en pagina

D036-2022 18/04/2022 07/06/2022 1 mes 20 dias web

En tramite y dentro del término para dar respuesta

D037-2022 29/05/2022 ”
definitiva.
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D038-2022 04/05/2022 En tramite y dentro del término para dar respuesta
definitiva.
C ta de fonda y Sin publicacion en pagina
D039-2022 02/05/2022 19/05/2022 17 dias e, esia de fonda y =i prbcacion en pad
D040-2022 03/05/2022 En tramite y dentro del término para dar respuesta
definitiva.
D041-2022 11/05/2022 En tré;mite y dentro del término para dar respuesta
definitiva.
En tramite y dentro del término para dar respuesta
D042-2022 12/05/2022 definitiva.
En tramite y dentro del término para dar respuesta
D043-2022 17/05/2022 definitiva.
D044-2022 10/06/2022 En trémite y dentro del término para dar respuesta
definitiva.
En tramite y dentro del término para dar respuesta
D045-2022 10/06/2022 definitiva.
D46-2022 10/06/2022 En tramite y dentro del término para dar respuesta

definitiva.

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D082-2021 23/12/2021 08/02/2022 1meses16dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/
Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.

D081-2021 15/12/2021 13/06/2022 5meses29dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D080-2021 13/12/2021 29/06/2022 6meses16dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D079-2021 06/12/2021 03/06/2022 5meses28dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D078-2021 07/12/2021 29/06/2022 6meses22dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D077-2021 03/12/2021 27/05/2022 5meses24dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D075-2021 01/12/2021 19/04/2022 4meses18dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pqarsd/

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D074-2021 29/11/2021 19/04/2022 4meses21dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pqgrsd/

Con respuesta de fonda segln reporte en SIA Misional
D073-2021 08/11/2021 09/05/2022 6meses1dias (rendicién Cuenta 2022). Sin publicacion en pagina

web.

Con respuesta de fonda segun reporte en SIA Misional
D072-2021 26/10/2021 25/04/2022 5meses30dias (rendicién Cuenta 2022). Sin publicacion en pagina

web.

Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D071-2021 20/10/2021 16/03/2022 4meses24dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/
Con respuesta de fonda segtin reporte en SIA Misional

D070-2021 19/10/2021 19/04/2022 Bmeses (rendicién Cuenta 2022). Sin publicacion en pagina
web.
Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D069-2021 13/10/2021 01/03/2022 4meses16dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

ara-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/
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Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D068-2021 06/10/2021 23/02/2022 4meses17dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/
Con respuesta de fonda segun reporte en SIA Misional

D067-2021 04/10/2021 04/04/2022 Bmeses (rendicion Cuenta 2022). Sin publicacion en pagina
web.
Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0652021 24/09/2021 01/03/2022 5mesesbdias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/
Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.

D0642021 23/09/2021 23/03/2022 Bmeses https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/
Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.

D0632021 16/09/2021 16/03/2022 Bmeses https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-

para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/
Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.

D0622021 10/09/2021 07/03/2022 5meses25dias https://contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-parsd/
Con respuesta de fonda y publicada en pagina web.
D0612021 06/09/2021 07/03/2022 6mesesidias hnDS://Contraloriadecartagena.gOV.CO/mecaniSmOS'
para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pgrsd/

Observacion: Las respuestas de fondo de las Denuncias D-067, D070, D072 y D073 del 2021, no
fueron publicadas en la pagina web de la Entidad, al igual que las Denuncias D039 y D036 del 2022.

- Adaptar o adoptar la Resoluciéon Organica No. 0665 de la CGR, por la cual se actualiza el
procediendo para la atencidn, tramite, y seguimientos a las peticiones.

- Incluir al procedimiento de las PQRD lo dispuesto para la revocacién directa de los actos
administrativos de la Ley 1437 del 2011.

Elaboro:

IVAN ALFONSQMONTES SALGADO
Jefe Oficina Asekora Control Interno
¥
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