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AVISO  
 

CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA 
CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO 

 
Con el fin de garantizar el principio de publicidad en la atención el requerimiento 
ciudadano identificado con el código D-028-2022, sobre presuntas irregularidades 
en el contrato de servicio de acueducto y alcantarillado GISSA, teniendo en cuenta 
que:  
La denuncia fue tomada de oficio, se procede a publicar el presente AVISO, 
conforme lo indica el artículo 69 de la ley 1437 de 2011.  
 
Este despacho procede a comunicar al Denunciante de Denuncia D-028-2022 que:  
 
• La Contraloría Distrital de Cartagena en cumplimiento de su deber constitucional 
y legal, elaboró oficio respuesta de fondo de la denuncia D-028-2022 y la comunica 
mediante oficio de fecha 01 de agosto de 2022.  
 
 
En constancia se fija el siguiente aviso por cinco (5) días hábiles en la página 
WEB de la Contraloría Distrital de Cartagena siendo las 8:00 a.m. del día 01 de 
agosto de 2022.  
 
 
 

                                                                                                                         
CRISTINA MENDOZA BUELVAS   IVONNE PUELLO CASTILLO  
Coordinadora Control Fiscal Participativo  Técnico Operativo  
 
 
 
 
El presente aviso se desfija siendo las 4:00 pm del día 05 de agosto de 2022.  
 
 
 
 
                                              
 
 
CRISTINA MENDOZA BUELVAS   IVONNE PUELLO CASTILLO  
Coordinadora Control Fiscal Participativo  Técnico Operativo 
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EVALUACIÒN DE LA SATISFACCION DEL CIUDADANO CON LA RESPUESTA DE FONDO A SU 
DENUNCIA 

 

Señor Ciudadano (a) hemos emitido respuesta de fondo a   su denuncia    radicada con 
numero           D-028-2022    en fecha                  01 DE AGOSTO 2022 
Por favor le solicitamos nos responda la presente encuesta y la devuelva diligenciada a la 
dirección que aparece al pie de la página o al correo electrónico de la entidad. 
 

OBJETIVO 

 

Esta encuesta tiene por objetivo determinar la satisfacción del ciudadano con relación a la 
respuesta dada a su denuncia interpuesta ante la Contraloría Distrital de Cartagena, con ello 
analizar las oportunidades de mejoramiento de las acciones que implica el servicio de 
atención al ciudadano, de tal forma que en sus apreciaciones podemos alcanzar la calidad 
en nuestros servicios. 
 

ENCUESTA 

 
¿Le informó la Contraloría Distrital de Cartagena inicialmente sobre el trámite a seguir con su 
denuncia? 
                                       SI ________          NO________ 
 
 
¿Recibió más notificaciones de la Contraloría Distrital de Cartagena durante la atención de la 
denuncia? 
 
                                      SI_________       NO_________ 
 
 
¿Considera que la respuesta final dada a su denuncia fue satisfactoria? 
 
                                     Sí__________      No___________ 
 
¿Como fue la atención recibida por usted cuando solicito información a esta entidad? 
 
                               Buena ____________ Mala ______________ 
 
 
 
Sugerencias/Observaciones 

 
 

 
 

 
 

                                    
 

 
 
 
 
 
Firma_______________________________________ 

 
 
 
 
 
 


