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Doctora
. MARIA NATALIA BOHORQUEZ CASTILLA
Presidenta ejecutiva
Corporacion de Turismo de Cartagena - CORPOTURISMO
Ciudad

Asunto: Informe Definitivo Auditoria Financiera y de Gestién Vigencia 2020
Cordial saludo

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, en cumplimiento del Plan de
Vigilancia y Control Fiscal Territorial — PVCFT vigencia 2021, practicé Auditoria
Financiera y de Gestién a la entidad a su cargo, con el proposito de evaluar la
situacion Financiera, el estado de resultados, estado de cambios en el patrimonio,
estado de flujos de efectivo y las notas, y determinar el fenecimiento o no de la
cuenta fiscal de la vigencia.

Una vez analizada la contradiccién que su Despacho formulé al informe Preliminar
de auditoria, se procede a comunicar el informe final del mencionado ejercicio.

Adicionalmente, y en virtud de lo establecido en la Resolucion Reglamentaria
N°104 del 10 de marzo de 2017, dentro de los ocho (08) dias habiles siguienies al
recibo del presente informe de auditoria, la Corporacion de Turismo de Cartagena,
debera hacer llegar a esie 6rgano de control fiscal un Plan de Mejoramiento, el
cual debe contener las acciones correctivas gue se desarrollaran para corregir los
hechos referenciados en los hallazgos, los responsables de su ejecucion, el
tiempo necesario para su aplicacion, asi mismo en este plan la entidad debe
adicionar las observaciones y acciones pendientes de cumplimiento o que se
encontraban en ejecucion en la yigencia anterior.

oz for Pistrital de Cartagena de Indias (E)

g ra“N/e'b:fman Hurtado
Direcfora Técnica de Auditoria Fiscal

Anexos: cuarenta y cinco (45) falios
Plan de Mejoramiento para suscribir

Efaboré: Gladis Avila Marengo
Auxiliar Administrativo (&)
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1. HECHOS RELEVANTES

Son aquelios puntos que, segun el juicio de la Contraloria Distrital de Cartagena de
Indias, han sido de la mayor importancia dentro de la auditoria realizada a los estados
financieros, el presupuesto y la gestion. Estos puntos han sido tratados en el contexto
de esta auditoria de los estados financieros en su conjunto, asi como del presupuesto y
en la formacion de la opinion de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias sobre
estos, y no expresa una opinion por separado sobre esos puntos. Igualmente, sobre los
temas descritos en la seccion Fundamento de opinion, este ente de control ha
determinado que los puntos que se describen a continuacion son hechos relevantes de
esta auditoria: .

La Oficina Asesora de Contro! Interno, es suplida por las actividades desarrolladas por
parte de la revisoria fiscal, no obstante esto, la entidad debe contar con un manual
estructurado de control interno.

DEBILIDADES EN LOS REGISTROS CONTABLES DE LOS RECAUDOS DEL
EFECTIVO. Por debilidad del control interno se presenta que en el registro inicial de
recaudos por venta, CORPOTURISMO no contabiliza en la cuenta 11050502~ “Ingresos
por consignar Muelle “, la proporcion correspondiente a “Valores recibidos para
terceros-Bocachica”. Luego en un segundo paso, esta proporcion de recaudos es
incluida en la consignacion que se realiza en la cuenta 11100509- BANCOLOMBIA Cta-
17584964991 y registrada dicha proporcion con un crédito en la cuenta 28150507-
“Valores recibidos para terceros-Bocachica.

INVENTARIO DESACTUALIZADO DE PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
CORPOTURISMO no cuenta con inventario actualizado y pormenorizado de la
Propiedad Planta y Equipo, contraviniendo lo sefalado en la Resolucién 356, libro |,
capitulo Ill de 2007. Numeral 18. Actualizacion. Numeral 20. Frecuencia de las
actualizaciones, por otra parte, el parrafo 104 Libro 1 Titulo il del Régimen de
Contabilidad Publica (RCP) establece que: "La informacion contable puablica es
razonable cuando refleja la situacion y actividad de fa entidad, de manera ajustada a la
realidad” y por otra parte el procedimiento contable para el reconocimiento y revelacion
de hechos relacionados con las Propiedades, Planta y Equipo, establece la frecuencia
de las actualizaciones de la Propiedades, Planta y Equipo, y debe efectuarse con
periodicidad de tres (3) afios a partir de Ila Ultima realizada, y el valor de la
Propiedades, Pianta y Equipo es objeto de actualizacién mediante la comparacion de!
valor en libros con el costo de reposicion o el valor de realizacion.
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RECLASIFICACION DE COSTOS Y GASTOS DE LA VIGENCIA 2020

Durante la vigencia 2020 CORPOTURISMO reclasific6 costos y gastos conira el Cédige
37050108 de la Cuenta “Utilidades y/o excedentes afio 2019, con lo cual no se reflejan
los costos y gastos reales y propios de la vigencia 2020.

RESULTADOS DEL EJERCICIO 2020

Al cierre de la vigencia 2020 CORPOTURISMO presentd pérdidas en cuantia de -
$723°269.753, oo, esto como resultado de obtener unos ingresos totales por valor de
$1.907°575.382,00 e incurrir en costos y gastos por valor de $2.630°845.136,00. Con
una variacién absoluta negativa de los resultados de los ejercicio 2020-2019 de -
$2.282'101.653, oo equivalente al 146.40%, pasando de +1.558'831.899,00 en el 2019
a -$723'269.753,00 en el 2020, presentandose una disminucién del patrimonio neto en
la suma de -$1.342'495.094,00 equivalente a -48,57%. Este resultado de -
$723'269.753,00 conlleva a gue se presenten algunos indicadores negativos para la
vigencia 2020.

INGRESOS POR SERVICIOS DE USO A MUELLE DE MADERA DEJADOS DE
PERCIBIR

CORPOTURISMO deja de percibir ingresos por el hecho evidenciado de que un
ntimero importante de pasajeros que zarpan desde el Muelle de madera, no cancelan
los servicios de uso de este muelle, circunstancia que surge dado a que en dicho
Muelle no se cuenta con delimitaciones y/o restricciones y personal suficiente para
ejercer control sobre el pago del servicio de uso a muelle, toda vez que al inicio de la
auditoria, se evidencié un solo empleado para llevar a cabo el recaudo y control al
personal que utiliza y realiza el embarque a través de dicho muelle.

De igual forma se evidencié que el muelle de madera requiere mantenimiento en virtud
que presenta fisuras, deterioro que es dado precisamente al uso a que es sometido y
cuyo deterioro coloca en riesgo a propios y turistas que transitan y usan este bien.

DEFICIENTE OPERATIVIDAD DE LOS CAT-Centro de atencion al turista

Se evidencié que los CAT no estan cumpliendo con el objeto para el cual fueron
creados, como es el de [a atencion efectiva como proyeccion para atraer mas turistas a
la ciudad, esto dado a que en el desarrollo de la Auditoria financiera y de gestion, se
llevé a cabo un recorrido por los puntos CAT adscritos a CORPOTURISMO como son:
1) Muelle de la bodeguita, 2) Aeropuerto Rafael Nufez, 3) Playa azul, 4) Boca grande y
en cada uno fuimos atendidos por los agentes de policia de turismo, quienes en comtin,
expresaron que los casos que han atendido, son los relacionados con sobreprecios Y
publicidad engafiosa, pero de estos casos ni de ningln ofro, en ninguno de estos
puntos se obtuvo evidencia de recepcién y/o radicacion de quejas y atencion de las
mismas. Estos puntos CAT no cuentan con equipos de computacion como herramienta
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tecnolagica basica de apoyo logistico, ni tampoco lievan el mas sencillo libro de
registros de quejas por parte de los Turistas. Estos CAT no se encuentran en su mejor
estado de apariencia y requieren de adecuacion.

PAGO DE INDEMNIZACION POR DESPIDO SIN JUSTA CAUSA

Durante la vigencia fiscal auditada, a un trabajador que ocupaba el cargo de
presidente ejecutivo, vinculado a la Entidad desde el afio 2002 hasta noviembre de
2020, se le pagd la suma de $1867999.011,00 por concepto de indemnizacién por
despido sin justa causa, tras una decisién deliberada por parte de la administracion
y junta directiva de la entidad, lo cual impacto negativamente los resultados del
periodo cuando el gasto por este concepto no se encontraba presupuestado.

SOBRESTIMACION DE EGRESOS RESPECTO A LOS INGRESOS EJECUTADOS.

Los egresos ejecutados para la vigencia 2020 ascienden a $2.630°845.136,00
frente a los ingresos ejecutados $1.907'575.382,00, presentando una
diferencia de -$723'269.754,00, lo cual contraria el principio de equilibrio
presupuestario-..
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2. CARTA DE CONCLUSIONES

Doctora

MARIA NATALIA BOHORQUEZ CASTILLA
Presidenta ejecutiva

CORPOTURISMO

Ciudad.

Asunto: Informe definitivo de Auditoria Financiera y de Gestion
Respetada doctora Bohérquez:

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicoé auditoria a los estados
financieros de CORPOTURISMO, correspondientes la vigencia 2020, los cuales
comprenden el Estado de Situacion Financiera, el Estado de Resultados, Estado de
Cambios en el Patrimonio, Estado de Flujos de Efectivo y las notas. Asi mismo, con
fundamento en el articulo 268 de la Constitucion Politica, realizé auditoria al
presupuesto de la misma vigencia.

Conforme lo establece la Guia de Auditoria Territorial - GAT adoptada por la Contraloria
Distrital de Cartagena de Indias mediante la Resolucion No. 337 del 31 de diciembre de
2019 y ajustada mediante Resolucion No. 042 del 27 de enero de 2021, este informe de
auditoria contiene: la opinién sobre los estados financieros, la opinidbn sobre el
presupuesto y el concepto sobre la gestidn.

2.1 SUJETO DE CONTROL Y RESPONSABILIDAD

CORPOTURISMO es responsable de preparar y presentar los estados financieros y
cifras presupuestales de conformidad con la normatividad aplicable en cada caso,
ademas es responsable de establecer el control interno necesario que permita que toda
la informacién reportada a la Coniraloria Distrital de Cartagena de Indias se encuentre
libre de incorreccion material debida a fraude o error.

2.2 RESPONSABILIDAD DE LA CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA

La responsabilidad de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias es obtener una
seguridad razonable de que los estados financieros y el presupuesto estan libres de
errores materiales, ya sea por fraude o error y emitir un informe que contenga las
opiniones sobre si estan preparados, en todos los aspectos significativos, de
conformidad con los marcos de informacién financiera y presupuestal. Ademas, un
concepto sobre control interno fiscal. Seguridad razonable es un alto grado de
confiabilidad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las
ISSAI siempre detecte una incorreccién material cuando existe.
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Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada puede preverse razonablemente que influyan en
las decisiones econdémicas que los usuarios toman basandose en esos estados
financieros o presupuesto.

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, ha llevado a cabo esta auditoria
financiera y de gestién, de conformidad con las Normas internacionales de las
Entidades Fiscalizados Superiores - ISSAI, emitidas por la Organizacion Internacional
de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI), segin lo establecido en la
Resolucién 0100.24.03.19.025 de diciembre 12 de 2019, “POR MEDIO DE LA CUAL SE
ADOPTA LA GUIA DE AUDITORIA TERRITORIAL - GAT, EN EL MARCO DE LAS
NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA ISSAI"

Como parte de una auditoria de conformidad con las 1SSAI, la CGSC aplica juicio
profesional, mantiene una actitud de escepticismo profesional durante toda la auditoria
y cumple con los requerimientos de ética en relacién con la independencia. Asi mismo:

> Identifica y valora los riesgos de incorreccion material en los estados financieros y el
presupuesto, debida a fraude o error, disefia y aplica procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtiene evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para proporcionar una base para la opinién. El riesgo de no detectar una
incorreccion material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una
incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede implicar colusién,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erréneas o
la elusién del control interno.

> Obtiene conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias y con la finalidad de expresar una opinidn sobre la eficacia del control
interno de la entidad.

> Evalla la adecuacion de las politicas contables aplicadas y [a razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

> Evalta la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros,
incluida la informacion revelada, y si los estados financieros representan las
transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la presentacién fiel.

» Comunica con los responsables de la direccién de la entidad en relacion con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificada y
los hallazgos significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia
significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la auditoria.
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2.3 OBJETIVO GENERAL

Evaluar la gestion y los resultados fiscales de CORPOTURISMO, aplicando la
normatividad y metodologia vigente con calidad y oportunidad, examinando de forma
independiente, objetiva y confiable la informacion financiera, presupuestal y de gestién,
que permita determinar si los estados financieros y el presupuesto reflejan
razonablemente los resultados y si la gestién fiscal se realizé de forma econdémica,
eficiente y eficaz; informando sobre la adecuada utilizacién de |os recursos publicos y el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado, en beneficio de la comunidad;
determinando el fenecimiento, mediante la opinidén a los estados financieros, opinién al
presupuesto y el concepto sobre la gestion de la inversion y del gasto.

2.3.1 Objetivos especificos

¢ Identificar los riesgos sobre la gestion fiscal partiendo del conocimiento del sujeto
de control.

» Identificar y gestionar el riesgo de auditoria en la fase de planeacidn, vy
documentarlo, con base en los criterios de auditoria el alcance y las
caracteristicas del asunto a auditar.

+ |dentificar, comprender y evaluar los riesgos inherentes al fraude, al control y de
deteccidn, los cuales estd expuesto el sujeto de control

2.3.1.1 Gestion

e Evaluar y conceptuar sobre el cumplimiento de los principios y procedimientos de
la contratacién y cumplimiento y ejecucion contractual aplicable para este tipo de
entidades.

o Evaluar y conceptuar sobre la oportunidad en la rendicion de la cuenta,
suficiencia y calidad de la informacién rendida.

e Conceptuar sobre el cumplimiento de la normatividad legal.

¢ Evaluar y concepiuar sobre el nivel de cumplimiento y efectividad de los Planes
de Mejoramiento, avance de los compromisos adquiridos y la efecfividad de las
acciones implementadas.

» Evaluar y conceptuar sobre el Control Fiscal Interno y Sistema de Gestion de
Calidad.

2.3.1.2 Control Financiero

¢ Expresar una opinidn, sobre si los estados o cifras financieros estan preparados,
en todos [os aspectos significativos, de conformidad con el sistema de
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informacion financiera o marco legal aplicable y si se encuentran libres de errores
materiales, ya sea por fraude o error.

e Expresar una opinién sobre la razonabilidad del presupuesto teniendo en cuenta
los principios presupuestales y la normatividad aplicable para cada sujeto de
control.

o Emitir un concepto sobre la gestion de la inversion y del gasto

o Evaluar el control fiscal interno y el control interno contable, expresando un
concepto

o Emitir un concepto sobre el manejo del recurso publico administrado y/o un
concepto sobre la rentabilidad financiera de la inversién publica.

2.4 OPINION FINANCIERA 2020

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias ha auditado los estados financieros de
CORPOTURISMO, que comprenden al balance general, estado de actividad financiera,
gcondmica, social y ambiental, estado de cambios en el patrimonio, estado de flujos de
efectivo estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2020, asi como las notas
explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas.

2.4.1 Fundamento de la opinién

OPINION Y DICTAMEN SOBRE ESTADOS CONTABLES

En nuestra opinién teniendo en cuenta todo lo analizado con respecto a los estados
contables de CORPOTURISMO vy analizadas las inconsistencias que generaron
observaciones, subestimaciones, sobrestimaciones, e incertidumbre y que no alcanzan
el 2% sobre el total del activo de los estados financieros de la entidad,
correspondiente al periodo de 1° de enero a 31 de diciembre 2020 , y ya que estos
expresan razonhablemente en todos los aspectos importantes, la situacion financiera y
los resultados de sus operaciones de conformidad con los principios y las normas
prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia , y lo dispuesto por la Contaduria General de la
Nacién, por lo tanto, se emite un dictamen SIN SALVEDADES por cuanto las
incorrecciones no son de alcance material.

2.4.2 Opinién
Limpia o sin salvedades. En opinidon de la la Contraloria Distrital de Cartagena de
Indias, de acuerdo con lo descrito en el fundamento de la opinién, los estados

financieros presentan razonablemente en todos los aspectos materiales y los resultados
de sus operaciones la situacion financiera a 31 de diciembre de 2020, de conformidad

10
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con el marco normativo para entidades publicas que contempla los principios y normas
de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacién.

INFORME DE AUDITORIA

2.5 OPINION SOBRE EL PRESUPUESTO 2020

Con base en el articulo 38 de la Ley 42 de 1993, la Contraloria Distrital de Cartagena de
Indias, ha auditado la cuenta general del presupuesto y del tesoro de la vigencia 2020,
que comprende:

> Los reconocimientos y los recaudos de [os ingresos corrientes y recursos de capital
contabilizados durante el ejercicio cuya cuenta se rinde a través del “formato de
ingresos” 202002_ho2_f16 con indicacion del computo de cada rengion con su
presupuesto inicial de $5.075'285.954,15, adiciones de $0, oo, reducciones de $0,
00, un presupuesto definitivo por 5.075'285.954,15 y por ultimo un recaudo de
$1.907'575.382, oo equivalente solo al 37,59% de lo presupuestado.

CORPOTURISMO FORMATO _202002_ho2_f16 EJECUCION PPTAL DE INGRESOS
Codigo Rubra Nombre Rubro Presupuestal Presup.uesto Adlclones | Reducclones Presupucsto (D) Recaudos Elecuclon
Presupuestal Inlelal Definitivo Porcentual
417010 |Turistas 3.572.452.422,34 3.572.452.422,34 | 1.220,181.000,00 34,16%
407010  |Arrlendo Tagulllas 83.978.073,31 §3.978.073,31 |  55.070.562,00 65,58%
407010 |Alquiler Locales 19.569.162,04 19.569.162,04 | 10,822.150,00 55,30%
407010 |Muellaje 159.251,439,00 158.251,435,00 73.666.718,00 46,26%
407010  |Espacios 23.451.363,92 23451.363,92 | 10.322.980,00 44,02%
407010  |Alquiler de Eventosene|l Md  30.013,229,94 30.013.229,94 7.802.521,00 26,00%
407010  |Convenlo Parques N aclonalel 395.741420,71 395,747.420,71 | 195.383.125,00 43,37%
407010  |Fondo de Infraestructura 722.050.12447 722.050.124,47 | 248.276.000,00 34,38%
| | 415020 |Otros Ingresos 67.017.564,41 67.017.564,41 6.455.392,00 9,63%
429505 |No Operaclonales 1,755.154,03 1,755,154,03 79.594.930,00 | 4534,93%
TOTALES 5,075.285,954,15 5.075.285.954,15 | 1.907.575.382,00

Los reconocimientos y los egresos corrientes registrados durante el ejercicio cuya
cuenta se rinde a través del “formato de Egresos” 202002_ho2_f17 con indicacion del
computo de cada renglén con su presupuesto inicial de $4.116'895.546, adiciones de
$0,00, reducciones de $0,00 ,un presupuesto definitivo por 4.116'895.546 y por ultimo
una ejecucion de $2.630'845.136,00 equivalenie al 63,90% de lo presupuestado
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CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS
NIT, 806.010.043 -3
EJECUCION CONSOLIDADA PRESUPUESTO 2020
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

PROYECCION " cumplim. % Cumplim. %
1 RUBROS PRESLC’,P;‘;':?TO COVID 19 ANUAL | cﬁﬁ%}fggzu Anu:[ 2020 Arm;':l 2020
2020 ; Presupuestc coviD

1 _[TOTAL INGRESOS 5.075.285.954 1,557.755.971 1.907.575.382 37.59% 199.39%
2 [TOTAL GASTOS DE PERSONAL 2.061.830.735 1.357.653.995 1.735.250.805 84,16% 126,05%
3 |[TOTAL HONGRARIOS 353.866.712 307.435.441 296.810.960 81.67% 96.54%
& [TOTAL AFILIACIONES Y GRAVAMENE 29.055.464 19.953.134 21.078.134 72,50% 106,43%
5 _|TOTAL ARRENDAMIENTOS 21.036.674 21.025.650 71.025.660 99,95% 100,00%
6 |TOTAL SERVICIOS EN GENERAL 216.147.077, 150.300.532 123.361.854 67,07% 52,00%
7 [TOTAL GASTOS MTTO ENGRAL 7 1% _657.413.656]° _ ___ 36,206.063| .1 __ 35.013.708 5,33% 96,71%
8 |TOTAL MTI0 Y REPARA EQUIPOS ¥8—% & 99.891.559] ¥ W 44.88¢.317| I 33.085.501] 33,19% 73.69%
9 |TOTAL GASTOS DE VIAJE N §_29.202.260 B 1 ¢3.086.690] H 3.085.690] 10.57% 100,00%
§ | TOTAL DEPRECIACION Y AMORTIZAC ~101.585443] ~_~ 77.569.901 76.843.677| 75,64% 99,04%
1 _|TOTAL GASTOS DE OFICINA 128.770.713 48.861.589 57.543.083 44.69% 117.77%
12 |TOTAL GASTOS FINANCIEROS 59,645,926 49.349.093 54.725.424) 91,74% 110,85%
13 | TOTAL VIGILANGCIA PRIVADA 212.786.092 158.205.268 166.913.720 73.74% 95,18%
TOTAL ASISTENCIA MEDICA 11,340,000 8.550.000 8.550.000 75.40% 100,00%
TOTAL TRANFOSRIE DE VALORES 16.184.718 11.458.678 6.167.940 38.11% 53,.53%
TOTAL CAMPANAS DE PREVENCION 108.335.556 1.410.000 1.410.000 1,30% 100,00%

PROYECCION i cumplin. % | Cumplim. %

RESULTADO DEL EJERCICIO PRESUPUESTO | ooyip 13 ANUAL EJecuclén AUAI 2020 | Anual 2620

ANO 2020 2020 AcumiDle 2020 | procypuesto covip

NGRESOS 5.075.285.954 1.597.765.971 1.907.575.362 37.50% 115,36%
COSTOS Y GASTOS 4.116.895.546 2.326.022.350 2.630.845.136 63,90% 113,10%
RESUL TADO DEL EJERCICIO 958,390,408 —728.266.388 _703.260.763 ~75,87% 99.31%

Estado comparativo de la gjecucion de los ingresos y gastos contemplados en |os dos
primeros estados mencionados, en forma tal que se refleja el déficit que contraviene el
principio de “Equilibrio presupuestario” que establece que los importes de gastos e
ingresos del presupuestado.

Ingresos ejecutados vigencia 2020 $1.907°575.382,00
Egresos ejecutados vigencia 2020 $2.630°845.156,00
Deficit vigencia 2020 $ 723269.753,00

SOBREESTIMACION EN LOS EGRESOS CON RELACION A LOS INGRESOS
EJECUTADOS )

Los egresos ejecutados para la vigencia 2020 ascienden a $2.630'845.136
frente a los ingresos ejecutados $1.207'575.382, presentando una diferencia
de -$723'269.754

PAGO DELIBERADO DE UNA INDEMNIZACION POR DESPIDO SIN JUSTA
CAUSA

Durante la vigencia fiscal auditada, a un tirabajador que ocupd el cargo de
presidente ejecutivo, se le pagd la suma de CIENTO OCHENTA Y SEIS
MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL ONCE PESOS MCTE.
($1867999.011) por concepto de indemnizacion por despido sin justa causa, tras
una decision deliberada de la junta directiva de la entidad, lo cual impacié
negativamente al presupuesto y los resultados del periodo, debido a que un gasto
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por este concepto no estaba presupuestado, no habla sido objeto de prevision
enmarcada en el principio de planificacion.

2.5.1 Fundamento de la opinion

La Contralorfa Distrital de Cartagena de Indias, evidencid, que se vulnerd el principio de
“equilibrio presupuestario”, incidiendo en los resultados del ejercicio, teniendo en cuenta
que los egresos ejecutados superan en un 27,49% al valor de los ingresos ejecutados
con afectacién y/o disminucién del patrimonio durante la vigencia 2020.

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias ha llevado a cabo esta auditoria de
conformidad con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI 1000-1810). Las responsabilidades de la CDC, de acuerdo con
dichas normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del Auditor
en relacién con la auditoria de los estados financieros de este informe.

La Contralorfa Distrital de Cartagena de Indias es independiente dei sujeto de control de
conformidad con la Constitucién Politica de Colombia; y los auditores cumplen con los
requerimientos de ética contenidos en el correspondiente Cédigo de Integridad, que son
aplicables a esta auditoria. Ademas, este organo de control ha cumplido las demas
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos. Se considera que
la evidencia de auditorfa que se ha obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para emitir la opinion.

2.5.2 Opinién

Con salvedades. “En opinién de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias,
excepto por los efectos de la cuestion o cuestiones descritas en la seccion “fundamento
de la opinion”, el presupuesto presenta fielmente, en todos los aspectos materiales, de
conformidad con el marco de informacién presupuestal aplicable”

2.6 CONCEPTO SOBRE LA GESTION 2020

El articulo 2° del Decreto 403 de 2020, establece que el control fiscal es una funcion
publica de fiscalizacién de la gestion fiscal de [a adminisiracion y de los particulares o
entidades que manejen fondos o bienes publicos, que ejercen los 6rganos de control
fiscal de manera auténoma e independiente de cualquier otra forma de inspeccion y
vigilancia administrativa, con el fin de determinar si la gestion fiscal y sus resultados se
ajustan a los principios, politicas, planes, programas, proyectos, presupuestos y
normatividad aplicables y logran efectos positivos para la consecucion de los fines
esenciales del Estado, y supone un pronunciamiento de caracter valorativo sobre la
gestion examinada.

Es asi que la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, emite concepto sobre la
gestion de inversion (Planes, programas y proyectos) y del gasto (adquisicion,
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recepcion y uso de bienes y servicios), de acuerdo con lo establecido en la Guia de
Auditoria Territorial — GAT, en el marco de las normas internacionales 1SSAI, teniendo
en cuenta: inversion, operacién y funcionamiento; gestion contractual y adquisicion,
recepcion y uso de bienes y servicios

2.6.1 Fundamento del concepto

En la evaluacion practicada a los planes, programas y proyectos de CORPOTURISMO,
mediante la verificacién de la informacion rendida en el formato F8A, se identificaron los
siguientes proyectos.

« Participacion en Workshops muestras comerciales, ferias, exposiciones en
mercados internacionales.

 Participacion en ferias de impacto nacional y rueda de negocios para el
empresario local con compradores nacionales.

e Sensibilizar y comunicar a través de camparias, la importancia del turismo para la
ciudad. :

o Restructuracion de la pagina web del destino, desarrollo e implementacion que
_visibilicen los destinos a través de canales web y/o medios electronicos.

e Generar y desarrollar acciones promocionales para mantenimiento y gestion de
comercializacién con las aerolineas que se conecten de manera directa con los
destinos, promocionar la ciudad con las distintas aerolineas.

e Creacion y fortalecimiento de productos turisticos a traves de las nuevas
centralidades para el turismo en Cartagena de indias. (que no sea el centro
turistico el Unico sitio de visitas, Cartagena tiene otros sitios que visitar)

e Medicion de los indicadores de turismo (Estadisticas sobre las razones del
turismo recibido por tres (3) vias: Aéreo, maritimo y terrestre)

» Planeacion e implementacién de las estrategias de temporada turistica (se tienen
en cuenta las temporadas altas, implica coordinar con la fuerza publica, la
hoteleria, etc)

« Estructuracion e implementacion de un plan de medios con alcance nacional en
radio, incluye cufa radial y medios digitales.

En la etapa de ejecucion se evaludé la informacion rendida, y se determiné la
participacion en cuatro (4) eventos, participacion en dos (2) ferias internacionales y una
nacional FITUR y del 22/26 de enero de 2020 participacion en el escenario de turismo
mas importante a nivel mundial realizado en Esparia en donde Cartagena de indias fue
el destino con el mayor nimero de delegados participando con agenda de conectividad.
Participacion en la vitrina turistica de ANATO bajo el lema Cartagena y Bolivar pa todo
el mundo contando con un Stand de ciudad en la cual participaron 53 empresarios del
sector turfstico, hoteles, agencias de viajes, obteniéndose de producto turismo
comunitario mas de 600 nuevos contactos comerciales.
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CORPOTURISMO durante la vigencia 2020, presento una eficacia del 88,33%, y una
eficiencia del 84,79% en el cumplimiento y resultados de la ejecucién de sus proyectos
de inversidn y/o funcionamiento.

INFORME DE AUDITORIA

Existe coherencia entre el Plan Estratégico Corporativo de CORPOTURISMO, v las
metas logradas plasmadas en el cumplimiento del Plan de Accién

En la evaluacion de la gestién contractual se incluyé la verificacion del cumplimiento de
los principios de transparencia, economia, seleccién objetiva, publicidad e igualdad en
las diferentes etapas de la contratacion, y los que rigen la gestion fiscal de conformidad
con el Decreto No 403 de 2020, en este caso, eficiencia, eficacia y economia.

La coniratacion de la entidad auditada fue evaluada conforme con los riesgos
detectados en las pruebas de recorrido practicadas en la fase de planeacion, y se
encontraron debilidades en la cuenta rendida a través del formato F17B relacion de
pagos en donde se indican valores débitos y créditos, debiendo ser solo los valores
relacionados con los pagos.

ﬁ.G.Z Concepto

Favorable. La Contralorfa Distrital de Cartagena de Indias como resultado de la
Auditoria realizada, conceptlia que la Gestion, es favorable producto de la evaluacion a
la contratacion y a los planes, programas y proyectos del plan estratégico.

2.7 Concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno

En cumplimiento del numeral 6° del articulo 268 de la Constitucién Politica de
Colombiat, la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias evalud los riesgos y controles
establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros mencionados en la
Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas [nternacionales de Auditoria
ISSAL

Teniendo en cuenta, que los resultados obtenidos en la evaluacion al disefio del
conirol

se determiné un resultado de Parcialmente adecuado; y que la evaluacién a la
efectividad de los controles arrojé un resultado Con deficiencias; la Contraloria
Distrital de Cartagena de Indias teniendo en cuenta la siguiente escalfa de valoracion
establecida en la GAT:

RIESGO ) CALIFICACION
VALORACION DISERODE | COMBINADO ‘é?égﬁi‘,%ﬁg pE SoBRE 113'}:'
MAGROPROGESQ |~ CONTRO gy (Riesgo LOS CONTROLES | EFICIENCIA DEL
(25%) inherente*Diseiio ]
del control) (75%]) CONTROL FISCAL
INTERNO
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GESTION PARCIALMENTE
FINANCIERA ADEGUADO BAJO CON DEFICIENCIAS vos
GESTION PARCIALMENTE ’
PRESUPUESTAL ADECUADO BAJO CON DEFICIENCIAS
PARCIALMENTE
Total General ADECUADO BAJO CON DEFICIENCIAS | CON DEFICIENCIAS

Emite

un concepto Con deficiencias, dado que, de acuerdo con los criterios

establecidos, la eficiencia y calidad del control interno fiscal arrojé una calificacion
de 1,95, como se ilustra en el siguiente cuadro:

Rangos de ponderacidn CFl
Pel.0alb Efectivo
De>1.5a2.0 Con deficiencias

oy- R AR W am

(IR

Lo anterior, con fundamento en la materializacién de los siguientes riesgos:

Pagar valores no contemplados en el presupuesto por desconocimiento de la
norma como fue el correspondiente a pago deliberado de indemnizacion por
despido sin justa causa al presidente ejecutivo de la entidad en su momento.

No se tiene a disposicién de un plan de control interno, tal como enuncia y
expresan tanto la revisoria fiscal y el sometimiento a plan de mejoramiento en la
auditoria al balance 2019.

®HOmitir el deber de registrar el valor del servicio de uso a muelle de la bodeguita y

correspondiente a la proporcién de recaudo Bocachica en los comprobantes de
recaudo bajo el codigo 11050502 “Ingresos por consignar Muelle”.

Omitir el deber de tener un inventario actualizado y pormenorizado de la
Propiedad Planta y Equipo, contraviniendo lo sefialado en la Resolucion 356,
libro 11, capitulo 11l de 2007. Numeral 18. Actualizacién. Numeral 20. Frecuencia
de las actualizaciones, lo cual genera impacto de incertidumbre en los estados
financieros del sujeto de control, por otra parte, el parrafo 104 Libro 1 Titulo Il
del Régimen de Contabilidad Publica (RCP) establece que: "La informacion
contable plblica es razonable cuando reflefa la situacion y actividad de la
entidad, de manera ajustada a la realidad" y por ofra parte el procedimiento
contable para el reconocimiento y revelacion de hechos relacionados con las
Propiedades, Planta y Equipo, establece la frecuencia de las actualizaciones de
la Propiedades, Planta y Equipo, y debe efectuarse con periodicidad de tres (3)
afios a partir de la Gltima realizada, y el valor de la Propiedades, Planta y Equipo
es objeto de actualizacién mediante la comparacion del valor en libros con el
costo de reposicion o el valor de realizacion.
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2.8 Concepto sobre la efectividad del plan de mejoramiento

Se verifico que la administracion de CORPOTURISMO viene desarrollando los
respectivos correctivos para cumplir satisfactoriamente dentro de la vigencia, el 100%
de dicho plan de mejoramiento suscrito, consistente en dos (2) observaciones: 1) La
relacionada con el saldo significativo de las Cuentas por Cobrar con el Distrito de
Cartagena y 2) Sobre la no existencia de un manual de control interno.

El Plan de Mejoramiento con corte a 31 de diciembre de 2020, y reportado a la
Contraloria Distrital de Cartagena respecto a la vigencia 2019, comprende dos (2)
hallazgos sin alcance asi:

1) Relacionado con el estado de cartera con el Distrito de Cartagena.
2} Relacionado con el control interno en CORPOTURISMO.

A los cuales se les efectud el seguimiento correspondiente, de acuerdo con la
resolucién interna de planes de mejoramiento, obteniendo como resultado: Que
las acciones de mejoramiento con relacién a la cartera con el Distrito de
Cartagena de Indias, implementadas por CORPOTURISMO a la fecha en que se
libera este informe, han sido productivas por cuanto en octubre de 2021 se recibid
un pago oo del Distrito de Cartagena de Indias sobre las facturas No.3875 y
No.0018 por valor total de $430°000.000, resultado de diligencias de
CORPOTURISMO que consta en oficios Nos. EXT-PRE-022-2021 de enero 18 de
2021, No.EXT-PRE-129-2021 de abril 14 de 2021, No.EXT-PRE-271-2021 de
agosto 9 de 2021.

Respecto al hallazgo No.2 relacionado con el control interno, se requiere ain un
avance que consista en implementar un mecanismo y/o politica de manejo claro
del efectivo y su equivalente y/o registro contable del recaudo y consignacion
oportuna del efectivo producto de las ventas por servicio de uso a muelle la
bodeguita. También se requiere avanzar sobre la toma fisica del inventario de la
Propiedad Planta y equipo a fin de establecer el estado real de los activos y que
concilie con el valor registrado en libros. Por lo anterior esta comision determino
mantener este hallazgo administrativo sin alcance hasta tanto no se subsane lo
aqui enunciado,

Efectivas (Mayor o igual a 80 puntos) de acuerdo a la calificacién de 82,5,
como se evidencia en el siguiente cuadro:
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RESULTADO EVALUACION PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A EVALUAR Calificacion | Ponderacio Puntaje
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 62,5 0,20 12,5
Efectividad de las acciones 87,5 0,80 70,0
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 82,50
Concepto a emitir cu:lnpﬁmiento Plan de Mejoramiento Cumple

2.9 Concepto sobre la rendicion de la cuenta

CORPOTURISMO rindi6 la cuenta de la vigencia 2020, dentro de los términos
establecidos por la Contraloria Distrital de Cartagena, a través de la Resolucién N° 017
de 2009, “Por medio de la cual se prescribe la forma, términos y procedimientos para fa
rendicion electronica de la cuenta e informes, que se presentan a la Contraloria Distrital
de Cartagena de Indias” y la Circular Externa del 16 de febrero de 2016"Por medio de
la cual se adopta al interior de este organismo de controf el Aplicativo SIA OBSERVA
implementado por la AGR para los sujetos vigilados”.

En lo que tiene que ver con la oportunidad vy suficiencia, CORPOTURISMO rindid la
cuenta dentro del término establecido y diligencio la totalidad de los formatos con sus
correspondientes anexos. No obstante, en lo que tiene que ver con la calidad de la
informacion, la entidad auditada, presenté inconsistencia en el siguiente formato:

Relacion de pagos -Formato 202002 hO2_F17b]

Formato rendido mediante la herramienta electrénica SIA CONTRALORIA periodo
202002, reporta las cifras tanto de ingresos como de egresos (consighaciones y pagos)
del libro auxiliar de la cuenta corriente #17584964991 de Bancolombia, con lo cual
arroja un saldo neto errado de $278°641.248,00, siendo que el valor correcto de los
pagos es $4.964'236.895 ya que los pagos reales por la cuenta corriente,
175844964991, suman $4.620'036.517 mas los pagos reales de la cuenta No.
17579298469 que suman $274°200.378,00.

En razén a lo anterior, una vez verificados los documentos que soportan legal, técnica,
financiera y contablemente las operaciones realizadas a través de las variables de
oportunidad, suficiencia y calidad evaluadas, se emite un concepto favorable de
acuerdo, con una calificacion de 83.6 sobre 100 puntos.
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RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES CALIFIGACION | ponpERADO | T8 ol
:up:r:'l:t:nldad en la rendicién de Ia 100,0 0,1 10,00
Suncieneh Gioeomieno oSl | aa5 28,34
Calidad {veracidacd) 80,4 0,6 48,21
CUMPLINMIENTO EN RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA 83,6
Concepto rendicion de cuenta a emitir Favorable

2.10 Fenecimiento de la cuenta fiscal

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias como resultado de la auditorfa
adelantada, Fenece la cuenta rendida por CORPOTURISMO de la vigencia fiscal 2020,
como resultado -de la Opinién Financiera limpia o sin salvedades, la Opinién
Presupuestal con salvedades y el Concepto sobre la gestion Favorable, lo que arrojo
una calificacién consolidada de 78,0 puntos; como se observa en las siguientes tablas:

T+ l CONTRALCRIA DISTRITAL DE CARTAGENA
- — AUDITORIA FINANCIERA Y O GESTION _
CALIFICACION DE LA GESTION FISCAL INTEGRAL - Verslon 1.0
. | PRINCIPIOSDELAGESTIONFISCAL | CALIFICACIONPOR | CONCEPTO/
| MACROPROCESO PROCESO PONDERACION PROCESO oPINION
EFICACIA | EFICIENCIA]ECONOMIA
OPINION
] EJECUCIGN DE 1% PRESUPUESTAL
GESTION INGRESOS 100,0% 10,0%
! PRESUPUEST C1g9%
4 AL S Con
| EJECUCION DE salvedades
- GASTOS 10% 750% 15%
presupuEsTAL | 0% GEE‘-ssuu@%chgu CONCEFTO
4 GESTION DE coawmwoo 30% | aesTiéN |
LA INVERSIGN L 1000% | 1000% 300% 435%
f YDEL GASTO GESTION , i Favorable
% CONTRACTUAL §0% 88,3% 848% 43,3%
} Ml GESTION 0% | 9% | 100g% | 848% 908% 54,8%
' oPINION
ESTADOQS
I eEsmon ESTADOS FINANCIEROS 100% 00% | FNANCIERDS
Emanciera | 4% 1000% $000% Limpia o $in
i salvedades
i TOTAL MACROPROCESQ GESTIO -
: FANCERA N 0% | 1000% 1000% 0.0%
I qomaL TOTALES 4% | 1000% | 848% a5
| PONDERADO 100% |CONCEPTO DE GESTION EFICAZ | EFICIENTE | ECONOMICA
i FENECINIENTO SEFENECE
i TNDICADORES FINANCIEROS [ 850% | 500% 1 EFCAZ 1 760% |
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2.11 Hallazgos de auditoria

En el desarrollo de la presente auditoria se establecieron ocho (8) hallazgos
administrativos como se indican a continuacion:

Tipo de Hallazgo Cantidad Valor en pesos

1. Administrativos (total) 8
2. Sin alcance 7
3. Penales 0

4. Fiscales 1 $1867999.011
1
0

5. Disciplinarios
B. Sancionatorios

2.12 Plan de mejoramiento

Como resultado de la presente auditoria, CORPOTURISMO, debe elaborar un Plan de
Mejoramiento, que debera ser presentado a través del aplicativo SIA, diligenciando el
formatos H024 que se encuentra disponible en el Link “Guia para la rendicion de
formatos” ubicado en la pagina WEB de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias
www.contraloriadecartagena.gov.co, dentro de los ocho (08) dias habiles siguientes al
recibo del informe definitivo, una vez se valide la respuesta de la entidad; de acuerdo a
lo establecido en la Resolucion N° 104 de Marzo de 2017.

El sujefo de control debe ajustar el plan de mejoramiento que se encuentra
desarrollando, con las acciones y metas, para responder a cada una de las debilidades
detectadas en la presente auditoria, el cronograma para su implementaciéon y los
responsables de su desarrollo que permitan solucionar las deficiencias comunicadas
gue se describen en el informe.

Afentamente,

Revisé: GERMAN ALONSO HERNANDEZ OSORIO
Profesional Especializado — Supervisor

Aprobé; ICELIA MARINA NEWMAN HURTADO
Directora Téchica de Auditorfa Fiscal
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3. MUESTRA DE AUDITORIA

CORPOTURISMO celebréd veintiin (21) contratos por un valor total de
$893'871.477,00 de los cuales se tomé como muestra la totalidad de los mismos es
decir el equivalente al 100,00 % del universo contractual; discriminados asi:

TIPO DE

CONTRATO CANTIDAD VALOR PORCENAJE
PRESTACION DE

SERVICIOS
PROFESIONALES 16 $744.953.676 83.34%

SUMINISTRO 4 $80'917.801 9,05%
ARRIENDO 1 $68’000.000 7,61%
TOTAL 21 $893'871.477 . 100%

De la muesira seleccionada, se verificoé el cumplimiento de los principios generales de
economia, transparencia, responsabilidad y seleccion objetiva. De igual forma, se
verificd el cumplimiento de los estudios previos acorde a los requisitos de ley, tales
como; los andlisis de necesidades técnicas, presupuestales, juridicas, de conveniencia,
de la modalidad de contratacién, de las calidades a cumplir y de la justificacion del valor
de la contratacion, entre otros.

4. RELACION DE HALLAZGOS
4.1 Macroproceso Financiero

Hallazgo Administrativo N°1 - Debilidades en registro de recaudos. Sin
incidencias

CORPOTURISMO en el registro inicial de recaudos por venta, no contabiliza en la
cuenta 11050502- “Ingresos por consignar Muelle “la proporcidn correspondiente a
“valores recibidos para terceros-Bocachica’. Luego en un segundo paso, esta
proporcion de recaudos es incluida en la consignacién que se realiza en la cuenta
11100509- Bancolombia Cta-17584964991 y registrada dicha proporcién con un credito
en la cuenta 28150507~ "Valores recibidos para terceros-Bocachica.

A continuacidon, se indica entre muchos, una muestra de dos (2) casos de la
contabilizacidén del recaudo de las ventas y consignacion de este, en donde el valor que
se registra como ‘“ingresos por consignar muelle”, difiere del valor consignado en la
cuenta corriente
No. 17584964991 de Bancolombia y cuyas diferencias las conforman los valores
resaltados bajo la cuenta denominada “Valores recibidos para terceros-Bocachica
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CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS-VIGENCIA 2020
ASIENTO DE RECAUDO No.l1

FTE| COMPROB| FECHA CONCEPTO CODIGO CUENTA DEBITO | CREDITO

©2_ (00003416 |11/01/2020 [RECAUDO VENTAS 11050502 ]CAJA 16.157.000
02_ (00003416 _|11/01/2020 [RECAUDO VENTAS 41701001]INGRESOS MUELLE 6,253,000
02_ 00003416 _|11/01/2020 [RECAUDO VENTAS 28150528|VRS,REC.P/TERCEROS-PARQUES NALES. 7,904,000
- SUMAS IGUALES 16.157.000]_16.157.000

ASIENTO DE CONSIGNACION Na.1

09 _[00005861 _|11/01/2020 |CONSIGNACION VENTAS | 11100508|BANCOS 16.161.500
09 [00005861_|11/01/2020 [CONSIGNACION VENTAS | 11050502[CAJA 16.107.000
D9 [00005861 _|11/01/2020 [CONSIGNACION VENTAS | 28150507|VRS.REC.PITERCEROS-BOCACHICA - - [ 57 . 64,000
SUMAS DESIGUALES 16.,161.500] 16.161.000

ASIENTO DE RECAUDO No.2

02 |00003422 |17/01/2020 |RECAUDO VENTAS 11050502 [CAJA 26.403.500

02 [00003416 |17/01/2020| RECAUDO VENTAS 41701001 [INGRESOS MUELLE 13.113.000

02 |00003446 |17/01/2020 | RECAUDO VENTAS 28150528|VRS.REC.P/TERCERDS-PARQUES NALES, 13.260.500
SUMAS IGUALES 26.,403.500| 26.403.500

ASIENTO DE CONSIGNACION No.2

07 [00001301 [17/01/2020 | CONSIGNACION VENTAS | 11100509|BANCOS 3.700.000

09 [000O5866 |17/01/2020 | CONSIGNACION VENTAS | 11100509|BANCOS 22.882.500

07 [00004301 [17/01/2020 [CONSIGNACION VENTAS | 11050502|CAJA 3.700.000

09 [00005886 |17/01/2020 [CONSIGNACION VENTAS | 11050502|CAJA 22.723.600

09 [00005866 [17/01/2020 [CONSIGNAGION VENTAS | 28160507 |VRS.REC. P/ITERCEROS-BOCACHICA 159,000
SUMAS IGUALES 26.582.500 26.582.500

Lo correcto es y para efectos de dar cumplimiento al principio contable de “exposicion” o
de revelacion suficiente, que implica formular y presentar informacion y estados
financieros conforme las cualidades de comprensible, dtil, confiable y comparable asf:
Que en el registro inicial de recaudo, se acredite el valor de la proporcion
correspondiente a Valores recibidos para terceros-Bocachica y de esta manera se tenga
claridad sobre la trazabilidad de las transacciones relacionadas con el efectivo, en
donde los recaudos en su totalidad sean registrados en Caja y con rigor estas mismas
sumas sean consignados a la mayor brevedad.

Respuesta a observacién Administrativa No. 1 — Debilidades en el registro de
recaudos. Sin incidencias.

%

En la medida que esta observacién es, en realidad, una recomendacién sobre la
manera en la que CORPOTURISMO deberia registrar los dineros que se recaudan en
muelle por los pasajeros a Bocachica, nos permitimos sefialar que a partir del 1 de
enero de 2022 lo sugerido por el Equipo Auditor sera adoptado como la manera en la
gue se elevara el detalle contable de este recaudo a favor de terceros.
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Ahora bien, es de notar que, en concepto de la Corporacion, resulta imprecisa la
manera en la que la Observacion presenta su informaciéon contable en lo que respecta

|SUMAS [GUALES 16:157,000] 16.457.000]
[ KSIENTO DE CONSIGNACION Ho:
3 [000DaEe] | TH1/2020 |CONSIGRACION VENTAS | 11100503| BANCOS 16.161,500
09 [000DA857_|11/01/2020 |CORSIGNACION VENTAS | 11050502 CAJA 16167600
09_[0C0D5087 |1 1AH/Z020 |CONEIGNACION VENTAS | 28150507 | YRE.REC.PITERCEROS-BOCADHICA v~ |y, "G00
SUMAS DESIGUALES 15AB%.500| 46.461.000]
P

a la consignacion No. 1.

Esta informacion muestra que el asiento tendrfa sumas desiguales, aunque en una
cifra menor. Esto no es cierto. El comprobante 09-5861 muestra que la operacion se
completa con la contabilizacién de $500 como aprovechamiento por sobrantes:

RECAUDCS MUELEE No: 09-0009005861 Facha : 2020/01/11
tnidad da Negociot Lorcal

Tercors :  B06010043
Hoebro 3 CORPCRACISH -TUNTIMO CARTAGERS DE INOIAS Tazs da Caxbio: 0.0000
Yor Cencepto: CONSIGNACICY RECAUSO VENTAS DIA 11.0L.200

leusnta AuRfoco/Ter/ClifPzoy  Desccipédda - Débito crédite
[z2150507 vomy EENSIG YENTAS DIA IE,061.39 .00 54, 00050
11100509 404010043 cosIn VRuTAS TIA 11.01.20 26,141, 500,00 6.0
1IU5EEa2 A0Ganaga £r ,co £, 107, 00¢.00
Jwaakosny anEOLN0LY BOARANTE RECAFDD PIA 11.51.3020 8,40 508,00
Totalas 16,161,%00.00 16,161, 504,00,
ANALISIS DE LA RESPUESTA

CORPOTURISMO admite la observacién y asevera que a partir de la vigencia 2022
estars adoptando la manera de registrar el detalle de los recaudos a favor de terceros
en el registro inicial de recaudos por venta bajo el cddigo 11050502 “Ingresos por
consignar muelle.

En razén a lo anterior se mantiene la observacion y se eleva a hallazgo administrativo
sin incidencia fiscal y disciplinaria.

Hallazgo Administrativo N°2 — Inventario de Propiedad planta y equipo. Sin
incidencias i

CORPOTURISMO no cuenta con inventario actualizado y pormenorizado de Ila
Propiedad Planta y Equipo, que muestre el estado real de los mismos y a la vez
permita convalidar el valor expresado en el “Estado de Situacién Financiera”; el
ultimo realizado data del 14 de julio de 2017, contraviniendo asi lo sefialado en la
Resolucion 356, libro 11, capitulo lll de 2007. Numeral 18. Actualizacién. Numeral 20.
Frecuencia de las actualizaciones, lo cual genera impacto de incertidumbre en los
estados financieros del sujeto de control, por otra parte, el parrafo 104 Libro 1 Titulo Il
del Régimen de Contabilidad Publica (RCP) establece que: "La informacion contable
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pliblica es razonable cuando reflgja la situacion y actividad de la entidad, de manera
ajustada a la realidad” y por ofra parte el procedimiento contable para el
reconocimiento y revelacion de hechos relacionados con las Propiedades, Planta y
Equipo, establece Ia frecuencia de las actualizaciones de la Propiedades, Planta y
Equipo, y debe efectuarse con periodicidad de tres (3) afios a partir de [a dltima
realizada, y el valor de la Propiedades, Planta y Equipo es objeto de actualizacion
mediante la comparacion del valor en libros con el costo de reposicion o el valor de
realizacion.

Respuesta a Observacién Administrativa No. 2 — Inventario de Propiedad Planta y
Equipo. Sin incidencias.

Esta observacion serd tenida en cuenta al momento de presentar el plan de
mejoramiento respectivo.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Esta observacion se mantiene, convirtiéndose en hallazgo administrativo sin alcance
dado a que CORPOTURISMO admiti6 la observacion.

Hallazgo Administrativo N°3 - Reclasificacion de Costo y
Gastos. Sin incidencias

En marzo 31 de la vigencia 2020 fueron reclasificados al Cédigo 37050108 de la Cuenta
“Utilidades y/o excedentes afio 2019, costos y un sinnimero de gastos propios de la
vigencia 2020 por valor de $410°020.574, con lo cual el monto real de los costos y
gastos de la vigencia 2020 no son reflejados a través del Estado de Resultados.

Respuesta a observacion Administrativa No. 3 — Reclasificacion de Costos y
Gastos, Sin incidencias.

Se refiere al movimiento contable que se registré en Marzo 2020 acorde a lo
establecido en el Acta de Asamblea No 27/2020 en la cual se autoriza destinar parte
de los excedentes del 2019 para fortalecimiento de la infraestructura del muelle y en la
participacion de actividades que promueven el turismo de la ciudad, puntualmente:
FITUR, ROUTES Y ANATO (ya realizados entre enero y febrero de 2020).

En este sentido se hizo la reclasificacién de Ia cuenta de costos y gastos (del 2020) a
los excedentes 2019 por el valor de $410.020.574. Los cuales, de acuerdo a lo
autorizado en Junta no debian afectar la ejecucion del presupuesto operacional de la
Corporacion, sino como una aplicacion de excedentes, asi:

Infraestructura del Muelle $341.447.189

FITUR $ 2.819.392
ROUTES AMERICA $ 15.528.154
ANATO $ 49.225.838
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$ 410.020.574

Los comprobantes de contabilidad 32-1405/10-2824/10-2803/10-2806/10-2807/10-
2824/36-1361 y el Acta 27 de Asambiea 2020, soportan estos movimientos.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Esta observacion se mantiene, convirtiéndose en hallazgo administrativo sin alcance
dado a que CORPOTURISMO reafirma como procedente la realizacion del
procedimiento “reclasifica torio de costos y gastos contra los excedentes, que es lo
principalmente enmarcado en la observacién, cuando se debid haber constituido un
pasivo con cargo a los excedentes del 2019 y luego desde este pasivo, atender las
distintas erogaciones en pro del fortalecimiento de la infraestructura del muelle y de esta
manera, igualmente la comisién auditora reconoce que el resultado operacional
vigencia 2020 no hubiese tenido afectacion alguna.

Hallazgo administrativo N°4 — Ingresos por servicios de uso de muelle de madera.
Sin incidencias

CORPOTURISMO deja de percibir ingresos por el hecho evidenciado de que un
ntimero importante de pasajeros que zarpan desde el Muelle de madera, no cancelan
los servicios de uso de dicho muelle de madera, circunstancia que surge dado a que
dicha area no cuenta con delimitaciones y/o restricciones ni personal suficiente para
gjercer contro! sobre el pago del servicio de uso a muelle, toda vez que al inicio de la
auditoria, se evidencié la presencia de un solo empleado para llevar a cabo el recaudo
y control al personal que utiliza y realiza el embarque a través de dicho muelle.

De igual forma grosso modo se evidencié que el muelle de madera requiere
mantenimiento en virtud de que presenta fisuras y/o deterioro, dado precisamente al
uso a que es sometido y con lo cual se coloca en riesgo a propios y turistas que
transitan y usan este muelle.

Respuesta a Observacién Administrativa No. 4 ~ Ingresos por servicios de uso
de muelle de madera. Sin incidencias.

Sin lugar a duda, la problematica asociada al Muelle de Madera que advierte la
Observacion es uno de los aspectos neuralgicos que deben ser abordados por la
CORPORACION. Es innegable que, actualmente, en dicha operacion se presentan
retos sin precedentes. Esto se debe a que, como seguramente lo sabra el Equipo
Auditor, la reactivacién econémica ha acelerado de manera significativa el crecimiento
de las actividades nauticas en Cartagena. Dicho aumento, como es evidente, repercute
sobre la utilizacién del Muelle de Madera. CORPOTURISMO entiende que la
organizacién del Muelle de Madera no solo se encuentra justificada para mitigar un
potencial riesgo por el no pago por su uso. En realidad, desde una perspectiva turistica,
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el desorden puede afectar de manera significativa la prestacién de un servicio de
calidad a los usuarios.

Ante esta situacion, CORPOTURISMO ha iniciado las actividades tendientes a la
organizacién del Muelle de Madera. Para ello, se resalta, se han iniciado contactos con
lideres sociales para de manera participativa encontrar la mejor solucion al fenémeno
que se viene presentado. Estas actividades, como es apenas natural, implican un
cambio en la cultura ciudadana y, en consecuencia, tardaran en rendir sus frutos.

Mas alla de lo anterior, consideramos que la mejor manera de atender esta situacion es
a través de su inclusiéon en un plan de mejoramiento. Con él, la Corporacién podra
acudir a las instancias competentes para resolver, en el menor tiempo posible, esta
situacion.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Esta observacion se mantiene, convirtiéndose en hallazgo administrativo sin alcance,
esto una vez analizada la respuesta de CORPOTURISMO, [a cual fue dada bajo el
reconocimiento y aceptacion de tres (3) elementos evidenciados por el equipo auditor:
1) La existencia de una problematica que demanda solucion y que redunde en recaudo
de ingresos que se estan dejando de percibir. 2) El inminente riesgo que enfrenta la
persona que recauda en esa area en tanto su integridad personal, al igual que la
integridad de los particulares que permanecen en esa zona y fomentan el irrespeto al
orden a falta de delimitaciones y/o restricciones en ese muelle. 3) Inicio de actividades
tendientes a la organizacién y mantenimiento del muelle de madera.

Hallazgo administrativo N°5 — No operatividad de los CAT - Centro de atencion al
furista. Sin incidencias

Se evidencié que los CAT no estdan cumpliendo con el objeto para el cual fueron
creados, como es el de la atencién efectiva como proyeccion para atraer mas turistas a
la ciudad, dado a que en el desarrollo de la Auditoria financiera y de gestion, se llevo a
cabo un recorrido por los puntos CAT adscritos a CORPOTURISMO como son: 1)
Muelle de la bodeguita, 2) Aeropuerto Rafael Nuifiez, 3) Playa azul, 4) Boca grande y en
cada uno fuimos atendidos por los agentes de policia de turismo, quienes en comun
expresaron que los casos que han atendido, son los relacionados con sobrecostos para
los Turistas y publicidad engafiosa, pero de estos casos ni de ningln otro, en ninguno
de estos puntos se obtuvo evidencia de recepcion y/o radicacién de quejas y atencion
de las mismas. Estos puntos CAT no cuentan con equipos de compuiacion como
herramienta tecnolégica basica de apoyo logistico, ni tampoco el mas sencillo libro de
registros de quejas por parte de los Turistas. Estos CAT no se encuentran en su mejor
estado de apariencia y requieren de una adecuacion.

Respuesta a observacién Administrativa No. 5 — No operatividad de los CAT -
Centros de Atencién al Turista. Sin incidencias.
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La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias, CORPOTURISMO y la Policia
Metropolitana, desde el afio 2018 estructuraron la estrategia de Centros de Atencion al
Turista — CAT, los cuales brindan informacién turistica de la ciudad, atendiendo
peticiones, sugerencias de los visitantes y que se encuentran dispuestos a ayudar en
caso de requerir con mediacién policial a aquellos que hayan sufrido situaciones de
abusos de precios o publicidad engafiosa. Los CAT estan ubicados en sitios
estratégicos como el aeropuerto Rafael Nufiez, playa azul, la boquilla, muelle la
Bodeguita, enfrada a Bocagrande (CAI stella maris) y playas de Bocagrande diagonal
al hotel Cartagena plaza.

Esta estrategia refuerza el despliegue que tienen las unidades de policia de turismo en
sitios estratégicos de gran afluencia de visitantes como el centro Histdrico, Castillo San
Felipe, playa Blanca, entre otros.

De igual forma, la Direccion de Proteccion al Consumidor de la Superintendencia de
Industria y Comercio atiende las quejas presentadas por los consumidores turisticos e
impone las sanciones de caracter administrativo correspondientes, a los prestadores
de servicios turisticos inscritos en el registro Nacional de Turismo que incumplan los
compromisos pactados. Los consumidores turisticos afectados por las conductas antes
descritas, pueden presentar sus quejas a través del correo electronico
contactenos@sic.gov.co indicando en la casilla del asunto “Direccion de Proteccion al
Consumidor”, O el la direccién dispuesta por la misma entidad para leste efecto
https://www.sic.gov.co/denuncias-y-demandas-en-materia-de-proteccion-al-consumidor

En ese sentido, para la atencién del turista y para tramitar adecuadamente sus
necesidades no resulta, en la actualidad, necesario contar con herramientas
tecnolégicas para la recepcion de las PQRS. Por consiguiente, resulta errado afirmar
gue los CAT no estan cumpliendo el objeto para el que fueron creados.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Esta observacion se mantiene, convirtiéndose en hallazgo administrativo sin
alcance dado a que luego de analizar la respuesta de CORPOTURISMO, la Entidad no
desvirtiia o esencialmente enmarcado en la observacion como es el de que en los
puntos CAT no existe evidencia ni registro alguno, siquiera de un sélo caso de
recepcion y atencion de queja y/o radicacién de inconformidad por parte del Turista.

4.2 Macroproceso Presupuestal

Hallazgo administrativo No. 6 - Gastos de indemnizacion por despido sin justa
causa - con incidencia fiscal y disciplinaria

Durante la vigencia fiscal auditada, por ausencia de control y desconocimiento de las
normas legales presupuestales y laborales, el dia nueve (9) de noviembre del 2020 en
reunién extraordinaria como consta en el acta ndmero 116, la junta directiva de
CORPOTURISMO en cabeza del sefior Alcalde de la ciudad de Cartagena de Indias,
determiné deliberadamente sin contar con el presupuesto requerido, pagar la suma de
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CIENTO OCHENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
ONCE PESOS MCTE. ($186'999.011) por despido sin justa causa al presidente
ejecutivo de la entidad, cancelandole el contrato a término indefinido vigente desde el
15 de marzo de 2002 y hasta el 30 de noviembre de 2020, esto bajo el supuesto que
“la Corporacién Requeria un presidente ejecutivo con una vision internacional que logre
posicionar a Cartagena en el mismo nivel de las grandes ciudades del mundo”. Esta
determinacion, adoptada por parte de los miembros de la junta directiva de
CORPOTURISMO, conllevd necesariamente a una indemnizacion por despido sin justa
causa como lo establece el articulo 84 del Codigo laboral, y en virtud de ello se realizo
el pago por valor de CIENTO OCHENTA Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL ONCE PESOS MCTE. ($186’999.011), constituyéndose esta
erogacién en un presunto defrimento patrimonial a la Corporacion Turismo de
Cartagena y a la Administracion Distrital de Cartagena de Indias, impactando
significativamente su presupuesto, contrariando asi el principio de “planificacién”
presupuestal indicado en el articulo 13 del decreto nimero 111 de 1996 y el principio de
“programacion” presupuestal indicado en el articulo 17 del Decreto ndmero 111 de
1996. Es de suma importancia resaltar la deliberada decision sobre €l pago de la
referida indemnizacién, con impacto significativo sobre el presupuesto y el resultado del
ejercicio, cuando se evidencia que dicha suma fue cancelada con base en recursos
que ingresaron a la cuenta bancaria de Bancolombia No.17579298469 el dia 29 de
Octubre de 2020, correspondiente al abono de la factura 18 en cuantia de
$196°400.000,00 por parte de la Alcaldia de Cartagena de indias; esto muy a pesar que
la recuperacion de la cartera con la Alcaldia obedecia a una accion de la administracion
de CORPOTURISMO en atencién a un plan de mejoramiento suscrito con la Contralorfa
Distrital de Cartagena de Indias correspondiente a la vigencia 2019.

Respuesta a la observacién Administrativa No. 6 — Gastos de indemnizacion sin
justa causa — con presunta incidencia fiscal y disciplinaria.

A continuacién, se abordan las razones por las cuales, en concepto de
CORPOTURISMO, el Equipo Auditor esta llamado a descartar la incidencia fiscal y
disciplinaria de esta observacion al momento de proferir el Informe Final.

De entrada, en lo que tiene que ver con la primera de las incidencias sefialadas, en la
medida que la observacién parece concluir fa existencia de un presunto detrimento
patrimonial, vale la pena detenerse en dicha nocion. El articulo 6 de ia Ley 610 de 2000,
tal como fuera modificado por el articulo 126 del Decreto 403 de 2020, define este
elemento de la responsabilidad fiscal en los siguientes términos:

“Para efectos de esta ley se entiende por dafio patrimonial al Estado la
lesién del patrimonio plblico, representada en el menoscabo,
disminucién, perjuicio, detrimento, pérdida o deterioro de los bienes o
recursos publicos, o a los intereses patrimoniales del Estado, producida
por una gestion fiscal antieconémica, ineficaz, ineficiente e inoportuna,
gue en términos generales, no se aplique al cumplimiento de los cometidos y
de los fines esenciales de! Estado, particularizados por el objetivo funcional y
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organizacional, programa o proyecto de los sujetos de vigilancia y control de
las contralorias. Dicho dafio podré ocasionarse por accién u omisién de los
servidores publicos o por la persona natural o juridica de derecho privado,
que en forma dolosa o culposa produzcan directamente o contribuyan al
detrimento al patrimonio publico.” (Enfasis propio)

En ese orden de ideas, parece que el Equipo Auditor considera que el simple hecho de
reconocer la indemnizacion por despido sin justa causa conllevaria a la existencia de
una afectacion al patrimonio publico. Esta conclusién, como se procede a demostrar, es
errada.

En primer lugar, se debe recordar que, segtin los Estatutos, la CORPORACION es “una
entidad sin &nimo de lucro, mixta, de caracter civil’. Desde la perspectiva del dafo
patrimonial, la particular naturaleza juridica de la entidad auditada es de particular
importancia puesto que, en estricto sentido, EL PATRIMONIO DE CORPOTURISMO
NO ES PUBLICO. En ese orden de ideas, en este caso, no se cumple el presupuesto
esencial de la responsabilidad fiscal que consiste en la proteccion del erario, razon
suficiente para desvirtuar la incidencia de esta observacion.

En segundo lugar, se debe seifialar que, tal como lo ha aceptado la Oficina Juridica de
la Contraloria General de la Rep(blica, el reconocimiento del pago por indemnizaciones
por concepto de terminacién del contrato sin justa causa solo constituye darfio
patrimonial cuando se cuenta con suficientes evidencias que permitan establecer, con
total claridad, que el contrato debié haber sido terminado con justa causa?. Esto,
evidentemente, tiene total sentido 16gico y juridico. La existencia de las causales de
terminacién con justa causa libera a los empleadores del pago de la indemnizacion
prevista en la legislacion laboral. Entonces, cuando existen dichas causales y no se
acude a ellas se esta reconociendo un pago gue no era necesario ¢ indispensable.

La descrita no es la situacién que se "evidenci6 en CORPOTURISMO. No se
configuraron causales de terminacién del contrato con justa causa de quien ejercia la
presidencia ejecutiva. A pesar de ello, en concepto de la Junta Directiva era necesario
un cambio en el perfil de quien ocupaba el cargo. Dicha decision, que se encuentra
enteramente amparada en los Estatutos de la Corporacién, es completamente fegitima
pero no por tanto fundamento suficiente, desde la perspectiva del derecho laboral, para
constituir una causal de terminacion del contrato con justa causa de las previstas en el
articulo 62 del Codigo Sustantivo del Trabajo. Por consiguiente, ante [a decision de la
Junta Directiva resultaba absolutamente conducente proceder a la terminacion del
contrato de trabajo sin justa causa y a reconocer el pago de la indemnizacion prevista
en el articulo 65 del C. S. T. En ese orden de ideas, contrario a lo afirmado por el
Equipo Auditor, el pago reprochado no puede constituir dario patrimonial puesto que se
efectud con estricto apego a la normatividad laboral.

2 véase, Contraloria General de la RepUblica, Oficina Juridica, Concepio No. 65 del 24 de mayo
de 2018.
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Sostener lo contrario serfa desconocer que, de una parte, que el titulo juridico con
fundamento en el que se hizo el reconocimiento de la indemnizacion se encuentra
previsto en la normatividad nacional y, de otra parte, el efecto util que tiene el numeral 2
del articulo 21 de los Estatutos de CORPOTURISMO. Esto se debe a que el no poder
terminar sin justa causa el conirato de quien se desempefie como presidente ejecutivo
tornaria imposible la elaboracién y aprobacién de la terna para la designacion de su
reemplazo.

En segundo lugar, debe subrayarse que el Equipo Auditor sefiala que dicha situacion se
produciria en contravia de algunos de los principios contenidos en el Estatuto Organico
de Presupuesto. Sin embargo, las normas citadas, los articulos 13 y 17 del Decreto 111
de 1996, resultan a todas luces inapropiadas para fundar un reproche fiscal a
CORPOTURISMO. Esto se debe a que las normas previstas en el Estatuto Organico de
Presupuesto NO LE RESULTAN APLICABLES A LA CORPORACION. En efecto, el
articulo 4 de la citada normatividad dispone claramente cudl es el ambito de aplicacion
de dicha codificacién y en él no se encuentran las Corporaciones de caracter civil, como
la Entidad Auditada. En consecuencia, es impreciso sefialar que CORPOTURISMO
debe cefiirse a los principios presupuestales establecidos en el Estatuto Organico de
Presupuesto.

Adicionalmente, no puede omitirse que el Equipo Auditor parece haber omitido las
implicaciones reales de los principios presupuestales que cité como fundamento de su
observacion. De una parte, el articulo 13 del Decreto 111 de 1996 define el principio de
planificacién en los siguientes términos: “el presupuesto general de la Nacion debera
guardar concordancia con los contenidos del plan nacional de desarrollo, del plan
nacional de inversiones, del plan financiero y del plan operativo anual de inversiones’.
Esta definicién normativa del principio de planificacién hace surgir un interrogante: jEn .
qué sentido la actuacion desplegada al reconocer el pago de una indemnizacion por
terminacion de contrato laboral sin justa causa afecta la concordancia entre el
presupuesto general de la Nacion, el plan nacional de desarrollo, el plan nacional de
inversiones, el plan financiero y el plan operativo anual de inversiones? En nada.

De otra parte, el articulo 17 del Decreto 111 de 1996 define el principio de programacion
asi “Todo programa presupuestal debera contemplar simultaneamente los gastos de
inversion y de funcionamiento que las exigencias técnicas y administrativas demanden
como necesarios para su ejecucion y operacion, de conformidad con los procedimientos
y normas legales vigentes”. Por lo tanto, se infiere, el Equipo Auditor considera que la
terminacién del contrato laboral sin justa causa debié haberse programado desde el
ciclo presupuestal inmediatamente anterior, de lo contrario desconoceria las normas de
presupuesto citadas.

Esto, no pude dejar de mencionarse, serfa tanto imposible como impractico. De una

parte, seria imposible programar el momento en el que fa Junta Directiva considere que
se debe presentar un relevo en la Presidencia Ejecutiva de la Corporacion. De otra
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parte, serfa impractico hacerlo, especificamente en lo que se refiere al cargo de
Presidente Ejecutivo, puesto que en los términos del numeral 4 del articulo 28 de los
Estatutos es justamente quien desempefia dicho cargo quien tiene entre sus funciones
la de “preparar el presupuesto anual de ingresos y egresos y presentarlo para estudio y
aprobacion de la Junta Directiva”. Quiere ello decir que si el presidente ejecutivo no
incluye en el presupuesto anual el rubro necesario para asumir la indemnizacion en
caso de terminacion del contrato sin justa causa, no se podria, en la practica, efectuar
un reemplazo.

En tercer lugar, en nuesiro concepto, el origen de los recursos para el pago de la
indemnizacién por la terminacion del contrato laboral sin justa causa es absolutamente
irrelevante para este caso y, ademas, muestra que la CORPORACION efectivamente
contaba con el dinero suficiente para tomar la decision que se reprocha. Como bien lo
sabra el Equipo Auditor, el patrimonio de la Entidad auditada se compone, también, de
aquellas cuentas por cobrar que se encuentran en su cartera. Siendo asi, al momento
que la Junta Directiva tom6 la decision que se le reprocha en esta observacion
CORPOTURISMO no solo estaba en la obligacién de cumplir lo dispuesto en las
normas laborales que regulan la situacion procediendo al pago respectivo, sino que
contaba con los recursos suficientes para hacerio. Esos recursos, se aclara, no tienen
que estar necesariamente en la cuenta “caja” o "bancos” para considerar que ellos
estaban en disposicion de la Enfidad.

Una actuacién contraria a la desplegada por la CORPORACION seria, ahi si, una
gestién antiecondmica. Exponer a CORPOTURISMO a un proceso laboral por el no
pago de la indemnizacion por terminacién del contrato de trabajo sin justa causa que
muy seguramente perderia implicaria, por las disposiciones laborales, un riesgo
econémico aln mas grande al que se reconocio.

En ese orden de ideas, en la medida que el pago en el que se fundamenta esta
ohservacion no constituye detrimento patrimonial, solicitamos que el Equipo Auditor, al
momento de proferir su informe final, reconsidere su incidencia fiscal.

Por otra parte, en lo gue se refiere a [a incidencia disciplinaria, es necesario resaltar que
sin mayor desarrollo el Equipo Auditor considera que el pago de la indemnizacién por la
terminacion del contrato laboral sin justa causa implicaria un comportamiento relevante
desde la perspectiva del Derecho Disciplinario. Pues bien, lo primero que se debe
recordar es que, como se mencionara con anterioridad, CORPOTURISMO es una
entidad que tiene una naturaleza juridica especial. Como consecuencia de ella,
NINGUNO DE LOS TRABAJADORES DE CORPOTURISMO ES SERVIDOR
PUBLICO. Todo lo contrario, son empleados de una entidad privada cuyo régimen
laboral corresponde al Cddigo Sustantivo del Trabajo y su norma sancionatoria
corresponde a su propio Reglamento Interno de Trabajo.

Esto significa que, para fundar una incidencia disciplinaria se debe tener en cuenta el
régimen disciplinario de particulares (art. 53 de la Ley 734 de 2002). Sin embargo, se
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debe subrayar que la observacion no se detiene a sefalar cudl seria la supuesta falta
disciplinaria, aplicable en el régimen de particulares, en la que se habria incurrido por el
cumplimiento de la normatividad laboral relacionada con la terminacion del contrato
laboral sin justa causa y el pago de la indemnizacion respectiva. Es mas, al analizar
detenidamente el contenido del articulo 55 del Codigo Disciplinario Unico se tiene que el
comportamiento de la CORPORACION no se enmarca dentro de ninguna de las faltas
alli previstas.

Por lo tanto, se debe concluir que no se encuentra debidamente caracterizada o
fundada la incidencia disciplinaria de la observacion. Razon por la cual, solicitamos que
el Equipo Auditor, al momento de proferir su informe final, reconsidere sus conclusiones]

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Una vez leida y analizada la respuesta de CORPOTURISMO, se le hace saber que
existio el despido sin justa causa del sefior IRVIN DAVID PEREZ MUNOZ, Presidente
ejecutivo para la fecha, tal cual como ustedes lo aceptaron , gjecutando el pago de la
respectiva indemnizacion, por parte de la administracion, previa aprobacion y
autorizacién de la Junta Directiva, seglin acta de junta directiva. extraordinaria No.116
del 9 de noviembre de 2020, observandose que dentro del texto del acta, en el numeral
2. "WVOTACION CAMBIO PRESIDENTE EJECUTIVO”, un miembro de la junta directiva
manifiesta su sorpresa al ser abordado el tema de cambio de presidente ejecutivo, por
tanto solicita al alcalde le indique la motivacién de dicha intencién de cambio., a lo cual
el sefior alcalde Mayor respondio, que dicho cambio se da por considerar que la
Corporacion de Turismo requiere un Presidente Ejecutivo con una visién internacional
que logre posicionar a Cartagena al mismo nivel de las Grandes ciudades del Mundo,
de la misma forma se plasmo en el acta que la administracién Distrital, solicito ante la
Corporacién de Turismo, los Estados Financieros de la entidad a la fecha, y se
determiné que la Corporacién cuenta con la disponibilidad presupuestal para Contratar
la firma cazatalentos y cancelar el valor de la liquidaciones actual presidente ejecutivo.

Igualmente dentro del Acta ofro miembro de la junta directiva pregunta si la Entidad
tiene el “VALOR DE ESTE CONCEPTO” a lo que otro miembro de la junta directiva de
la Alcaldia Mayor de Cartagena de indias responde que el monto se esfima en
$200'000.000,00 “PERO” que el ejercicio estd siendo aterrizado por el Revisor Fiscal
de la corporacion y la responsable de los procesos administrativos de la Corporacion, a
lo cual efectivamente, Revisoria Fiscal con SENDA CARTA de respuesta, de fecha 30
de noviembre de 2020, se pronuncia de manera enfatica, como se lee en la misma carta
textualmente, asi: "QUEREMOS DEJAR CLARO QUE, EN EL PRESUPUESTO
APROBADO POR LA JUNTA DIRECTIVA Y/O ASAMBLEA DE LA CORPORACION
PARA LA VIGENCIA 2020, NO HAY RUBRO QUE CONTEMPLE LAS
“INDEMNIZACIONES POR DESPIDO"”

«/ 0 ANTERIOR, ES DIFERENTE A MANIFESTAR QUE, DE ACUERDO CON SUS
ULTIMOS ESTADOS FINANCIEROS, LA CORPORACION TIENE “CAJA” PARA EL
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PAGO DE LA INDEMNIZACION Y LA CONTRATACION DE LA FIRMA
CAZATALENTOS”

Con estas observaciones por parte de revisoria fiscal se advertia sobre |a afectacion
abrupta de la que seria objeto el presupuesto y los resultados de la Corporacidn
correspondiente a la vigencia 2020, contrariandose asi el principio de “planificacién”
presupuestal indicado en el articulo 13 del decreto nimero 111 de 1996 y el principio de
“programacién” presupuestal indicado en el articulo 17 del Decreto nidmero 111 de 1996 ya
que cuyos ingresos totales solo alcanzaron los $1.907'575.383,00 de los cuales un
95.48%($1.821’525.061,00) correspondieron a ingresos por muelle, es decir
provenientes de la fuente o infraestructura dispuesta por la administracion distrital de
Cartagena de Indias

Para el equipo audifor no es clara, mucho menos procedente la DELIBERADA
determinacion adoptada por parte de la Administracion Distrital, y por los demas
miembros de la Junta directiva, pues no existe evidencia, ni justificacién motivada, por
escrito para dicha determinacion, con la cual se afecté abruptamente el presupuesto y
los resultados de la Corporacién correspondiente a la vigencia 2020, cuyos ingresos
totales en un 95.48% correspondieron a ingresos por muelle o fuente publica, aunado
que una vez revisada la hoja de vida (constante de 184 folios ), del Presidente
Ejecutivo para la fecha, sefior IRVIN DAVID PEREZ MUNOZ, se establecié que es un
funcionario capacitado en todos los sentidos, como profesional, especialista y en
experiencia, en viriud a que tiene una antigliedad de servicios de 18 afos, desde el 15
de Marzo del 2002, hasta el 9 de Noviembre de 2020, habiendo ocupado varios cargos
de gran importancia en la corporacion, como Director del area de Infraestruciura Urbana
y Turistica, Presidente Ejecutivo encargado en varias oportunidades, Director de
Planeacion, representante legal suplente y como Presidente ejecutivo de la Corporacion
desde el 25 de Octubre de! 2019, ademas de lo anterior dentro de la hoja de vida le
aparece a folio 132 Felicitaciones por el apoyo en el Proceso rectificacion centro
Historico, en fecha 7 de agosto del 2016, en conclusién es un Funcionario que hizo
carrera dentro de la entidad, con pleno conocimiento de la Corporacion, es decir que no
es congruente la determinacion optada por parte de la junta directiva, amén de que el
proceso de designacion de nuevo Presidente durd aproximadamente 11 meses, el cual
fue desarrollado por parte de firmas Cazatalentos. Visto lo anterior y lo desarrollado
dentro del proceso auditor, no encuentra la causa justificada del despido del Presidente
ejecutivo a la sazon, el sefior IRVIN DAVID PEREZ MUNOZ, razbn por la cual se
determiné llevar a cabo la indemnizacion por el valor$ 186.999.011, el cual es producto
de una gestién Fiscal antiecondmica, ineficaz, ineficiente e inoportuna en su momento
por parte de la administracion y de los miembros de la Junta Directiva, ya sea en virtud
del derecho publico o el derecho Privado, desconociendo normas del derecho Laboral.

Tenido en cuenta fodo lo arribba indicado, se mantiene el HALLAZGO
ADMINISTRATIVO CON ALCANCE FISCAL Y DISCIPLINARIO.
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Hallazgo administrative No. 7 — Ejecucién de Gastos- sin incidencias

Sobreestimacién en los egresos con respecto a los ingresos ejecutados.
Los egresos ejecutados para la vigencia 2020 ascienden a $2.630°845.136,00
frente a los ingresos ejecutados $1.907'575.382,00, presentando una
diferencia de -$723'269.754,00, lo cual confrarfa el principio de equilibrio
presupuestario. .

CORPORACION TURISMO CARTAGENA DE INDIAS
MNIT. 806.010.043 -3
EJECUCION CONSOLIDADA PRESUPUESTO 2020
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2028

cONTRALORIA S

PROYECCION i . Cumplim.% | Cumplim.%
RUBROS PRJE\'%%PZ%'::TO COVID 19 ANUAL Acﬁ’;{’;ﬁ';;‘m Gnunl 2020 | Anuas 2020
2020 : Presupuesto cCOovID
TOTAL INGRESOS 5.075.285,954 1.557.755.971 1.807.575.382 37,55% 119.35%
TOTAL GASTOS DE PERSONAL 2.061.830.735 1.387.653.095 1.736.229.805 82.16% 125,05%
TOTAL HONORARIOS 363.866.712 307.435.441 596.810.950 B1,57% 96,54%
TOTAL AEILIACIONES Y GRAVAMENE 29.065.464 15.853.134 21.078.134 72.58% 105,43%
TOTAL ARRENDAMIENTOS 21.035.674 21.025.650 31.025.660 85,95% 100,00%
TOTAL SERVICIOS EN GENERAL 216.147.077 150,300,532 133.363.851 57.07% 52,08%
TOTAL GASTOS MTTO EN GRAL = i857.413.656] _ . 36.206.053 48 __ 35.013.708 5,33% 86.71%
TGTAL MTTO ¥ REPARA EQUIPOS HiL._,l,_ ~5.081.559 44897317 B 33.085.501 35,19% 73.89%
TOTAL GASTOS DE VIAJE & 25.202.250]1 2%.085.690] N 3,066,690 10,57% T00,00%
TOTAL DEPRECIAGION Y AMOR TIZAC 101.585.413] = 77589,901] ~ _ 76.843.677) 75.64% 99.04%
TOTAL GASTOS DE DFICINA 128.770.713 48.861.568 57.543.003 44,69% T, 1%
TOTAL GASTOS FINANCIEROS 59.645.926 49.345.053 54.725.424 91,74% 110,85%
TOTAL VIGILANCIA PRIVADA 212.786.002 158.205.288 156.513.720 73.74% 29,18%
TOTAL ASIS TENCIA MEDICA 11.340.000 8.550.000 §.550.000 75.40% 100,00%
TOTAL TRANPOSRIE DE VALORES 16.184.716 11.458.678 6.167.940 38.11% 53,83%
TOTAL CAMPANAS DE PREVENCION 108,335.556 1.410.000 4.410.000] 1,30% 100,00%
PROYECCION Cumplim. % Cumplim, %
RESULTADO DEL EJERCICIO PRi;gPﬂL;!zigTo COVID 19 ANUAL Acf}ﬁ%‘;‘ggm Anusl2020 | Anual 2020
2020 M Fresupuesto covID
[NGRESOS 5.075.255.054 1.507.755.971 1.907.575.382 37,509% 119,30%
COSTOS Y GASTOS 4.116.895.546 2.326.022 350 2.630.845.136 63.90% 113 1(&[
RESULTADO DEL EJERCIGIO 858,390,408 ~728.265,388 —723.269.753) q6.47% 99.31%

Respuesta a la observacion Administrativa No. 7 — Ejecucién de Gastos. Sin
incidencias.

La sobrestimacion de los egresos con respecto a los ingresos ejecutados en la
vigencia 2020, valorados en -$723.269.754 son el resultado de la situacidn imprevista
ocasionada por la pandemia Covid19 que obligd al cese de operaciones del muelle
durante 5 meses y medio, con una muy minima reactivacion en el ultimo trimestre del
afio. Disminucién casi total de los ingresos, y con gastos y costos fijos que mantener,
ocasionaron el desequilibrio presupuestal indicado.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Esta observacion se mantiene, convirtiéndose en hallazgo administrativo sin
alcance dado a que la Entidad expresa en su respuesta que el desequilibrio
presupuestal se dio por el hecho de mantener costos y gastos fijos, lo que para el
equipo auditor, la respuesta de CORPOTURISMO no tiene asidero ya que a pesar de la
pandemia, durante la vigencia 2020 se ejecutaron gastos que no cumplen el rol de
costos y gastos fijos y tampoco habia sido presupuestado su ejecucion para la vigencia
2020 y sobre el cual también lo advirti6 la revisoria fiscal como lo fue el caso del pago
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de la indemnizacion por despido sin justa causa a un trabajador, cuya erogacién
impacté el presupuesto y los resultados del ejercicio en cuantia de $186°999.011,00
con un peso en el déficit de 25,85%.

Hallazgo administrativo No. 8 — Rendicién de Cuenta- sin incidencia

Relacion de pagos. Formato. [HO2_F17hb]

CORPOTURISMO mediante la herramienta electrénica SIA CONTRALORIA periodo
202002, reporta las cifras tanto de ingresos como de egresos del libro auxiliar de la
cuenta corriente #17584964991 de Bancolombia, lo cual arroja un saldo neto de
$278'641.248, siendo que el valor correcto de los pagos es $5.190°036.516.58 ya que
los valores de la columna “crédito” de la cuenta corriente, 175844964991, suma
$5.190°036.516.58 oo

Respuesta a la observacion Administrativa No. 8 — Rendicién de cuentas. Sin
incidencias.

Se refiere al formato informado en [a rendicién de cuentas F17B, el cual se llama
“relacion de pagos”. En el marco de auditorias anteriores se reportd el movimiento de
la cuenta de banco (débitos y créditos) de la misma manera, sin que fuera sujeto de
observacion. En esta Auditoria segun el preliminar, este formato se debe realizar solo
con los créditos (pagos). Con base en lo anterior y si queda en firme esta observacion,
a partir de la proxima rendicién (segundo semestre del 2021) se diligenciara de la
manera indicada.

ANALISIS DE LA RESPUESTA

Esta observacién se mantiene, convirtiéndose en hallazge administrativo sin
alcance dado a que la Entidad no desvirtda el hecho cierto de que este formato, en
armonia con su esencia y denominacion debe contener exclusivamente los pagos
realizados y dejar ver el monto acumulado de éstos y no se tenga una distorsion del
sentido y la interpretacion de la informacion por parte del usuario

s
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DIRECCION TECNICA DE AUDITORIA FISCAL

CRISANTO TILBES CANTILLO ~ Lider

IVAN DE AVILA CASTELLON - Apoyo juridico

ENTIDAD AUDITADA CORPOTURISMO
VIGENCIA 2020
MODALIDAD DE AUDITORIA AUDITORIA FINANCIERA Y DE GESTION _
: ANALISIS RESPUESTA
No OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD COMISION AUDITORA
Observacion Administrativa N°1 — | En la medida que esta observacion es, en | Esta cbservacion se mantiene,
Debilidades en registro de | realidad, una recomendacion sobre la convirtiéndose en  hallazgo
recaudos. Sin incidencias manera en la que CORPOTURISMO | administrativo sin alcance, dado
deberia registrar los dineros que se | aque CORPOTURISMO admite
CORPOTURISMO en el registro | recaudan en muelle por los pasajeros a | la observacion y asevera que a

inicial de recaudos por venia, no
contabiliza en la cuenta 11050502-
“Ingresos por consighar Muelle “la
proporcion correspondiente a
“valores recibidos para terceros-
Bocachica”. Luego en un segundo
paso, esta proporcién de recaudos
es incluida en la consighacion due
se realiza en la cuenta 11100508-
Bancolombia Cia-17584964981 vy
registrada dicha proporcion con un
crédito en la cuenta 28150507-
“Valores recibidos para terceros-
Bocachica.

01 . . I
A continuacion, se indica enire
muchos, una muestra de dos (2)
casos de la contabilizacion del
recaudo de las ventas ¥y
consignacién de este, en donde el
valor que se registra como “ingresos
por consignar muelle’, difiere del
valor consignado en la cuenta
corriente

No. 17584964991 de Bancolombia y
cuyas diferencias las conforman los
valores resaltados bajo la cuenta
denominada "Valores recibidos para
terceros-Bocachica

Lo correcto es y para efectos de dar
cumplimiento al principio contable
de “exposicion’ o de revelacién
suficiente, que implica formular y
presentar informacion y estados
financieros conforme las cualidades

bocachica, nos permitimos sefialar que a
partir del 1 de enero de 2022 lo sugerido
por el Equipo Auditor sera adoptado como
la manera en la que se elevara el detalle
contable de este recaudo a favor de
tferceros.

Ahora bien, es de anctar que, en concepto
de la Corporacién, resulta imprecisa la
manera en la gue ia observacién presenta
su informacién contable en lo que respecta
a la consignacion No.1

Esta informacién muestra que el asiento
tendria sumas desiguales, aunque en una
cifra menor. Esto no es clerfo. El
comprobante 09-5861 muestra que la
operacion se completa con la
contabilizacion de $500 como
gprovechamiento por sobrantes.

partir de la vigencia 2022 estara
adoptando la manera de
registrar el detalle de los
recaudos a favor de terceros en
el registro inicial de recaudos
por venta bajo el cddigo
11050502 “Ingresos por
consignar muelle”.
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de comprensible, util, confiable y
comparable asf: Que en el registro
iniclal de recaudo, se acredite el
valor de la proporcion
correspondiente a Valores recibidos
para terceros-Bocachica y de esta
manera se tenga claridad sobre la
trazabilidad de las fransacciones
relacionadas con el efectivo, en
donde los recaudos en su totalidad
sean registrados en Caja y con rigor
estas  mismas sumas  sean
consighados a la mayor brevedad.

02

Observacion Administrativa N°2 —
Inventario de Propiedad planta y
equipo. Sin incidencias

CORPOTURISMO no cuenta con
inventario actualizado y
pormenorizado de la Propiedad
Planta y Equipo, que muesire el
estado real de [os mismos v a la vez
permita  convalidar el  valor
expresado en el “Estado de
Situacién Financiera”; el dltimo
realizada data del 14 de julio de
2017, contraviniendo asf lo sefialado
en la Resolucion 356, libro I,
capitulo Ili de 2007. Numeral 18.
Actualizacion. Numeral 20.
Frecuencia de las actualizaciones,
lo cual genera impacto de
incertidumbre en los estados
financieros del sujeto de control, por
otra parte, el parrafo 104 Libro 1
Titule U del Régimen de
Contabilidad Publica (RCF)
establece que: "La informacién
confable puablica es razonable

Esta cbservacién sera tenida en cuenta al
momento de presentar el plan de
mejoramiento respectivo.

Esta observacién se mantiene,
convirtiéndose en  hallazgo
administrativo sin alcance dado
a oque CORPOTURISMO
admitio la observacion.

®
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cuando refleja la situacidn y
actividad de la entidad, de marnera
gjustada a la reafidad” y por otra
parte el procedimiento contable para
el reconocimiento y revelacién de

hechos relacionados con las
Propiedades, Planta y Equipo,
establece la frecuencia de las

actualizaciones de la Propiedades,
Planta y Equipo, y debe efeciuarse
con periodicidad de tres (3) afios a
partir de la Gltima realizada, y el
valor de la Propiedades, Planta y
Equipo es objeto de actualizacion
mediante la comparacién del valor
en libros con el costo de reposicién
o el valor de realizacion.

03

Observacion Administrativa N°3 —
Reclasificacion de Costo vy
Gastos. Sin incidencias

En marzo 31 de la vigencia 2020
fueron reclasificados al Cddigo
37050108 de la Cuenta "Utilidades
ylo excedentes afio 2019, costos y
un sinnimero de gastos propios de
la vigencia 2020 por valor de
$410°020.574, con lo cual el monto
real de los costos y gastos de la
vigencia 2020 no son reflejados a
través del Estado de Resultados,

Se refiere al movimiento contable que se
registrd en marzo 2020 acorde a lo
establecido en el Acta de Asamblea No
27/2020 en la cual se autoriza destinar
parte de los excedentes del 2019 para
fortalecimiento de la infraestructura del
muelle y en la participacion de actividades
que promueven el turismo de la ciudad,
puntualmente: FITUR, ROUTES Y ANATO
(ya realizados entre enero y febrero de
2020).

En este sentido se hizo la reclasificacion
de la cuenta de costos y gastos (del 2020)
a los excedentes 2019 por el valor de
$410.020.574. Los cuales, de acuerdo a lo
autorizado en Junta no debian afectar la
gjecucion del presupuesto operacional de
la Corporacion, sino como una apiicacion
de excedentes, asl:

Infraestructura del Muelle

$341.447.189

FITUR $
2.818.392

ROUTES AMERICA $
15.528.154

ANATO
48'225,858

Total
$410020.574

Los comprobantes de contabilidad 32-

Esta observacion se mantiene,
convirtiéndose en  hallazgo
administrativo sin alcance dado
a que CORPOTURISMO
reafirma como procedente la
realizacién del procedimiento
“reclasifica torio de costos y
gastos contra los excedentes,
gque es lo principalmente
enmarcado en la observacion, y
cuando lo debido es haber
constifuido un pasivo con cargo
a los excedentes dei 2019 vy

luego desde este pasivo,
atender las distintas
erogaciones en pro  del
fortalecimiento de la

infraestructura del muelle y de
esta manera, igualmente la
comision auditoria reconoce que
el resultado operacional
vigencia 2020 no hubiese tenido
afectacion alguna.
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1405/10-2824/10-2803/10-2806/10-
2807/10- 2824/36-1361 y el Acta 27 de
Asamblea 2020, soporian  esios
movimientos.

04

Observacion Administrativa N°4 —
Ingresos por servicios de usc de
muelle de madera. Sin incidencias

CORPOTURISMO deja de percibir
ingresos por el hecho evidenciado
de que un ndmero importante de
pasajeros que zarpan desde el
Muelle de madera, no cancelan los
servicios de uso de dicho muelle
de madera, circunstancia que
surge dado a que dicha area no
cuenta con delimitaciones y/o
restricciones ni personal suficienie
para ejercer control sobre el pago
del servicio de uso a muelle, toda
vez que al inicio de la auditoria, se
evidencid la presencia de un solo
empleado para llevar a cabo el
recaudo y control al personal que
utiliza y realiza el embarque a
través de dicho muelle.

De igual forma grosso modc se
evidencié que el muelle de madera
requiere mantenimiento en virtud de
que presenta fisuras y/o deterioro,
dado precisamente al uso a que es
sometido y con lo cual se coloca en
riesgo a propios y fturistas que
fransitan y usan este muelle.

Sin lugar a duda, la problematica asociada
al Muelle de Madera que advierte ia
Observacion es uno de los aspectos
neuralgicos que deben ser abordados por
la CORPORACION. Es innegable que,
actualmente, en dicha operacion se
presentan retos sin precedentes. Esto se
debe a que, como seguramente lo sabra el
Equipo Auditor, la reactivacion econémica
ha acelerado de manera significativa el
crecimiento de las actividades nauticas en
Cartagena. Dicho aumento, como es
evidente, repercute sobre la utilizacion del
Muelle de Madera. CORPOTURISMO
entiende que la organizacién del Muelle de
Madera no solo se encuentra justificada
para mitigar un potencial riesgo por el no
pago por su uso. En realidad, desde una
perspectiva furistica, el desorden puede
afectar de manera significativa la
prestacién de un servicio de calidad a los
usuarios.

Ante esta situacion, CORPOTURISMO ha
iniciado las actividades tendientes a la
organizacién dei Muelle de Madera. Para
ello, se resalta, se han iniciado contactos
con lideres sociales para de manera
participativa encontrar la mejor solucion al
fendmeno que se viene presentado. Estas
actividades, como es apenas natural,
implican un cambio en la cultura ciudadana
y, en consecuencia, tardaran en rendir sus
frutos.

Mas alld de lo anterior, consideramos que
la mejor manera de atender esta situacion
es a través de su inclusion en un plan de
mejoramiento. Con &I, la Corporacién podré
acudir a las instancias competentes para
resolver, en el menor tiempo posible, esta
situacion.

Esta observacién se
mantiene, convirtiéndose en
hallazgo administrativo sin
alcance, esto una vez analizada
la respuesta de
CORPOTURISMO, la cual fue
dada bajo el reconocimiento y
aceptacion de tres  (3)
glementos evidenciados por el
equipo auditor: 1) La existencia
de wuna problematica que
demanda solucién y que
redunde en recaudo de ingresos
gque se estdn dejando de
percibir. 2) El inminente riesgo
gue enfrenta la persona que
recauda en esa area en tanto su
integridad personal, al igual que
la integridad de los particulares
que permanecen en esa zona y
fomentan el irrespeto al orden a
falta de delimitaciones y/o
restricciones en ese muelle. 3)
Inicio de actividades tendientes
am la organizacién ¥
mantenimiento del muelle de
madera.

05

Observacién Administrativa N°5 —
No operatividad de los CAT -
Centro de atencion al turista. Sin

La Alcaldia Mayor de Cartagena de Indias,
CORPOTURISMO y la Poiicia
Metropolitana, desde el afio 2018
estructuraron la estrategia de Centros de

Esta observacion se mantisne,
convirtiendose en  hallazgo
administrativo sin alcance dado
a que luego de analizar la

D
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incidencias

Se evidencié que los CAT no estan
cumpliendo con el cbjeto para el
cual fueron creados, como es el de
la  atencién gfectiva  como
proyeccion para atraer mas turistas
a la ciudad, dado a que en el
desarrolio de la Auditoria financiera
y de gestién, se llevé a cabo un
recorrido  por los puntos CAT
adscritos a CORPOTURISMO como
son: 1) Muelle de la bodeguita, 2)
Aeropuerto Rafael Nufez, 3) Playa
azul, 4) Boca grande y en cada uno
fuimos atendidos por [os agentes de
policia de furismo, quienes en
comun expresaron que los casos
gue han atendido, son los
relacionados con sobrecostos para
los Turistas y publicidad engafiosa,
pero de estos casos ni de ningln
otro, en ninguno de estos puntos se
obtuvo evidencia de recepcién y/o
radicacién de quejas y atencién de
las mismas. Estos puntos CAT no

cuentan con equipos de
computacion como  herramienta
techolégica basica de apoyo

logistico, ni tampoco el mas sencillo
libro de registros de quejas por parte
de los Turistas. Estos CAT no se
encuentran en su mejor estado de
apariencia y requieren de una
adecuacion.

Atencion al Turista — CAT, los cuales
brindan informacién turistica de la ciudad,
atendiendo peticiones, sugerencias de los
visitantes y que se encuentran dispuestos
a ayudar en caso de requerir con
mediacién policial a aquellos que hayan
sufrido situaciones de abuscs de precios o
publicidad engafiosa. Los CAT estan
ubicados en sitios estratégicos como el
aeropuerto Rafael Nufiez, playa azul, la
boquilla, muelle la Bodeguita, entrada a
Bocagrande (CAl stelia maris) y playas de
Bocagrande diagonal al hotel Cartagena
plaza.

Esfa estrategia refuerza el despliegue que
tienen las unidades de policia de turismo
en sitios estratégicos de gran afluencia de
visitantes como el centro Histdrico,
Castillo San Felipe, playa Blanca, entre
otros.

De igual forma, la Direccién de Proteccion
al Consumidor de la Superintendencia de
Industria y Comercio atiende las quejas
presentadas por los  consumidores
furisticos e impone las sanciones de
caracter administrativo correspondientes,
a los prestadores de servicios turisticos
inscritos en el registro Nacional de
Turismo que incumplan los compromisos
pactados. Los consumidores turisticos
afectados por las conductas antes
descritas, pueden presentar sus quejas a
través del correo electronico
contactenos@sic.gov.co indicando en la
casilla del asunto "Direccion de Proteccion
al Consumidor”. O el la direccién
dispuesta por la misma entidad para leste
efecto https:/fiwww.sic.gov.cofdenuncias-y-

demandas-en-materia-de-proteccion-al-

‘| gonsumidor

En ese sentido, para la atencion del turista
y para tramitar adecuadamente sus
necesidades no resulta, en la actualidad,
necesario contar con herramientas
tecnologicas para la recepcion de las
PQRS. Por consiguiente, resulta errado
afirmar que los CAT no estan cumpliendo
el objeto para el que fueron creados.

respuesta de
CORPOTURISMO, la Entidad
no desvirtia lo esencialmente
enmarcado en la ohservacion
como es el de que en los puntos
CAT no existe evidencia ni
registro alguno siquiera de un
solo caso de recepcion Yy
atencion de gueja ylo
inconformidad por parte del
Turista.
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Observacion administrativa No. 6
- Gastos de indemnizacion por
despido sin justa causa - con
presunta incidencia fiscal y disci-
plinaria

Durante la vigencia fiscal auditada,
por ausencia de control y descono-
cimiento de las normas legales pre-
supuestales y laborales, el dia nue-
ve (9) de noviembre del 2020 en
reunldn extraordinaria como consta
en el acta nimero 116, Ia junta
directiva de CORPOTURISMO en
cabeza del sefior Alcalde de la ciu-
dad de Cartagena de Indias, deter-
minéd deliberadamente sin contar
con el presupuesto requerido, pa-
gar la suma de CIENTO OCHENTA
Y SEIS MILLONES NOVECIENTOS
NOVENTA Y NUEVE MIL ONCE
PESOS MCTE. ($186°999.011) por
despido sin justa causa al presiden-
te ejecutivo de la entidad, cancelan-
dole el contrato a término indefinido
vigente desde el 15 de marzo de
2002 y hasta el 30 de noviembre de
2020, esto bajo el supuesto que ‘la
Corporacién Requeria un presidente
gjecutivo con una visién internacio-
nal que logre posicionar a Cartage-
na en el mismo nivel de las grandes
ciudades del mundo”. Esta determi-
nacién, adoptada por parte de los
miembros de la junta directiva de
CORPOTURISMO, conllevé nece-
sariamente a una indemnizacién por
despido sin justa causa como lo
establece el articulo 64 del Codigo
laboral, y en virtud de ello se realizé
el pago por valor de CIENTO
OCHENTA Y SEIS MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y
NUEVE MIL ONCE PESOS MCTE.
($1867999.011), constituyéndose
esta erogacién en un presunto de-
trimento patrimonial a la Corpora-
cién Turismo de Cartagena y a la
Administracion Distrital de Cartage-
na de Indias, impactando significati-
vamente su presupuesto, contra-

A continuacion, se abordan las razones por
las cuales, en concepto de
CORPOTURISMO, el Equipo Auditor esta
llamado a descartar la incidencia fiscal y
disciplinaria de esta cbservacion al
momento de proferir el Informe Final.

De entrada, en lo gue tiene que ver con la
primera de las incidencias sefialadas, en la
medida que la observacion parece concluir
la existencia de un presunto detrimento
patrimonial, vale la pena detenerse en
dicha nocién. El articulo 6 de la Ley 610 de
2000, tal como fuera modificado por el
articulo 126 del Decreto 403 de 2020,
define este elemento de la responsabilidad
fiscal en los siguientes términos:
“Para efectos de esta ley se

entiende por dafio
patrimonial al Estado Ila
lesion del patrimonio
plblico, representada en el
menoscabo, disminucion,
perjuicio, detrimento,

pérdida o deterioro de los
bienes o recursos publicos,
o a los intereses
patrimoniales del Estado,
producida por una gestién
fiscal antiecondémica,
ineficaz, ineficiente e
inoportuna, que en términos
generales, no se aplique al
cumplimiento de los cometidos
y de los fines esenciales del
Estado, particularizados por &l
objetivo funcicnal y
organizacional, programa o
proyecio de los sujetos de
vigilancia y control de las
contralorias. Dicho dafio podra

ocasionarse por accién U
omisién de los servidores
publicos o por la persona

natural o juridica de derecho
privado, que en forma dolosa o
culposa produzcan
directamente o coniribuyan al
detrimento  al patrimonio
plblico.” (Enfasis propio)

Una vez lefda y analizada la
respuesta de
CORPOTURISMO, se le hace
saber que existio el despido sin
justa causa del sefior IRVIN
DAVID PEREZ MUNOZ,
Presidente ejecutive para la
fecha, tal cual como ustedes lo
aceptaron , ejecutando el pago
de la respectiva indemnizacion,
por parte de la administracion,
previa aprobacion y autorizacion
de la Junta Directiva, segun acta
de junta directiva extraordinaria
No.116 del 9 de noviembre de
2020, observandose que dentro
del texto del acta, en el numeral
2."VOTACION CAMBIO
PRESIDENTE EJECUTIVQO", un
miembro de la junta directiva
manifiesta su sorpresa al ser
abordado el tema de cambio de
presidente ejecutivo, por tanto
solicita al alcalde le indigue la
motivacion de dicha intencion de
cambio.,, a lo cual el sefior
alcalde Mayor respondio, que
dicho cambio se da por
considerar que la Corporacion
de Turismo requiere  un
Presidente Ejecutivo con una
visién internacional que logre
posicionar a Cartagena al
mismo nivel de las Grandes
ciudades del Mundo, de la
misma forma se plasmé en el
acta que la administracion
Distrital,  solicito ante la
Corporacién de Turismo, los
Estados Financieros de la
entidad a la fecha, y se
determind que la Corporacion
cuenta con la disponibilidad
presupuestal para Contratar la
firma cazatalentos y cancelar el
valor de la liquidaciones actual
presidente ejecutivo.

Igualmente dentro del Acta otro
miembro de la junta directiva
pregunta si la Entidad tiene el
“VALOR DE ESTE

D
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riando asi el principio de “planifica-
cion” presupuestal indicado en el
articulo 13 del decreto nimero 111
de 1998 y el principio de “programa-
cion” presupuestal indicado en el
articulo 17 del Decreto nimero 111
de 1996. Es de suma importancia
resaltar la deliberada decision sobre
el pago de la referida indemniza-
cion, con impacto significativo sobre
el presupuesto y el resultado del
ejercicio, cuando se evidencia que
dicha suma fue cancelada con base
en recursos que ingresaron a la
cuenta bancaria de Bancolombia
No.17579298469 el dia 29 de Octu-
bre de 2020, correspondiente al
abono de la factura 18 en cuantia de
$196'400.000,00 por parte de la
Alcaldia de Cartagena de indias;
esto muy a pesar que la recupera-
cion de la cartera con la Alcaldia
obedecia a una accién de la admi-
nistracion de CORPOTURISMO en
atencién a un plan de mejoramiento
suscrito con la Contraloria Distrital
de Cartagena de Indias correspon-
diente a la vigencia 2019.

En ese orden de ideas, parece que €l
Equipo Auditor considera que el simple
hecho de reconocer la indemnizacion por
despido sin justa causa conllevaria a la
existencia de una afectacion al patrimonio
publico. Esta conclusion, como se procede
a demostrar, es errada.

En primer lugar, se debe recordar que,
segun los Estatutos, la CORPORACION es
“una entidad sin dnimo de lucro, mixta, de
cardcter civif’. Desde la perspectiva del
dafio patrimonial, la particular naturaleza
juridica de la entidad auditada es de
particular importancia puesto que, én
estricto sentido, EL PATRIMONIO DE
CORPOTURISMO NO ES PUBLICO. En
ese orden de ideas, en este caso, no se
cumple ei presupuesio esencial de la
responsabilidad fiscal que consiste en la
proteccion del erario, razon suficiente para
desvirtuar la  incidencia de esta
observacion.

En segundo lugar, se debe sefialar que, tal
como lo ha aceptado la Oficina Juridica de
la Contraloria General de la Repiblica, el
reconocimiento del pago por
indemnizaciones  por  concepto  de
terminacion del contrato sin justa causa
solo constituye dafio patrimonial
cuando se cuenta con suficientes
evidencias que permitan establecer, con
total claridad, que el contrato debié
haber sido terminado con justa causa'.
Esto, evidentemente, tiene total sentido
logico y juridico. La existencia de las
causales de ferminacién con justa causa
libera a los empleadores del pago de la
indemnizacién prevista en [a legislacion
laboral. Entonces, cuando existen dichas
causales y no se acude a ellas se esta
reconociendo un pago gue no era
necesario o indispensable.

La descrita no es la situacién que se
evidencid® en CORPOTURISMO. No se
configuraron causales de terminacion del

CONCEPTO” a lo que otro
miembro de la junta directiva de
la Alcaldia Mayor de Cariagena
de indias responde que el monto
se estima en $200'000.000,00
“PERO"” que el ejercicio esta
siendo aterrizado por el Revisor
Fiscal de la corporacion y la
responsable de los procesos
administrativos de la
Corporacion, a lo cual
efectivamente, Revisoria Fiscal

con SENDA CARTA de
respuesta, de fecha 30 de
noviembre de 2020, se

pronuncia de manera enfética,
como se lee en la misma
textualmente, asi: "QUEREMOS
DEJAR CLARO QUE, EN EL
PRESUPUESTO APROBADO
POR LA JUNTA DIRECTIVA
Y/O ASAMBLEA DE LA
CORPORACION FARA LA
VIGENCIA 2020, NO HAY
RUBRC QUE CONTEMPLE

LAS “INDEMNIZACIONES
POR DESPIDO”
“LO ANTERIOR, ES

DIFERENTE A MNIFESTAR
QUE, DE ACUERDO CON SUS

ULTIMOS ESTADOS
FINANCIEROS, LA
CORPORACION TIENE

“CAJA” PARA EL PAGO DE
LA INDEMNIZACION Y LA
CONTRATACION DE LA
FIRMA CAZATALENTOS”

Con estas observaciones por
parte de revisoria fiscal se
advertia sobre la afectacion
abrupta del presupuesto y los
resultados de la Corporacion
correspondiente a la vigencia
2020, contrariandose asl el
principic  de  “planificacién”
presupuestal indicado en el
articulo 13 del decreto numero

1 Véase, Contraloria General de la Repiblica, Oficina Juridica, Concepio No. 65 del 24 de

mayo de 2018.
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contrato con justa causa de quien ejercia la
presidencia ejecutiva. A pesar de elio, en
concepto de la Junta Directiva era
necesario un cambio en el perfil de quien
ocupaba el cargo. Dicha decision, que se
encuentra enteramente amparada en los
Estatutos de la  Corporacion, es
completamente legitima pero no por tanto
fundamento suficiente, desde la
perspectiva del derecho laboral, para
constituir una causal de terminacion del
contrato con justa causa de las previstas en
el articulo 82 del Cédigo Sustantivo del
Trabajo. Por consiguiente, ante la decision
de la Junta Directiva resultaba
absolutamente conducente proceder a la
terminacion del contrato de trabajo sin justa
causa y a reconocer el pago de la
indemnizacion prevista en el articulo 65 del
C. 8. T. En ese orden de ideas, contrario a
lo afirmado por el Equipo Auditor, el page
reprochado no puede constituir dafio
patrimonial puesto que se efectud con
estricto apego a la normatividad laboral.

111 de 1996 y el principio de
“programacion” presupuestal
indicado en el articulo 17 del
Decreto numero 111 de 1996
ya que cuyos ingresos fotales
solo alcanzaron los
$1.907'575.383,00 de los cuales
un 95.48%($1.821'525.061,00)
correspondieron & ingresos por
muelle, es decir provenientes de
la fuente o infraestruciura
dispuesta por la administracion
distrital de Cartagena de Indias

Para el equipo auditor no es
clara, muche menos procedente
la DELIBERADA determinacion
adoptada por parte de la
Administracién Distrital, y por los
demas miembros de la Junta
directiva, pues no existe
evidencia, ni justificacion
motivada, por escrito para dicha
determinacién, con la cual se
afecté  abruptamente el
presupuesto y los resultados de
la Corporacién correspondiente
a la vigencia 2020, cuyos
ingresos totales en un 95.48%
correspondieron a ingresos por
muelle, aunado que una vez
revisada Ja hoja de vida
(constante de 184 folios ), del
Presidente Ejecutivo para la
fecha, sefior IRVIN DAVID
PEREZ MUNOZ, se establecid
que  es un  funcionario
capacitado en todos los
sentidos, como  profesional,
especialista y en experiencia,
en virtud a que tiene una
antigliedad de servicios de 18
afios , desde el 15 de Marzo del
2002, hasta el 9 de Noviembre
del 2020, habiendo ocupado
varios cargos  de gran
importancia en la corporacion,
como Director del érea de
Infraestructura Urbana y
Turlstica, Presidente Ejecutivo
encargado en varias
oportunidades, _ Director _ de
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Planeacion, representante legal
suplente y como Presidente
ejecutivo de la Corporacion
desde el 25 de Octubre del
2019, ademds de lo anterior
dentro de la hoja de vida le
aparece a folio 132
Felicitaciones por el apoyo en el
Proceso rectificacion  centro
Histérico, en fecha 7 de agosto
del 2018, en conclusion es un
Funcionario que hizo carrera
dentro de la entidad, con pleno
conocimiento de la Corporacion,
es decir que no es congruente la
determinacion optada por parte
de la junta directiva, ameén de
que el proceso de designacion
de nuevo Presidente durd
aproximadamente 11 meses, el
cual fue desarrollado por parte
de firmas Cazatalentos. Visto lo
anterior y lo desarrollade dentro
del proceso  auditor, no
encuentra la causa justificada
. del despido del Presidente
gjecutivo a la sazon, el sefior
IRVIN DAVID PEREZ MUNOZ,
razon por la cual se determind
llevar a cabo la indemnizacion
por el valor$ 186.999.011, el
cual es producto de una gestion
Fiscal antiecondmica, ineficaz,
ineficiente e inoportuna en su
momento por parte de los
miembros de la Junta Directiva,
ya sea en virtud del derecho
ptiblico o el derecho Privado
desconociendo  normas  del
derecho Laboral.

Tenido en cuenta todo lo arriba
indicado, se mantiene el
hallazge Administrativo  con
alcance Fiscal y disciplinario.

Esta observacién se
mantiene, convirtiéndose en
hallazgo administrativo sin
alcance dado a que la Entidad
expresa en su respuesta que el
desequilibrio  presupuestal se

Observacion Administrativa No. 7 | La sobrestimacion de los egresos con
— Ejecucién de Gastos- sin rgspeqto a los ingresos ejecutados en la
07 ) vigencia 2020, valorados en -
incidencias $723.260.754 son el resultado de la
situacién imprevista ocasionada por la

Sobreestimacion en los egresos | ,andemia Covid19 que obligé al cese de
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con respecto a los Ingresos
ejecutados.
Los egresos ejecutados

para la vigencia 2020

ascienden a
$2.630°845.136,00
frente a los ingresos
ejecutados
$1.907'575.382,00,
presentando una
diferencia de -

$723'269.754,00, lo cual
contraria el principio de
equilibrio presupuestario.

operaciones del muelle durante 5 meses y
medic, con una muy minima reactivacion
en el dltimo trimestre del afio. Disminucion
casi total de los ingresos, y con gastos y
costos fijos que mantener, ocasionaron el
desequilibrio presupuestal indicado.

dio por el hecho de mantener
costos y gastos fijos, lo que para
el equipo auditor, la respuesta
de CORPOTURISMO no tiene
asidero ya que a pesar de la
pandemia, durante la vigencia
2020 se ejecutaron gastos que
no cumplen el rol de costos y
gastos fijos, tampoco habia sido
presupuestado su  ejecucion
para la vigencia 2020 y sobre el
cual también lo advirtié la
revisoria fiscal para el casoc del
pago de la indemnizacion por
despido sin justa causa a un

trabajador que impacté el
presupuesto y los resultados del
gjercicio en cuantla de

$186'999.011,00 con un peso
en el déficit de 25,85%.

08

Obhservacion Administrativa No. 8

| = Rendicion de Cuenta- sin

incidencia
Reiacion de pagos. Formato.
[HO2_F17b]
CORPOTURISMO  mediante la

herramienta electronica SIA
CONTRALORIA periodo 202002,
reporta las cifras tanto de ingresos
como de egresos del libro auxiliar de
la cuenta corriente #17584964991
de Bancolombia, lo cual arroja un
saldo neto de $278'641.248, siendo
que el valor correcto de los pagos
es $5.190°036.516.58 ya que los
valores de la columna “crédito” de la
cuenta corriente, 175844964991,
suma $5.120°036.516.58 oo

Se refiere al formato informado en [a
rendicion de cuentas F17B, el cual se
llama “relacién de pagos”. En el marco de
auditorias anteriores se reportd el
movimiento de la cuenta de banco
(débitos y créditos) de la misma manera,
sin que fuera sujeto de observacién. En
esta Auditoria segun el preliminar, este
formato se debe realizar sélo con los
créditos (pagos). Con base en lo anterior y
si queda en firme esta observacion, a
partir de la préxima rendicién (segundo
semestre del 2021) se diligenciard de la
manera indicada.

Esta observacién se
mantiene, convirtiéndose en
hallazgo administrativo sin
aicance dado a que la Entidad
no desvirtia el hecho cierfo de
que este formato, en armonfa
gon su esencia y denominacién
debe contener exclusivamente
los pagos realizados y dejar ver
el monto acumulado de éstos y
no se tenga una distorsién del
sentido y la interpretacién de la
informacion  por parte del
usuario.
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