.

y

o

3

» *\“{"

K/

CONTRALORIA AN

DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

GONTROL FISCAL AUTONOMO Y COMPROMETIDO CON LA CIUDADANIA

Cartagena de Indias D. T., y C; 23 de diciembre de 2021
DTAF- OF- EX 411 23-12-2021

Doctor

MAURICIO SANDOVAL TAMI
Representante Legal
Transambiental S.A.S

Ciudad.

Asunto: Informe Definitivo Actuacién Especial de Fiscalizacion — A Las
Acciones De Mejoramiento Relacionadas Con TRANSAMBIENTAL.

Cordial saludo

Como es de su conocimiento, la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias en
desarrollo del Plan de Vigilancia y Control Fiscal Territorial vigencia 2021, adelanté
Actuacion Especial de Fiscalizacion a las Acciones de Mejoramiento relacionadas
con Transambiental S.A.S en Plan de Mejoramiento suscrito en la auditoria
especial a TRANSCARIBE S.A.- vigencia 2018., cuyos resultados se compendian
en el documento adjunto.

Cabe anotar que, durante el proceso no se dieron a conocer observaciones que
fueran elevadas a hallazgos administrativos, por lo que la entidad no suscribira
Plan de Mejoramiento

Atentamente,

S ,7,.,_;(73
JORGE ENRIQUE BLAKCO TAJAN

Contralor Distrital de Cartagena de Indias (E)

Revigé: lcelfa Marina Newman Hurfado
Directora Técnica de Auditoria Fiscal

Anexos: quince (15) folios

Elaboré: Gladis Avila Marengo
Auxiliar Administrativo (e)
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INFORME FINAL ,
ACTUACION ESPECIAL DE FISCALIZACION

A LAS ACCIONES DE MEJORAMIENTO RELACIONADAS CON
TRANSAMBIENTAL S.A.S EN PLAN DE MEJORAMIENTO SUSCRITO EN LA
AUDITORIA ESPECIAL A TRANSCARIBE S.A.- VIGENCIA 2018.

CARTAGENA DE INDIASD.TYC
Diciembre de 2021
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JORGE ENRIQUE BLANCO TAJAN
Contralor Distrital (E)

ICELIA NEWMAN HURTABPO
Directora Técnica de Auditoria Fiscal

ANTONIO SANCHEZ BALLESTEROS
Supervisor de Auditoria (E)

EQUIPO DE AUDITORIA

ISADORA SALAS DIAZ
Lider de auditoria (E)

ELIX PRASCA MARTINEZ
Auditor

CELIA TEHERAN CASTRO
Auditor

YINIS IBARRA ANAYA
Apoyo Auditor
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Cartagena de Indias D.T. y C, 22 de diciembre de 2021

Doctor

MAURICIO SANDOVAL TAMI
Representante Legal
Transambiental S.A.S

Ciudad

1. ASUNTO EN CUESTION

La Contraloria Distrital de Cartagena, con fundamento en las facultades otorgadas
por el articulo 267 de la Constitucién Politica de Colombia, modificado por el Acto
Legislativo 04 de 2019 y el Decreto 403 de 2020, realizé a través del equipo de
trabajo, Actuacién Especial de Fiscalizacién a las acciones de mejoramiento
relacionadas con Transambiental S.A.S., en plan de mejoramiento suscrito en la
Auditoria Especial Vigencia 2018 a TRANSCARIBE S.A.-, en desarrolio de la
asignacion DTAF — 013 29/09/2021

1.1 OBJETO DE LA ACTUACION ESPECIAL

El presente proceso tiene como finalidad emitir un concepto sobre el cumplimiento
y la efectividad de las acciones de mejoramiento relacionadas con Transambiental
S.A.S., en el plan de mejoramiento suscrito con ocasién de la Auditoria Especial
Vigencia 2018 a TRANSCARIBE S.A.”

1.2 ALCANCE

Durante el proceso auditor se tendran en cuenta [as obligaciones de
Transambiental S.A.S., establecidas en el Contrato de Concesion No. SA-MC-007
de 2014, relacionadas con las acciones correctivas a evaluar. Cumplir con el
procedimiento establecido Resolucion No. 091 del 5 de marzo de 2021, proferida
por el sefior contralor Distrital de Cartagena, “Por la cual se adopta la primera (1.0)
Version del Procedimiento de Actuaciones Especiales de Fiscalizacion de
Contraloria Distrital de Cartagena”

1.3 CONCEPTO SOBRE EL ANALISIS EFECTUADO

En relacién con el objetivo general, una vez realizado el seguimiento de las
acciones de mejora implementadas por TRANSCARIBE S.A. para subsanar las
causas que dieran origen a los hallazgos relacionadas con TRANSAMBIENTAL
S.A.S, y/o las obligaciones contempladas para dicho concesionario, en el marco
del Contrato de Concesion No. SA-MC-007 de 2014, el equipo auditor se abstiene
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de emitir un concepto dado que TRANSAMBIENTAL S.A.S de acuerdo a las
evidencias aportadas ha cumplido con las obligaciones descritas en el contrato,
tal como se refiere en el resultado del presente informe.

Dado que como resultado del procedimiento aplicado no se detectaron hallazgos,
se pone en conocimiento de la entidad este informe final para dar cumplimiento a
la resolucion 091 del 5 de marzo de 2021 proferida por la Contraloria Distrital de
Cartagena.

Atentamente,

S|~ 2

JOF;?E ENRIQUE BLANCO TAJAN

Conjralor Distritai de Cartagena de Indias (E).

Proyectéfelaboré: Equipo Auditor @/
Revisd: Antonio Sanchez Ballesteros - Supervisor
Aprobé: Icelia Newman Hurtado - Directora Técnica de Auditorla Fiscal
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2. RESULTADOS

La Contraloria Distrital de Cartagena, en el marco de su funcion fiscalizadora, y
del informe final generado en el ejercicio de auditoria especial adelantada a
Transcaribe S.A., a los contratos de concesién - Vigencia 2018, solicitd la
suscripcion de un Plan de Mejoramiento, con el fin que se establecieran acciones
de mejora que permitieran corregir las causas que generaron los hallazgos
encontrados.

Por lo tanto, en cumplimiento a lo indicado en el memorando de asignacion se
evaluaron las siguientes acciones de mejora del plan de mejoramiento suscrito
por Transcaribe S.A. asociadas a Transambiental S.A.S.:

2.1 ACCION DE MEJORA No.1

HALLAZGO ACCION DE MEJORA CUMPLIMIENTO|
Transcanibe operador no tiene los pedidos de | Transcaribe debera establecer un cronograma de

flota#1 Y #2 en su totalidad, pues, de los 84 |actividades tendientes a determinar en que
padrones que deberian estar programados en  |fechas seran adquiridas el total de flota
operacion, hay 69 en el S'TM, y un faltante de |comepondientes a los pedidos N° 1 y N°2, ello
quince {15) vehiculos fipo padron, que estdn  |debido a que en su rol como operador de la
en mora de ingresar al SITM. Del pedido de  |porcion N2 del SITM, debe prestar un senicio

100%

flota #2, que son treinta y dneo (35) publico efidente a la dudadania, al igual que
vehiculos tipo busetdn, hay 30 en operacion, |propender por la sostenibilidad del negodo que
los que refleja un faltante de cinco (5) lidera como representante del Distrito, en esta
vehiculos de esta tipologia por ingresar. porcion de la concesion,

Fuente: Avance plan de mejoramiento suscrito por Transcaribe S.A.

Una vez realizado el seguimiento a esta accién de mejora implementadas por
Transcaribe S. A para subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos
relacionados en el Plan de mejoramiento en cuestion, el equipo auditor resalta lo
siguiente:

El 24 de noviembre de 2014 se firmé el contrato de concesién No. TC-SA-MC-
2014 entre TRANSCARIBE y TRANSAMBIENTAL S.A.S., cuyo objeto era otorgar
en concesion exclusiva y conjunta con otros concesionarios la concesion #3 para
la operacién de hasta doscientos doce {212) vehiculos del sistema de transporte
publico masivo de Cartagena de Indias por su cuenta y riesgo, bajo la supervision
de TRANSCARIBE S.A. en los términos, bajo las condiciones y con las
limitaciones previstas en el pliego de condiciones, sus adendas, el contrato de
concesién y en todos los demdas documentos que forman parte del proceso de
seleccidn y del contrato.

Los mencionados vehiculos estaran distribuidos asi: 89 padrones y 123
busetones.
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En el siguiente cuadro se observa que TRANSAMBIENTAL S.A.8. ha entrado en
operacion la totalidad de la flota correspondiente a los pedidos 1y 2 de acuerdo a
las fases del sistema asi:

Fase | Etapa pedagdgica
Pedido de Se pediran las siguientes flotas en un plazo no superior a
flota: cinco (5) dias habiles posteriores al cierre financiero
Pedido # | Concesién 3 Total
Articulado
Padrén 61 61
Buseton 39 39

100 100
Fasell Etapa pedagdgica etapa regular
Pedido de Se pedira la siguiente fiota, en un plazo no mayor a sesenta
flota (60) dias desde el inicio de la fase 2.
Pedido #2 Concesion 3 Total
Articulado
Padrén 28 28
Buseton
Total 28 28
Entrada en operacién N 92: entran los vehiculos del pedido N ©2,
Fase 1l Pedido #3: en el momento que se active la fase 3, por la

condicion 2.1
Pedido # 3 Concesién 3 Total
Articulado
Padron
Buseton 28 28
Total 28 28
Fase Ill Pedido # 4 dos meses después de la
entrada en operacién del pedido # 3
Pedido Concesion 3 Total
Articulado
Padrén
Buseton 56 56
Total 56 56
Fase intermedia
Objetivo: Continuar el proceso de desvinculacion de los vehiculos
del transporte publico colectivo
Inicio La fase intermedia Unicamente iniciara el dia siguiente a
la finalizacion de |a fase 2

No se pide flota para el Sistema Transcaribe

Tel: (5) 6411130 ~ 01800041784
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Con relacion al estado del Contrato Concesién de Operaciones No. SA-MC-007 de
2014, se hace referencia al informe de supervisién con relacion al cumplimiento
del Concesionario, de acuerdo con las disposiciones contractuales:

Clausula 7: 1.10 Poner a disposicién del sistema Transcaribe la flota inicial
requerida para la operacién de los servicios que le solicite Transcaribe, segtn las
condiciones técnicas de tipologia de dotacion previstas en el presente contrato y
en el apéndice 2, dentro de los ocho meses siguientes contados a partir de Ia
solicitud de incorporacién de flota impartida por Transcaribe y en todo caso a la
obtencién del cierre financiero. El operador ha cumplido sin inconvenientes.

De acuerdo con jos otrosies suscritos con los CONCESIONARIOS, las solicitudes
de flota se formalizaron con las modificaciones confractuales que ampliaron los
plazos para la obtencién del cierre financiero hasta el 30 de abril de 2015, de
manera que se entendid que la fecha de la primera entrada de la flota al Sistema
serla en noviembre de 2015. En relacion con el segundo pedido de flota, la orden
se imparti6 con los ofrosies 6 y 10 (TRANSAMBIENTAL vy SOTRAMAC
respectivamente) suscritos en diciembre de 2015, mediante los cuales se indico
gue con la suscripcion de aquellos se entendia realizado el pedido.

Por otra parte, mediante oficio TAGG — 202110-063 con fecha del 29 de octubre
de 2021, Transambiental informa lo siguiente:

Namero de padrones y busetones programados en operacion actuaimente:

E] concesionario Transambiental tiene la siguiente flota vinculada:

Padrones 93
Busetones 39

De la flota vinculada, actualmente estan programados sesenta y siete (67)
padrones y veintiséis (26) busetones programados para la operacion. Donde Ia
flota Vinculada es la cantidad de vehicuios adquiridos por el concesionario a
solicitud de Transcaribe S.A. con las especificaciones técnicas y tipologias
definidas en el contrato de concesion, la cual fue dispuesta para la operacion del
sistema en cumplimiento de la clausula 1.27 del Contrato de Concesion.
Transambientai en cumplimiento de los pedidos de flota efectuados por
Transcaribe S.A., ha vinculado 93 vehiculos de tipologia Padrén y 39 vehiculos de
tipologia buseton.

La flota Programada es la maxima cantidad de vehiculos que estan designados
para operar en el sistema, los cuales, son definidos por Transcaribe S.A. a través
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del P.S.0. (Programa de Servicios de Operacion) que detalla los itinerarios de
cada uno de los vehiculos que son asignados a cada concesionario. De la flota
vinculada actualmente, Transambiental solo tiene sesenta y siete (67) padrones
programados y veintiséis (26) busetones programados para la operacion.

En relacién al objetivo general, una vez realizado el analisis y evaluacion en lo
referente a los pedidos de flota, el equipo auditor se abstiene de emitir un
concepto dado que TRANSAMBIENTAL S.A.S ha cumplido con el 100% de la flota
solicitada por Transcaribe S.A. de conformidad con lo establecido en la clausula
64 modificada por el Otrosi No. 8 del Contrato de Concesién No. SA-MC-007 de
2014 entre Transcaribe S.A. y Transambiental S.A.S, el Concesionaric no ha
adquirido flota nueva desde la vigencia 2019 hasta la fecha considerando que el
sistema se encuentra actualmente en la Fase intermedia sin activacion de nuevos
pedidos de flota.

2.2 ACCION DE MEJORA No.2

HALLAZGO ACCION DE MEJORA CUMPLIMIENTO

De acuerdo &l infonme de fideicomiso FUDO-Sistema-Transcaribe de Alianza
Fidudiaria, de corte 24 de junio al 30 de junio de 2019, en &l punto 10 del
informe, que comesponde a “Estados de [os Recursos” se detalla el saldo de
Ios distintos fondos administrados por el encargo fidudario, y en el cual &l
Fondo Fidecomiso Fudosisterna Transcaribe-Operador No. 58040000578, |  Transcaribe SAdebera presentar un

esta en saldo de $0,00. En ese orden, se tiene que las concesiones informe de trazahilidad def estado del
operadoras han incumplido, de manera refterativa esta obligadién de resorte | fondo luego de la gjecudion de plan de
cardinal para la operaddn del SITW, ello, por laimportancia que defenta, mejorarmiento, en €l entenidido de que 100%

pues, da acuerdo con el objetivo de este fondo, con dichos recursos se dicho fondo efectivamente sea alimentado
cubrirfa los faltantes entre los Fgresos Tedricos del Concesionario y los y utilizado para [o que contractualmente
Pagos Reales del Concesionario, hecho que se esté presentando adtualmente fue constituido.

en la operacitn del sistema, y que hubiera sido subsanado en su totalidad o
oporcicnalmente, si las concesiones hubieran curmplida con los aportes &l
Fondo de Operadores de FUDO, enlas fechas y porcentajes establedidos en
los contratos de concesidn.

Fuente: Avance plan de mejoramiento suscrito por Transcaribe S.A.

Una vez realizado el seguimiento a esta accion de mejora implementada por
Transcaribe S. A para subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos
asociados al Plan de Mejoramiento en cuestion, el equipo auditor resalta lo
siguiente:

El proceso de desvinculacion y desintegracion fisica de los vehiculos de transporte
publico colectivo (TPC) de Cartagena tiene como objetivo la desvinculacion total
de la oferta de transporte publico colectivo de la ciudad, como efecto de la entrada
en operacion del sistema Transcaribe S.A.
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La naturaleza del FUDO es el repago que se hace a los concesionarios de
operacion por los aportes que ellos realizan para materializar los procesos de
desintegracién fisica de vehiculos del TPC (Transporte Publico Colectivo) que
actualmente se adelanta por la puesta en marcha del SITM — TRANSCARIBE. As{
las cosas, el sistema tiene que devolver a los concesionarios- de acuerdo al
recaudo de la tarifa- los recursos que estos colocan para atender las
necesidades del PROGRAMA DE DESVINCULACION Y DESINTEGRACION
FISICA DEL VEHICULOS DE TPC y cubrir los faltantes entre los egresos teoricos
del concesionario y los pagos reales del concesionario.

Por ello, los concesionarios y el ente gestor de acuerdo con lo establecido en [a
clausula 10 de los contratos de concesion (modificada por el ofro si No.17 de
fecha 14 de febrero de 2020), constituyeron una fiducia para la administracion del
patrimonio auténomo de los recursos del Fondo Unificado AIFU - FUDO de
desintegracién y fondo de operadores.

La clausula No.1 del Otro Si modificatoric No.17 del 14 de febrero de 2020
contempla: Modificar la CLAUSULA 10. “Suscripcion del contrato de fiducia del
patrimonio auténomo para el manejo de los recursos del fondo unificado de
desintegracion y de operadores, modificada por los Otrosies No. 4, No. 6, No. 10,
No. 11, No. 12, No. 13y No. 14.........7

Desembolsos para el Fondo de Desintegracién: Transcaribe S.A. informara
oportunamente a los Concesionarios las fechas efectivas de los desembolsos de
dichos aportes en el Fondo de Desintegracion de la Fiducia det FUDO, las cuales
seran determinadas considerando el pian de implementacion, [as fechas de pedido
de flota nueva y la cantidad de vehiculos del TPC postulados. El valor indicado en
la tabla anterior sera indexado con la IPC mensual certificada por el DANE al mes
anterior a la fecha del desembolso efectivo solicitado por Transcaribe. Los
desembolsos se deben realizar de acuerdo a la siguiente tabla, el plazo de los
desembolsos solicitados no puede ser superior al indicado en la misma, los
desembolsos requeridos no pueden ser inferiores al porcentaje indicado:

. Desembolsos pard desintegracién Fase 1 y Fase 2:

No. Mes/oporiunidad ZDesinfegracion

Pesembolso
Desembolso # +]* 21.07%

i
Desembolso # 15 de febrero de 2016 y en 21.07%
2 tado caso hasta el 31 de
marzo de 2016 de acuerdo
con la condicion gue se
incluye***
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. Desembolsos para desintegracién Fase Intermedio y Fase 3

Desemboliso #3 Dividido en dos momentos 19.29%
asl;
{il Desermbolso 3.1. hasta el 29 de | 50% del porcenfaje
diciermbre de 2017 asignado para el

desembolso #3
esto es, €l 9.645%

(19.29%),

(ii) Desembolso 3.2. hasfa el 31 de
marzo de 2018

50% del porcentafe restante
asignado para el
desembolsc #3 [19.29%).
esto es, el 9.645%

Desembaolso #4 Hastfa Cuatro {4) meses 19.29%

siguignies al inicio de Ia Fase Tres

Desembeoiso #5: hasfa el mes +9 desde ef 19.28%

inicio de lo Fase 3 At W
TOTAL 100% Ve a ctfrfgu

Frente a la informacién anterior se relaciona los aportes realizados al FUDO
realizados por Transambiental:

FECHA  DETALLE VALOR FASE
16/10/2015 - |1er aporie 300.000.000
21/10/2015  j1er aporte 1.400.000.000 1
23/10/2015  |1er aporte *8.000.000.000
29/10/2015  [1er aporte 7.026.448.523
10/10/2016  |2do aporte 500.000.000 2
23/12/2016  |2do aporie 17.447.739.416
19/09/2017  |3er aporie 2.270.721.862
28/12/2017  {3er aporte 6.279.949.428| Intermedia
26/03/2018  |3er aporte 8,703.940.616
'TOTAL | 51.928.799.845

Informacién aportada por Transambiental 5.A.

Transcaribe S.A. como ente gestor afirma que Transambiental S.A.S ha cumplido
con la obligacion de aporie a FUDO conforme a lo definido al contrato de
concesion y los otros si modificatorios.

Teniendo en cuenta que ¢l sistema actualmente no ha superado la fase
intermedia, aun no se reGnen las condiciones para solicitar el desembolso del
aporte No.4 al FUDO, los cuales estan estipuladas en la clausula No.2 del Otro si

No.17:

®
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CLAUSULA 2. Modificar la CLAUSULA 64. PROCESO DE DESVINCULACION DEL TRANSPORTE ‘
PUBLICO COLECTIVO Y ENTRADA EN OPERACION DE LA FLOTA DEL SISTEMA TRANSCARIBE,
modificada por el Otrosi No. 1, No, 8, No. 10, No. 11, No. 12, No. 13, No. 14, No. 15y No. 16,
respecto a la Condicidn FL2 de fa FASE INTERMEDIA, la cual guedard ast:

"CLAUSULA 64 PROCESO DE DESVINCULACION DEL TRANSPORTE PUBLICO
COLECTIVO Y ENTRADA EN OPERACION DE LA FLOTA DEL SISTEMA
TRANSCARIBE

[d
() FASE INTERMEDIA:

Estructurada como instrumento de estabilizacién del Sistema que
permitiera evidenciar si serén necesarics las inversiones adicionales del
pedido #5, fras su activacion, esto es, de la mitad de fa flofa adicional
para la prestacion del servicio.

- Obijetivo; Continuar el procese de desvinculacion de los vehlculos
del Trinsporte PUblico Colectivo, para incrementar la demanda def
Sisfernts Transcoribe, complementando con la vinculacién plena de los
vehicUlos.del Pedido 2 que se encueniran pendientes por parfe de fodos
os Op ores.

blecer un esquema de vinculacion de la flota de TRANSCARIBE

Coniractudl: Etapa de Operacién Regul
icio: Inicié el 11 de noviembre de 2016, %\

- Finalizacién: Cuando ocura lo primero entre los siguientes dos eventos:

o Condicién Fl.1: Lo demanda reol alcanza el 75% de fa demanda referente.
Este evento serd deferminado a partir de los pasajes validados utilizados en el
proceso de fiquidacion semanal de pago a agentes. Esta medicion se harg
con la incorporacién de la flota del CONCESIONARIO respecto de los pedidos
compleios #1 y #2.

o Condicién Fi.2: El 30 de octubre de 2020, salve que en o anfes de esa fecha,
las Partes lleven o cabo discusiones gue les permitan revisary acordar un plan
de accion futura del sistena que permita la viabilidad financiera y
operacional del Concesionario, aseguren el cumplimiento de! principio de
sostenibilidad del sistema y establezcan, medianfe oirosfl of Conirafo de
Concesion, una nueva fecha mdxima de ferminacién de la fase intermedia.

NOTA: En todo caso, de acuerdo al crortograma de enifrega e productos y
plazo del conirato consulforia No. TC-CPN-001-2019 cuyc objeto es llevar a
cabo la actudlizacion del modelo de transporie piblico y del disefia
operacional del sistema integrado de transporte masivo de la civdad de
Cartagena, SITM TRANSCARIBE, el producte definilivo debe ser entregado en
agosto de 2020, fecha a partir de la cucl se discutiran |as condicionss de la
implementacidn de a FASE 3.

[..d
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Por lo anterior, Transcaribe S.A. manifiesta que a la fecha no estan dispuestas las
condiciones para la implementacion de la FASE 3 del sistema, tanto en demanda
Referente como de los resultados del estudio de actualizacién del modelo de
transporte, que si bien ya fueron entregados, son el punto de partida para discutir
las condiciones para el paso a la fase 3 de! sistema.

Finalmente, el informe de estado de contrato de concesién emitido por Transcaribe
como supervisor de contrato de concesién de abril de 2021 sefiala que
Transambiental ha cumplido con el aporte a FUDO :

“Con respecto a la desvinculacion y desintegracién de flota:

7.6.1. Realizar el aporte inicial de desintegracién por concesionario en el
patrimonio auténomo mediante el cual se administraran los recursos destinados a
la desvinculacion y desintegracion.

El Concesionario cumple con esta obligacion. A la fecha, el concesionario ha
cumplido con los aportes 1, 2 y 3. El aporte #4, segtin el ofrosi No. 17, quedd para
Hasta Cuatro (4) meses siguientes al inicio de la Fase Tres y el Aporte #5: hasta el
mes +9 desde el inicio de la Fase 3.”

2.3 ACCION DE MEJORA No.3
HALLAZGO ACCION DE MEJORA CUMPLIMIENTO
H Software de control de operaciones genera  |En Jo sucesivo de la gjecucion del plan de mejoramiento, susaito por
reportes imprecisos de los kildmetros recorridos | Transcaribe SA, debera desplegar las actuaciones necesarias tendiente a
enel sistema por parte de las conossiones  {eliminar de fonma definifiva esta falla opesativa, o anfesior, pues es
operadoras. Pues, al momento de la condliadién|inadmisible que ef software de operadiones, aun, en esta etapa de
directa ertre lo que reporta el sistema de operadiones del sistema, presente eores de caloulo reladonados con los
gestiony control de flota, con lainformacion  |reconidos de senvicios prestados porlas concesiones, ef saneamiento de
reportada por los operadores: SOTRAMAC, | esta observadion s imperativa y la Confraloria Distritel exijira a
Transcaribe operadory TRANSAMBIENTAL, ésta | Transcaribe uninforme pomenorizado, de la ejecudion de este punto del
es inoonsistente. Es decir, e} software no amoja | plan de mejoramiento, pues, se evaluara su cumplimiento para que una

35%

la informecion exacia de los kilomefros wez portoda el software de confrol de opsradion no presente
recomidos por los vehiculos de las concesiones finconsistencia entre los datos de los operadores y los amojados por ¢l
enel ST, software

Fuente: Avance plan de mejoramiento suscrito por Transcaribe S.A.

Una vez realizado el seguimiento a esta accién de mejora implementada por
Transcaribe S. A para subsanar las causas que dieron origen a los hallazgos
asociados al Plan de Mejoramiento en cuestion el equipo auditor resalta lo
siguiente:

Con relacion al estado del Contrato Concesion de Operaciones No. SA-MC-007
DE 2014. Se hace referencia al informe de supervision con relacion al
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cumplimiento del Concesionario, de acuerdo a las disposiciones contractuales
Clausula 7: 7.1 Obligaciones generales:

Con relacion a las obligaciones de caracter técnico:

7.1.43. Suministrar los medios y recursos necesarios para integrar el sistema de
informacién de su organizacién con el sistema de gestién y control de la operacion
del sistema Transcaribe que implemente el concesionario de recaudo, utilizando el
soporte tecnolégico que le brinde le concesionario de recaudo para tal finalidad, le
permita reforzar informare y compartir informacién y datos con respecto a la
operacion a su cargo y los informes que requiera Transcaribe s.a. y que le permita
obtener informacién y datos relacionados con los demés entes del sistema
Transcaribe en los términos que establezca Transcaribe S.A.

Se cumple en un porcentaje, el software que provee el concesionario de recaudo —
COLCARD- afin no ha sido aprobado o aceptado por Transcaribe como Ente
Gestor, actualmente se encuentran desarrollando e implementando los reportes
requeridos para el correcto monitoreo y control de la operacién y presentar los
informes solicitados.

Sobre este punto es importante establecer que sobre la obligacion el componente
FUNCIONAMIENTO Y OPERACION DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA Y
SOFWARE PARA EL RECAUDO Y CONTROL DE FLOTAS, a cargo del
concesionario COLCARD, se inicid proceso de multa el cual se encuenira en
tramite. (Mediante oficio TC-GE-07.01-1781- 2018 del 04 de Noviembre de 2020,
se dio traslado de informe de supervision al contratista.

Las objeciones fueron presentadas y en la actualidad la entidad se encuentra en
proceso de evaluacion y pronunciamiento por parte de la Direccion de
Operaciones.

Por otra parte, durante la vigencia 2020, con relacién a la CLAUSULA 91.
PROCESOS DE INSPECCION. TRANSCARIBE S.A. verificaré las actividades del
CONCESIONARIO relacionadas con la ejecucion del presente Contrato de
Concesién, a fravés de los siguientes mecanismos:

91.1. Supervisores del sistema: A fravés de los supervisores del Sistema, que
serén designados por TRANSCARIBE S.A., se verificara el comportamiento y
desarrollo de la actividad del CONCESIONARIO. Los informes presentados por los
supervisores serén elaborados con la informacion de la infraccion cometida, y
constituiran la prueba de TRANSCARIBE S.A. sobre las circunstancias
observadas.
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TRANSAMBIENTAL cumple con esta obligacién. Los procesos de inspeccion
se encuentran inmersos en la evaluacién de los niveles de servicio del SITM, de
acuerdo con lo dispuesto en el Apéndice 7 de los Contratos de Concesion.

Durante el afio 2020, TRANSCARIBE S.A. emitié las Resoluciones Nos. 044 del
23 de marzo de 2020, 058 del 26 de abril de 2020, 067 del 08 de mayo de 2020,
073 del 24 de mayo de 2020, 075 del 31 de mayo de 2020, 087 del 01 de Julio de
2020, 91 del 10 de Julio de 2020, 105 del 31 de agosto de 2020, 120 del 30 de
Octubre de 2020, 137 del 30 de Noviembre de 2020, en las cuales se adoptaron
medidas con la finalidad de ejecutar las politicas Sanitaria Nacionales y Distritales
tendientes a prevenir la propagacion del virus CORONAVIRUS COVID-19. En
dichos actos administrativos se suspendieron los términos establecidos en los
contratos de Concesion, respecto a la Evaluacion de los Niveles de Servicio. Por
lo tanto, las evaluaciones de servicios se llevaron a cabo hasta el 23 de Marzo de
2020,

En relacion al objetivo general, una vez realizado el andlisis y evaluacion en lo
referente al software de operacién se pudo evidenciar con los documentos
aportados, que no hay un concepto a emitir dado que TRANSAMBIENTAL S.AS
ha implementado desde el afio 2016 a la fecha un esquema para solucionar F]
situacion coyuntural relacionada con la observacion a TRANSCARIBE S.A. en la
asignacion de personal adicional para suplir las deficiencias de informacion del
Sistema de Gestién y Control de Flota con el propésito de obtener los soportes
documentados para el pago de kilometraje y confrontar la informacién con la que
recopila TRANSCARIBE S.A.

®
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