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LACONTRALORADISTRITALDE CARTAGENADEINDIAS

En uso de sus facultades constitucionales, legales y funcionales, acorde con lo establecido enla Ley 909 de
2004, el Decreto 1567 de 1998, el Decrelo Reglamentaric 1227 de 2005y,

CONSIDERANDO

Que el articulo 2,2,22.2,1, del Decreto 1083 de 2015, dispone que las politicas de Desarrollo Administrativo de
que frata laLey 489 de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica ylos demas
lideres, se denominaran politicas de Gestion y Desempefio Institucional y comprenderan, enfre ofras, la politica
de Gestion Estratégica de Talento Humano.

Que el articulo 2.2.22.3 ibidem adopta como una de las polilicas de desarrollo adminisirative la gestion del
talento humano, |a cual esta orientada al desarrollo y cualificacién de los servidores piblicos buscando la
observancia del principio del mérito para |a provision de los empleos, el desarrollo de competencias, vocacion
del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia ptiblica enfocada a la consecucion de resuitados; e
incluye entre otros, el Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Bienestar e Incenlivos Institucionales, los
temas relacionados con Clima Organizacional y el Pian Anual de Vacantes.

Que el articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015, adicionado por el articulo {1 del decreto 612 de 2018,

establece que de acuerdo con el 4mbito de aplicacion del Modelo Infegrado de Planeacion y Gestion, las

enfidades deberan integra el Plan de Accidn, los planes institucionales y estratégicos, entre ellos, el Plan Anval

de Vacantes, el Plan Anual de Prevision de Recursos Humanos, el Plan Estratégico de Talento Humano, el

$Iag !pslilucional de Capacitacion, el Plan de Incentivos Institucionales, y el Plan de Seguridad y Salud en el
rabajo.

vl %

Que las normas que regulan el bienestary capacitacion de los empleados del estado g}stén:cc})vnslilgraﬁas\en el
Decreto-Ley 1567 de 1998, por el cual se crean e! Sistema Nacional de Capacitacion y el sistema'dé’ Estimulos
para los empleadas del estado; el Decreto 1227 de 2005, el cual reglamenta parciaimente laLey 909 de 2004,
por el cual se expiden normas que regulan el empleo plblico, la Carrera Administrativa, Gerencia Pdblica y se
dictan ofras disposiciones, y el Decreto 1567 de 1998, articulos 69 al 85, por el cual se crea el Sistema Nacional
de Capacilacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del estado v, el Decreto 4661 de 2005, que
modifica el Decreto 1227 de 2005.

Que el Decreto 1227 de 2005, que reglamentd parcialmente la Ley 909 de 2004, y el Decreto 1567 de 1998,
expresan que las entidades deberan adelantar Planes de Capacitacion y de estimulos, orientados al desarrollo
de las competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en niveles de
excelencia, y la motivacion del desempefio eficazy el compromiso de sus empleados.

Que es deber de la Conlraloria Distrital de Cartagena, establecer ias politicas de los procesos de formacion,
capacitacion y estimulos de los servidores publicos, que conlleven amejorarla calidad de vida laboraly personal
de sus servidores, logrando un sentido de perienencia institucional y una eficiente gestion plblica en el
desarrollo de sus funciones.

Que por mandato dela Ley 909 de 2004, corresponde a foda entidad territorial que administre funcionarios de
carrera administrativa, disefiar y mantener actualizado su propio Plan de Capacitacion, conforme a las
necesidades detectadas en sus areas Misionales y Administrativas.

Que el Decreto-Ley 1567 de 1998 cred los Sistemas de Capacitacion y de estimulos a nivel nacional, incluyendo
al mismo tiempo, programas de Bienestar Social e Incentivos.

Que con |a expedicion dela Ley 909 de 2004, el legislador confirma el compromiso por parte de fas entidades
publicas y privadas, de capacitary formar a sus empleados, encaminado hacia el desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
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grupaly organizacional, de manera que se posibilite el mejoramiento continuo enla bisqueda de |a calidad del
servicio que misionalmente debe cumplirla entidad para la cual labora.

Que mediante Resolucion N°® 169 de fecha 01 de junio de 2017 la entidad adopto los programas de
Capacitacion- Formacion, Bienestar Social e Incentivos,

Que para la comprension del disefio del PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION, las aciividades o
programas estaran orientadas hacia dos (2) grandes areas definidas enla Ley como funmonales a}Misionato
Técnicay b) Administrativas.

Que es preciso aclarar que los servidores publicos que tienen derecho a los programas de bienestar y
capacitacion, de acuerdo con la Carta Magna, la normatividad vigente y la jurisprudencia; son los empleados
de Carrera Administrativa y los de Libre Nombramiento y Remocién, Los empleados con nombramiento
provisional solo tienen derecho a reinduccién e induccion.

Que la capacitacion de los servidores publicos se consfituye en una Inversion perceptiva e invaluable para la
vidainstitucional de !a Contraloria Distrital de Cariagena.

Que las entidades plblicas, regidas por las disposiciones contenidas enla presente normatividad, estén en la
obligacion de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e incentivos.

Que para el adecuado cumplimiento de las obligaciones emanadas de los programas de bienestar social ¢
incentivos, la entidad debe apropiar anualmente en su respectivo presupuesto, los recursos necesarios para el
efectivo cumplimiento de los mismos.

Que de conformidad con lo establecido en &l articulo cuarto de laley 1416 de 2010,1as Contraloria Territoriales
deberan destinar, como minimo, el dos por ciento (2%) de su presupuesto para capacitacic')n.
!

Que mediante la Resolucion N*001 del 04 de enero de 2021, por medio de |a cual se Ilqu[da el Presqpuestn de
Ingresos Gastos de la Contraloria Disfrital de Carlagena para la vigenéia fiscal de 2019, se 331gno &n'el Rubro
de Capacitacién de Personal el valgr de CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MILLONES NQVECIENTOS
CUARENTAY SEIS MIL QUINIENTOS NOVENTAY DOS PESOS ($159.946.592), sin embargo también la
entidad gestionara apoyo de entidades que puedan contribuir con las capacitaciones (Auditoria General de la
Republica, Caja de Compensacion, ARL, Fondo de Pensiones), asi como también cuenta con personal
profesional, que puede servir de facilitadores infernos.

Que en elafio 2018-2020, ia Direccidn Administrativa y Financiera a través del Grupo Talento Humano realiza
el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacién en las diferentes areas de fa enfidad, conviriéndose en el
principal insumo para determinar los programas de capacitacion que consliluirian el Plan Insfitucional de
Capacitacién (PIC} de la presente vigencia, apoyandose en los lineamientos concepluales, de politica,
pedagégicos y procedimentales de! Plan Nacional de Formacion y Capacitacion de Empleados Piblicos para
el Desarrollo de Competencias (DAFP--ESAP, 2017)y de la Guia para la Formulacion del Plan institucional de
Capacitacion-PIC y, porlo tanto, las estrategias del Aprendizaje se encuentran basadas en Problemas (ABP)
y enlos Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAE) y por ofra parte, también se tuvo en cuenta el procedimiento
para [a formulacidn, seguimiento y evaluacion del PIC establecido en el Sistema Integrado de Gesfion de la
Confraloria de Distrital de Carlagena de Indias a través del proceso de talento humano.

Que en acta 001-2021 de fecha 27 de enero de 2020, del Comité de Gestion y Desempefio de la
CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA aprobé el Plan Institucional de Capacitacidn PIC para los
servidores pblicos, atendiendo para elloel Diagndstico de Necesidade de Aprendizaje efectuadoen!a vigencia
20119-2020, el informe de resultados del PIC de 2020 y los temas priorizados a realizar en dicho Comité que no
pudieron desarrollarse enla vigencia 2020 y quedaron pendientes efectuaren la vigencia 2021.

Que enla presente vigencia el Comité de Gestidon y Desempeiio puede nuevamente aprobar nuevos temas que
no hayan quedado incluidos el Diagnéstico efectuado en |a vigencia anterior, que pueden surgir por necesidad
del servicio y cumplimiento de los objetivos instifucionales de la presente vigencia.

En virfud de lo anterior,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTESE EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION para los Servidores
Publicos de la Contfraloria Distrital de Cartagena, el cual serd ejecutado por la Direccion Administrativa y
Financiera de la Entidad a través del Grupo Talento Humano, donde todos los componentes técnicos,
metodologicos, programas de capacitacion y ejes tematicos seran los que se establezcan en el Diagnosticos
Insfitucional de Capacitacion.

PARAGRAFO: Todas las disposiciones en materia de capacitacién deben cefiirse a las prescripciones
confenidas enla presente resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO: DEFINIGION DE CAPACITACION - Se entiende por capacitacién el conjunto de
procesos de formacion, entendidos como aquellos que fienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer la
efica en el servidor pliblico, basada en los principios que rigen Ia funcién adminisfrativa.

ARTICULO TERCERO: PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION.- La Confraloria Distrital de
Cartagena, administrara la capacitacion aplicando los siguientes principios:

a)

g)

Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso complementario de la
planeacion, por lo cual debe consultary orientar sus propios objetivos en funcién de los propésiios
institucionales.

Integralidad. La capacitacion debe confribuir al desarrollo del potencial de los empleados en su
senfir, pensar y acfuar, arficulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con el
aprendizaje organizacional.

Objetividad. La formulacion de politicas, planes y.programas de capacitacion debg ser ja respuesta
a diagndsticos, necesidades Y capacﬂacmn previaments realizados, ulilizando procedlmlentos e
instrumentos técnicos proplos 'dé las ciencias sociales yadmlmstratwas i -
Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitatlon,} tales’ como
deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y programas, deben
contar con |a participacion activa de los empleados.

Prevalencia delinterés de la organizacion. Las politicas, planes y programas de la gestion de la
capacitacion, responderan fundamentalmente alas necesidades dela Confraloria Distrital.

Integracién ala carrera administrafiva, La capacitacion recibida porlos servidores publicos debe
ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo a |as disposiciones sobre
la materia.

Prelacion de los empleados de carrera. Para aguellos casos en los cuales el aprendizaje busque
adquiriry dejarinstaladas capacidades que la entidad requiere mas alla del mediano plazo, tendran
prelacion los empleados de carrera.

Economia. En fodo caso, se buscara el manejo dplimo de los recursos destinades ala capacitacidn,
mediante acciones que pueden incluir el apoyo interinstitucional.

Enfasis en la practica, La capacitacion se impartira privilegiando el uso metodolégico que haga
énfasis en la préctica, en el analisis de casos concretos y en la solucién de problemas especificos
de la entidad.

Continuidad, Especialmente en aguellos programas y acfividades que por estar dirigidos e impactar
en |a formacidn ética y a producir cambios de aclifudes, requieren acciones alargo plazo.

ARTICULO CUARTO: OBJETIVOS DE LA CAPACITACION. Son abjetivos de la capacitacion:
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a) Contribuir al mejoramiento instifucional fortaleciendo la capacidad de sus diferentes dependencias.

b) Promover el desarrollo integral del recurso humano y afianzamiento de una ética del servicio
publico.

¢) Elevar el nivel de compromiso de los servidores publicos con respecio a las polificas, los planes,
los programas, los proyectos y los objetivos de la Conlraloria Distrital y sus respectivas
dependencias.

d) Fortalecerlacapacidad,tanto individual como colectiva, para aportar conocimientos, habilidades y
actitudes para el mejor desempefio faboral y para el logro de los objefivos de la enfidad.

e) Facilitar la preparacién permanente de los servidores piblicos con el fin de elevarsus nivelesde
satisfaccion personal ylabor.

ARTICULO QUINTO: ESTABLECER Y FORTALEGER EL PLAN DE CAPACITACIONen la
Coniraloria Distrital de Cartagena, definido como el conjunto coherente de pdliticas, planes, disposiciones
legales, organismos, dependencias y recursos organizados con el proposito comiin de generar en [as
dependencias de laentidad y en sus servidores ptblicos una mayor capacidad de aprendizajey de accion,
con mirasa lograr la eficacia en la enfidad, fortaleciendo las habilidades, destrezas, valores y actitudes
de los servidores ptblicos, para que sean mas competentes en el ejercicio de sus labores y compromefidos
con su crecimiento y desarrollo personal, y de ésta manera lograr una gestion publica eficiente, eficaz,
fransparente y parficipativa.

ARTICULO SEXTO: OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD: Es obligacién de la Confralorfa Distrital de
Cartagena, a fravés de la Direccion Administrativa y Financiera y su Grupo Talento Humano lo siguiente:

a) Ejecutarlas actividades del programa de induccién y re indyccion, ingluyendo Ig:Coord]napién dela
realizacién del entrenamiento en el puesto de trabajo, que sera ejecutada por el Jefe Inmediatd del
servidor ptiblico o a quien delegue, quien sera el responsable de ésta dltima,

v LI
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b) ldentificarlas necesidades de capacitacion, ufilizando para elloinstrumentos  técnicos que defecen
las deficiencias colectivas e individuales, en funcion del logro de los objetivos insfitucicnales y

consolidar el diagnostico de necesidades de Capacilacion.

¢) FormularelPlaninstitucional de Capacitacion, siguiendo los lineamientos generales impartidos por
el Gobierno Nacional, el Departamento Administrativo de la Funcion Plblica y guardando |a debida
coherencia con el proceso de planeacion institucional y como resultado del Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion de cada vigencia.

d) Presentar el Plan Insfitucional de Capacilacion de la vigencia, derivado del Diagnéstico de
Necesidades de Capacitacion ante el Comifé de Capacitacién y Comision de Personal para su
aprobacidn.

e) Establecer previamente, para efecltos de contratar actividades de capacitacion, las condiciones a
satisfacer, en cuanfo a coslos, contenidos, metodologias, objetivos, duracion y criterios de
evaluacion.

f}  Solicitar a [a Oficina Juridica de la entidad que adelante el proceso de contratacién con enlidades
educativas para le gjecucion de programas de aprendizaje del Plan Institucional de Capacitadidn
cuando sea requerido y de acuerdo aprobacion de la Contralora Distrital de Cartagena de Indias.

g} Llevarun archivo de la oferta de serviclos de capacitacion, tanto de organismos publicos como de
entes privados, en el cual se indiquen la razon social, las reas teméficas que cubren, las
metodologias que emplean, as{ como observaciones evalualivas acerca de la calidad del servido
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prestado a la entidad.

h) Programar y ejecutar las aclividades de capacitacion para facilitar a los servidores piblicos su
asistencia a las mismas,

i) Realizar el estudio de viabilidad para otorgar Auxilios Educativos a los servidores que solicitan apoyo
para adelantar estudios de educacion formaly presentarlos a la Contralora Distrital de Cartagena de
Indias para su aprobacion.

i} Presentaral Comité de Personal y ala Comision de Personal el Informe de Capacitacion anual, sobre
los resuitados obtenidos durante |a vigencia. El contenido minimo del informe sera: cobertura, tipo de
programas académicos, apoyo econdmico, safisfaccion del programa académico, enire ofros.

k) Evaluar, con la participacion de la Comision de Personal y el Comité de Capacitacion, el impach
del plan de capacitacion, adoptando y aplicando para ello instrumentos técnicos e involucrando a
los servidores publicos.

I) Recibir las solicitudes de permisos de capacitacion y autorizarlos, previo visto bueno de [os Jefes
Inmediatos, para parficiparen cursos, seminarios, congresos y otros eventos que no hacen parte de
la capacitacion institucional que son de interés para el funcionario y se relaciona con el perfil de su
empleo a fin de que sean autorizados por |a Contralora Distrital de Cartagena de Indias.

m} Gontrolar la recepcion de cerfificados de asislencia de los funcionarios que han pariicipado en ¢l
Plan Institucional de Capacitacion, Comisiones de Servicios, permiso de estudio y ademas debera
garantizar la sccializacion de los contenidos del curso con los compaiieros del drea de trabajo
correspondiente.

¥
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ARTICULOSEPTIMO: COMPROMISO DELA ALTADIREGCION, DIRECTIVOS Y JEFES INMEDIATOS
La'Contraloria Distrital de Cartagena de Indias a través de sus Direcciones, Oficinas Asegoras; dependenaasy
de cada jefe en particular, facilitara [os medios, las oporﬁunldades yel tlempo paraque los serwdores publloos
puedan participar de los programas de capacitacian, al igual que puedan oplimizar sus capacidades, para ast
lograr un mejor desempefio, mayores niveles de formacion de personal y elevartanto el senfido de pertenencia
institucional como su motivacion en el trabajo.

ARTICULO OCTAVO: OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CON RESPECTO A LA
CAPACITACION. - Los servidores publicos fienen las siguientes obligaciones en relacién con la
capacitacion:

a) Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de sus dependenciaso
equipo de frabajo.

b) Participar obligatoriamente en las aclividades de capacitacion para las cuales haya sido
seleccionado yrendir los informes correspondientes a que haya lugar.

c¢) Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion del servicio a
cargo de la entidad.

d} Servir de agente capacitador dentro o fuera de la enfidad, cuando se requiera.

e} Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas institucionales de capacitacitn,
asi como defas acfividades de capacitacion alas cuales asista.

f}  Entregar en ia Oficina de Talenfo Humano deniro de los cinco (5) dias siguientes a ia fecha de
ferminacion de la capacitacion constancia de asislencta a la capacitacion con papeleriamembretada
de la enfidad educativa.

ARTICULO NOVENO: IMPLEMENTAR LOS RECURSOS PARA EL PLAN DE CAPACITACION. La
Contraloria Distrital de Cartagena contara con los recursos que se insfituyan en el presupuesto anual en
el rubro de "Capacitacion”, asi como con sus propios recursos fisicos y humanos,los cuales deberan
ser administrados bajos los principios constitucionales que rige ja Administracién Pablica. El presupuesto
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Anual de Capacitacion 2021 el cual se dispone para la ejecucion del Plan de Capacitacidn de la presente
vigencia es por el valor de CIENTO CIN TAYNUEVE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTAY SEIS
MIL QUINIENTOS NOVENTAY DOS PESOS ($159.946.592),los cuales pueden ser susceplibles a adiciones
en la medida que |a Contraloria Distrifal cuente con nuevos recursos. :

ARTICULO DECIMO: La presente rdsolucion rige a parlir de la fecha de su expedicion.
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Cartagena de Indias, a los veinfisjete dfas{27) dia del mes de enero de Dos Mil Veinte (2021)

FREDDYQ R RALES
Contralor Distrital dg¥gattagena de Indias (e}
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1. MARCO NORMATIVO

> Decreto 1567 de Agosto 5 de 1998: por el cual se crean el Sistema Nacional
de Capacitacién y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4 - “ Definicion de capacitacion: Se entiende por capacitacion el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién no formal
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacion inicial mediante
la generacién de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colecliva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad , al eficaz desempefio del cargo y al desarrolio
personal integral”

Esta definicién comprende los procesos de formacién, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una etica del
servicio pUblico basada en los principios que rigen la funcién administrativa.

Decreto No. 4665 de noviembre 29 de 2007: por el cual se adopta el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion de empleos publicos, para el desarrolio
de competencias.

Ley 909 de septiembre 23 de 2004: por la cual se expiden normas queregulan
el empleo publico, la carrera administrafiva, gerencia publicay se dictan otras
disposiciones.

Articulo 15 - "Las Unidades de Personal de las entfidades.(...)2. Seran funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes: ...e) Disefar y
administrar los programas de formacién y capacitaciéon, de acuerdo con fo
previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacién y Capacitacion...”

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion. La capacitacion y formacién de
fos empleados estéd orientada al desarrolio de sus capacidades, desirezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su.
eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de
los servicios”.
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>

>

Decreto 1227 de abril 21 de 2005 por el cual se reglamenta parciaimente la Ley
909 de 2004 y el Decreto - ley 1567 de 1928.

TITULO V. Sistema Nacional De Capacitacion Y Estimulos Capitulo 1 Sistema
Nacional de Capacitacion.

Articulo 65: "Los planes de capacitacién instifucionales deben responder a
estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos de las areas
de trabajo y de los empleados, para desarrollar los planes anuales
institucionales y las competencias laborales. Los estudios deberan se
adelantados por las unidades de personal o por quien haga sus veces. Los
recursos con que cuente la administracién para capacitacion deberan atender
las necesidades establecidas en los planes institucionales de capacitacién.”

Articulo 66: “Los programas de capacitacion deberan orienfarse al desarrollo
de las competenciasiaborales necesatias para el desemperio de fos empleados
ptblicos en niveles de excelencia.”

Articulo 68: “En desarrollo def articulo 3, literal c), numeral 3 del Decrefo-ley
1667 de 1998, conformase la Red Interinstitucional de Capacitacion para
Empleados Publicos, con el objeto de apoyar los planes de capacitacion
institucional. La Red estara integrada por las entidades publicas a las cuales se
aplicala Ley 909 de 2004..."

Ley 1064 de Julio 26 de 2006: Por la cual se dictan normas para el apoyo y
fortalecimiento de la educacién para el Trabajo y el Desarrollo Humano
establecida como educacion no formal en la ley general de educacion.

Articuio 1. “‘Reemplécese la denominacién de Educacion no formal contenida
en la Ley General de Educaciony en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por
Educacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano”.

Ley 1416 de 2010, por medio de la cual se fortalece al ejercicio del Control Fiscal.

(...) “ARTICULO 4o. Las Contralorias Teritoriales destinaran como minimo el
dos por ciento (2%) de su presupuesto para capacitacién de sus funcionarios y
sujetos de control.

Decreto 1083 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Secfor Publico.
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(-..) “ARTICULO 2.2.9.1 Planes de capacitacion. Los planes de capac{tacién
de las enfidades ptblicas deben responder a estudjos técnicos que identifiquen
necesidades y requerimienios de las areas de trabajo y de los empleados, para
desarrollar los planes anuales instifucionales y las competencias laborales.
Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de personal o por
quienes hagan Sus veces, para lo cual se apoyaran en los instrumentos
desarrollados por el Depariamento Administrativo de la Funcién Publica y por la
Escuela Superior de Administracion Publica. .

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacién deberén
atender las necesidades establecidas en los planes institucionales de
capacitacion. .

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el Desarrollo y la
Profesionalizacion del Servidor Plblico afio 2017.

Guia para la Formulacién del Plan Institucional de Capacitacién - PIC - con
base en Proyectos de aprendizaje en equipo. Establece las pautas para quela
formulacion de los Planes Institucionales de Capagcitacion - PIC - se aborden de
manera integral: Proporciona pasos, instrumentos, formatos para entenderel
aprendizaje basado en problemas y el enfoque de capacitacién por
competencias. '

Direccionamiento Estratégico 2020-2021 de la Contraloria Distrital de
Cartagena de Indias.

2. OBJETIVO
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Cubrir las necesidades y requerimientos de formacién y capacitacion expresados por
las dependencias de la entidad a través de los Proyecios de aprendizaje en Equipo -
PAE — y solicitudes de capacitacion para el forfalecimiento de las competencias
laborales, reafirmando a la vez conductas éticas que nos permitan generar la cultura
del servicio y la confianza ciudadana a través del autoaprendizaje.

241.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

. Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus

entidades y organismos;

. Promover el desarrollo integral del recurso humano vy el financiamiento de

una ética del servicio plblico;

. Elevarel nivelde compromiso de los empleados con respecto a las politicas,

los planes, [os programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de sus
respectivas entidades;

. Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar

conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y
para el logro de los objetivos institucionales;

- Facilitar la preparacién pertinente de los empleados con el fin de elevar sus

niveles de satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus:
posibilidades de ascenso dentro de la carrera administrativa.

3. DEFINICIONES
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

1.1.

1.2

Competencia: “Es la capacidad de una persona para desempenar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, fas funciones inherentes a un
empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC- 2016 — Dpto. Funcién Publica).
Capacitacién: Es el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la
educacion no formal como a la informal, de acuerdo con o establecido por
la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacién inicial mediante la generacion de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacidon de servicios y al eficaz desempefio del
cargo ( Decreto 1567 de 1998 - Art. 4).
Formacion: La formacion, es entendida en [a referida normatividad sobre
capacitacion como los procesos que tiene por objeto especifico desarollar
y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen
la funcion administrativa. ‘
Entrenamiento: En el marco de gestion del recurso humano en el sector
publico, el enirenamiento es una modalidad de capacitacién que busca
impartir ta preparacidn en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se
orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para
el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera inmediata. (Plan Nacional de
Formacion 2017).
Educacién No Formal (Educacién para eltrabajo y Desarrollo Humano),
La Educacion No Formal, hoy denominada Educacidn para el trabajo vy el
Desarrollo Humano (segtin la ley 1064 de 2006), comprende la formacién
permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una
concepcion integral de la persona, que una instituciéon organiza en un
proyecto educativoinstitucional, y que estructura en curriculos flexibles sin
sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacién formal. (Ley
115 de 1994 —Decreto 2888/2007).
Educacion Informal. La educacidon informal es todo conocimiento libre y
espontaneamente adquirido, provenienie de personas, entidades, medios
de comunicacién masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, -
comportamientos sociales y ofros no estructurados (ley 115 /1994).
Educacion Formal. Se entiende por educacion formal aquella que se
imparte en establecimientos educativos aprobados, en una secuencia
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regular de ciclos lecfivos, con sujecién a pautas curriculares progresivas, y
conducentea grados y titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998
Ar.4 — Decreto 1227 de 2005 Art. 73).

4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion debera basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto 1567 de 1998:
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v Complementariedad: La capacitacién se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus
propios objetivos en funcion de los propdsiios institu cionales. '

v Integralidad: La capacitacion debe contribuiral desarrollo del pote.nqla! f:lg los
empleados en su sentir, pensary actuar, articulando el aprendizaje individual
con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

v’ Objetividad: La formulacidon de politicas, de planes y programas de
capacitacién, debe ser la respuesta a un diagndstico de necesidades de
capacitacién previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos
técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

v Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gesiion de la
capacitacion, tales como deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y
evaluacién de planes y programas, deben contar con la participacion de lo
empleados. :

v Prevalencia del interés de la organizacion; Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamenfalmente a las necesidades de la
organizacion.

v' Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion,
de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

v Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cualesla
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad
requiera mas alla del mediano plazo, tendran prelacién los emFIeados de
carrera.

v' Economia: En todo caso se buscard el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

v' Enfasis en la practica: La capacitacién se imparlird privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos
concretos y en la solucién de problemas especificos.

5. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

51. Conceptuales, ;

La Profesionalizacion del Empleo Publico: Para alcanzaresta profesionalizacion
es necesario garantizar que fos empleados publicos posean una serie de afributos
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como el mérito, la vocacién de servicio, responsabilidad, eficacia y honestidad de
manera que se logre una administracion efectiva

Desarrollo de Competencias laborales: Se define Competencias Laborales
como [a capacidad de unapersonapara desempefiar en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad y resultados las funciones inherentes aun
empleo, capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y apfitudes que debe poseer y demostrar el
empleado plblico.

5.2. Pedagdgicos.

i

El Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el analisis de
problemas institucionales o de retos o dificultades para el cumplimiento de metas y
resultados institucionales del empleado.

6. EJES TEMATICOS |

El Plan Nacional de capacitacion define los ejes tematicos en tres (3) frentes:

6.1. Gestién de Conocimiento:
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Responde a la necesidad de instalar en los servidores capacidade§ qrientadas al
mejoramiento continuo de la gestion ptiblica mediante el recon o_c|m|ento de lqs
procesos que viven todas las entidades para generar, sistematizar y tra_nsfenr
informacion necesaria para responder los retos y las necesidades de as entidades

publicas.

Es por esto gue, a través del Plan Institucional de Capacitacion se busca la
integracion de programas que permitiran a los servidores de la CONTRALORIA
DISTRITAL DE CARTAGENA recibir el conocimiento y ser agentes multiplicadores
a su equipo de trabajo, propiciando asi una cultura de conocimiento que impacte a

los procesos de la entidad.

6.2. Creacion de Valor Publico:

El concepto de valor publico se orienta principalmente a la capacidad que tienen
los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la implementacién de
politicas plblicas, se genere mayor satisfaccion a la sociedad.

Desde la CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS se busca a
partir de las acciones de formacidn potencializarlas competencias, habilidades y
destrezas de nuestros servidores, buscando optimizar la calidad de servicio y
satisfaciendo las demandas del entorno social.

6.3. Gobernanza parala Paz:

Esta tematica responde a la necesidad de atender |os retos que presenta el
contexto nacional actual. El fortalecimiento de las condiciones para la paz se logra
por medio de un Estado fuerte que logre sobrepasar las barreras impuestas por un
conflictode cinco décadas. Para esto, los esfuerzos que esta haciendo el Gobiemo
Nacional en materia de empleo publico son de gran importancia, ya que quienes
aplican las politicas publicas en las regiones son servidores publicos y son ellos|a
cara visible del Estado.

La entidad a traves de su plan de capacitacion busca concientizar a los servidores
de la importancia de la construccidn de la convivencia pacifica en las intgracciones .
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con los ciudadanos, razdn porla cual se capacitara en temas de derechos humanos
y trasparencia en la gestidén publica.

7. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion PIC es el conjunfo coherente de acciones de
capacitacion y formacion que durante un periodo de fiempo y a partir de unosobjetivos
especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramienfo de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleddos a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas institucionales
establecidas en una entidad pablica.
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7.1. Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion

Para la presente vigencia se continuara con el diagnostico de Necesidades de
Capacitacion que fue realizado en la vigencia 2021 enfocado en las necesidades de
aprendizaje personalizadas, es decir, las encuestas individuales y grupales, los
proyectos de aprendizaje, los cuales tienen en cuenta el punto de vista de cada Jefe
de Area. La revision de las necesidades de los funcionarios por medio de estos puntos
de vista permitié evidenciar cuales son las dificultades que se presentan y cémo se
pueden solucionar por medio de las acciones de capacitacion, que fueron revisadasy
priorizadas bajo un enfoque Institucional, foda vez que todavia quedaron pendiente
por ejecutar temas que gquedaron como prioritarios de la pasada vigencia.

Este Diagnostico fue presentado en el 2021 a el Comité de Gestion y Desempeiio,
donde priorizaron los ejes tematicos a desarrollar, el cual durante la vigencia 2020 se
le dio cubrimiento algunas necesidades priorizadas que se venian trabajando de 2019
quedando pendiente ofras que se pretenden cubriren la presente vigencia.

lgualmente en la presente vigencia se puede revisar nuevamente el Diagnostico en
donde se incluyan nuevas necesidades de capacitacion y proyectos de aprendizaje
para que sean sometidas a priorizacién por parte del Comité de Capacitacion.

Para la formulacion de dicho diagnéstico se desarrollan las siguientes fases:

7.1.1. Sensibilizacion:

- Familiarizar a los Servidores Publicos con la nueva culiura de Ia
capacitacion. i

- ldentificarFacilitadores Internos.

- Explicarcémo conformarequipos de aprendizaje. ‘

7.1.2. Formuiacién de Proyectos de Aprendizaje en Equipo -PAE

- Identificarlas necesidades Institucionales.
- Identificar el problema para establecer el proyecto.
- Plantearlos objetivos de aprendizaje.
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- Proponeresirategias de aprendizaje y cronograma i

Otros insumos que se tuvieron en cuenta fueron las evaluaciones de désempeﬁo'de
los funcionarios y las auditorias de calidad realizadas en la entidad,asi como tambien
el Plan Anticorrupcidn y el autodiagéstico de la gestion de talento humano del MIPG.

El area de Talento Humano solicit6 la estructuracion de necesidades de aprendizaje a
través de Proyectos de Aprendizaje , para ello socializd con los diferentes equipos que
conformaron las direrentes areas orientaciones pertinentes sobre la consolidacién de
cada unade sus proyectos.

Posteriormente cada Jefe de area solicitd la consolidacion de necesidades individales
( Formato N°1) que deberian ser revisadas por el equipo de aprendizaje quien tenfa la
responsabildiad de estructurar los Proyectos de Aprendizaje (Formato N°2), consolidar
los temas necesarios priorizarlos (Formato N° 3) y enviarlos al area de Talento
Humano. i

{

Se recibieron Proyectos de Aprendizaje de las siguientes areas:

- Planeacién —Despacho.

- Participacion Ciudanada -Despacho.

- Oficina Asesora Confrol Interno.,

- Direccidn Técnica de Auditoria Fiscal.

- Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal.

- Direccion Administrativa y Financiera.

- Oficina Asesora Juridica.

- Secretaria General. '
Los proyectos de aprendizaje de cada unade las dreas estan consfituidos por los
siguientes los cuales aun se encuentran vigentes:

ll\rea. Proyecto Aprendizaje Necesidad de Aprendizaje

| Despacho | ]
Optimizacion del Proceso de Direccionamiento Estratégico y Funcional®

Aplicacion efectiva de los procedimientos del Sistema de Planificacion de la Gontraioria
Distrital de Cartagena ;

Atencién Eficiente al Ciudadano ;

Mejorar las competencias de atencién al ciudadano de [os funcionarios de la entidad para

lograr un atencién mas eficiente al ciudadano.
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| Direccion Administrativa y Financiera
Fortalecimiento de las competencias del servidores publicos-adscritos alla Direccion
Adminsitrativa y Financiera
Actualizacion de conocimientos en normas y procedimientos relacionados con los
difrerentes procesos que se llevan en el area financiera y administrativa {Contabilidad,
presupuesto, tesorerla, recursos fisicos y tecnologicos, talento humano y seguridad y salud
en trabajo), los cuales son de obligatorio cumplimiento.
Direccion Técnica de Auditoria Fiscal
Actualizacion en Tematicas Relacionadas con el Control Fiscal y el Procéso Auditor
Como lograr la capacitacién constantes de los servidores publicos adscritos a la DTAF para
lograr el mejoramiento, la efciacia y la eficiencia del proceso auditor gue. permita la
configuracién optima de los hallazgos oo )
Direccion Téénica de Responsabilidad Fiscal
Fortalecimiento de los Procesos de Responsabilidad Fiscal y Cobro Coactivo
.Coémo agilizar los Procesos de Responsabilidad Fiscal y Cobro Coactivo?:
| Ofitina Asesora Contiol Interio ‘
Fortalecimiento de los conocimientos necesarios para un control interno eficaz
¢ Cémo podemos realizar un control interno con mayor eficacia para beneficio de la
entidad?
"Oficiha Asesora-Juridica ~  ~ + :
Fortalecimiento en Aptitudes y Conocimientos Juridicos para los servidores ptblicos-
gue participan en los procesos
Ampliacion y completacion de la formacion en aquellos aspectos directameénte relacionados
con los contratos celebrados por el Estado, 1

[

‘Secreétaria ,Généi"éil‘;“,} 2
Fortalecimiento de las competencias de los funcionarios adcritos a laiSecretaria
General

Como lograr la implementacion del Sistema de el sistema de Gestion Documental y archivo
de la entidado en la Entidad

Las Necesidades de Aprendizaje, Proyectos de Aprendizaje y Consolidados fueron
entregados en forma fisica y se encuentran en los archivos de talento humano como
soporte del proceso.

7.1.3. Consolidacion del Diagndstico de Necesidades

- Problematicas y necesidades de equipos, areas y organizacion '
- Temas, métodos de capacitacion y fechas de los planes de aprendizaje.
- Prioridades Institucionales.

Avenida Crisante Lugue Diagonal 22N*-47B-23 15
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El ejercicio adelantado en la entidad fue el siguiente:

» Priorizacién por Frecuencia.

Una vez recibido las necesidades de aprendizaje y proyectos de aprendizaje, fueron
consolidados por el area de Talento Humano. |

Posteriormente se analizo el criterio que corresponde a la frecuencia donde esta se
refiere a la cantidad de veces que un tema es relacionado por las diferentes areas y
fuentes de informacién. Estas fuentes de informacién como ya se ha mencionado son
importantes en el momento del fortalecimiento de las competencias de los diferentes
funcionarios, esta informacion fue tomada del Plan Estrategico 2020-2021, evaluacion
de desempefio de los servidores pulblicos, informe de auditoria de calidad, Radar
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Estudio de Clima Laboral, Informe de
Capacitacion del afio 2020, Plan Anticorrupcidn y ofros los cuales se mencionan temas
como fortalecimiento de competencias, solicitudes direccionales relacionadas con la
metodologia y calidad de los programas de aprendizaje.

A continuacién se relaciona en la Tabla N° 1 la consolidacién de necesidades de
aprendizaje por otras fuentes

Tabla N*i. Consclidacion de Necesidades de Aprendizaje por Ofras Fuentes.

| BJETEMATICO PLANNACIONAL  DIMENSIONDE.

TEMAS ESPECIFICOS

DE CAPACITACION COMPETENCIA CONTENIDO TEMATICO /PROGRAMAS DE APRENDIZAJE
L =T .
1 [RGESTIONDEGCONOOIMENTOE| HAceR O s CENDIZAJE INDUCCION
AT N Bty - GESTION DE APRENDIZAJE
2 [% G€§T[0N BE eoN‘inMIEMTo 4 HACER A APRENDIZ . REINDUCCION
I R T GESTIONDE APRENDIZAJE | GATY Evhluacion ala GestionFissal]
3 GESTION DEL‘GONOG!MIEN:LOQ HACER N pistoise
4] GEST]ON BEGONOGIMENTO HACER GESTIONDE LAINFORMACIoN |  Gestién Documentzly Administracién
5 GESTION m_sgpowocmuemo HAGER GESTION DE LAINFORMACION | Curso en Seguridad dela Informacion
iy PLANIFICACIONY Aclualizacion en Sistema de Gestion
b e *GEST'ON DEL, CONOG’M]EQ’LO HACER ORGANIZACION de Calidad (9000:2015)
7 GEST]ON DEL GONOGIMIENTO* SER TRABAJO EN EQUIFO Seminario 5°bé§$;?° Trabajaren
B ‘GESTbN bEL' co‘Nochlis{NToﬂ SABER O asisnoional E | induccién en Atencion al Gudadang
Avenida Crisante Luque Diagonal 22N-478-23 . 16
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8 |"IGESTION bEL'GONOGIMIENTQ: SABER - ATENCION AL CIUDADANO Curso en Atencion al Ciudadano
o e 17“ '5-‘“ L L
8 iu{ %EPWANZ&LP‘} é& PA?I ‘ SER HA?{IBIgﬁEEi&%ﬂngﬂgAS Comunicacion Qrganizacional.
8 QB EN "gRAL&EAzh; HACER RESOLUCION DE CONFLICTOS | Taller Sobre Resolucidn de Conflictos.
10 ‘r\f ) l"iMALOREQBEjCQL i i SER CALIDAD DEL SERVICIO Taller sobre sentido de pertenencia
L2083 AT B apha ) B Seminario Evaluaciin de Desempeiio
wrfs el 1} a GESTIONY DESARROLLODEL "
14 i 2 LORPljBL GOW‘E o HACER en la Gestion del Talento Humanoen
34‘?*‘»"2“’#**& e ‘it 5 TALENTO HUMANO las Entidades del Estado 2019

El diagndstico se enfoco en las necesidades de aprendizaje personalizadas, es decir,
las encuestas individuales y grupales, los proyectos de aprendizaje, los cuales tienen
en cuenta el puntfo de vista de cada Jefe de Area. La revision de las necesidades de
los funcionarios por medio de estos puntos de vista permitié evidenciarcuales son las
dificultades que se presentan y como se pueden solucionar por medio de Ias acciones
de capacitacion. :

i .
Elresultadode este primer analisis, se vioreflejado en la consolidacion de necesidades
de aprendizaje de cada unade las areas y fuentes de informacion, arrojando treinta y
dos (32) temas.

Yy

Tabla N°2. Consoclidacion por Frecuencia Necesidades de Aprendizaje.

£l A ¢ - a Q
0ad de Area o de Areasq
» Bk - DR
f 0 O AVIAS DE A DIZA gue selecclonaro anudad de Afea eleccionard

agrama DJgrama

[~ | Curso MIPG en todas sus lineas

Gestién Documental y Administracion de Archivos 3 8 38%
Actualizacidn en Sistema de Gestidn de Calidad {9000;2015) 2 8 25%
Diplomado en Finanzas Pablica 2 8 259,
Diplomado Normas Internacionales de Infarmacién Financiera NIIF-
para Entidades del Sector Pablico, 2 8 26%
Seminario Pianeacldn Estatal y Ejecucién def Presupuesto PUblico 2 8 25%
Seminario Régimen Disciplinario del Servidor Publico, Ley 1952 de
28 de enero 2019, 2 8 25%
Curso en Atencidn al Ciudadane — PQRSD 2 8 . 25%
Diplomado en Contratacién Estatal o Publica 2 8, 25%
Seguridad de la Informacién 2 8 25%

g. .! ! 2505
Curso de y Word Excel Avanzado 1 8 } 13%

) i
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*

)
Diplomado Actualizacién en Régimen Salarial y prestacional del ; ,
servidor publice 1 : 8 13%
Seminario Empleo Pablico Situaciones Adminlistrativas y Ajustes a la i .
Planta de personal 1 § - 13%
Seminario Evaluacién de Desempefio en {a Gestidn del Talento .
Humano en las Entidades del Estado 2019 1 8 E ‘ 13:5
Seminario Nuevo Cadigo General del Proceso 1 8 13%

[+
Induccidn en Atencidn al Ciudadano —PQRSD i 8 13°A
Diplomado en Proceso Verbal de Responsabilidad Fiscal 1 B 130&
Curso en Administracion Publico 1 8 13%
[}

Diplomade en Cobro Coactivo 1 8 13%
Diplomado en medidas cautelares dentro del praceso ejecutiva 1 8 13%
Diplomado en Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo i 8 13%
Curso en Sistema General de Pensiones 1 v 8 13%
Curso Actualizacién 150 19011 1 8 13%
Curso Auditoria Financiera 1 8 13%
SIA Qhserva 1 g 13%
Gestion Ambiental 1 8 13%
Curso en Normas Contables NIC-SP 1 8 13%
Especializaclon en Derecho Procesal Civil 1 8 13%
Curso de Nulidades Procesales 1 8 13%
Actualizacién en el procedimiento administrativo coactivo en el
Estatuto Tributario 1 8 13%
Especializacion en Derecho Administrativo 1 3 13%

{
> Priorizacion por Orden de Importancia. [

Igualmente se analizd el criterio que corresponde al Orden de Importancia, dondelos
programas deberian ser calificados por el equipo de Aprendizaje como Alfo — Medio —
Bajo, teniendo como resultado lo relacionado en la Tabla N°3. En la tabla se relaciona
la cantidad de areas que seleccionaron Alto, Medio y Bajo. Al igual que se
establecieron unas ponderaciones para ello siendo estos los siguientes: Si se
selecciona Alfo tiene un peso del 100%, si se seleccionaba Medio un peso del 50% y
Si se seleccionaba Bajo un peso del 10%.

Tabla N°3. Consolidacion por Necesidades de Aprendizaje por Importancia.

ecoeiarmmtnsesemciio i JEMAS ESBECIEICAS, IDPHREAMAC AR AEDENNZALE oo e TP Tl PP 70
Curso MIPG en todas sus componentes, 4 0 0 80%
Gestion Documental y Administracién de Archivos 3 L0 ¢ G0%
Curso en Atencion al Ciudadano — PQRSD 3 0 0 60%
Actualizacidn en Sistema de Gestidn de Calidad (9000:2015) 2 0 0 40%
Diplomado en Finanzas Publica 2 1] 1] 40%

Avenida Crisanto Luque Diagonal 22N*-475-23 18
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Diplomado Normas Intemacionales de Informacién Financiera NIIF- para Entidades del Sector Piblico. 2 0 ] 40%
Seminaric Planeacién Estatal y Ejecucion del Presupuesto Piblico 2 0 0 40%
Seminario Régimen Disciplinario del Servidor Pdblicg, Ley 1952 de 28 de enero 2019. 2 0 0 49%
Diplomado en Contratacién Estatal o Publica 2 0 0 40%
Sepuridad de la Informacidn 2 0 0 40%
Gohlerno Digital 2 0 0 | 4c%
Seminarie Evaluaclén de Desempefioen la Gestidn del Talento Humanoen las Entidades del Estado 2019 2 0 i} 40%
Induccion en Atencidn al Ciudadano — PQRSD ) 2 0 1] 40%
Curso en Administracidn Publico 2 |t 0 0 40%
Curso de y Word Excel Avanzado 1 0 0 20%
Diplomado Actualizacién en Régimen Salarial yprestacional def servidor publico 1 0 0 20%
Seminario Empleo Pablice Situaciones Administrativas y Ajustes a la Planta de personal 1 0 0 20%
Seminario Nuevo Cédigo Generai del Proceso 1 0 0 20%
Diplomado en Proceso Verbal de Responsabilidad Fiscal 1 0 0 20%
Diplomado en Cobro Coactivo 1 0 0 20%
Diplomado en medidas cautelares dentro del proceso ejecutivo 1 0 0 20%
Diplomade en Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adm. 1 0 0 20%
Curso en Sistema General de Pensiones 1 0 0 20%
Curso Actualizacidn ISO 19011 1 0 0 20%
Curso Auditeria Financiera 1 0 0 20%
51A Observa 1 0 0 20%
Gestion Ambiental 1 0 0 20%
Curso en Normas Contables NIC-SP 1 0 0 20%
Curso de Nulidades Procesales 1 5] 0 209
Actualizacién en el procedimiento administrativo coactivo en el Estatuto Tributario 1 0 0 20%
Especializacion en Derecho Procesal Civil 0 0 1 |, 3%
Especiallzacion en Derecho Adminlstrativo 0 4] 1 3%

Posteriormente se procedio a realizar la consolidacién de los dos (2) enfoques, por
FRECUENCIA y por ORDEN DE IMPORTANCIA dando como resultado la Tabla N°®
4: CONSOLIDADO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE con los porcentajes de
priorizacion de acuerdo a los factores mencionaos anteriormente.

Donde un programa de aprendizaje si presenta [as siguientes caracteristicas en su
consolidado una vez evaluado se tiene lo siguiente:

Si el Programa Aprendizaje se Encuentra entre 10%-30% é,ﬁVg_f,cié?{ % Prioridad Baja
Si el Programa Aprendizaje se Encuentra entre 30%-60% | Amarillo Prioridad Media
Si el Programa Aprendizaje se Encuentra entre 60%-100% |8 Prioridad Alta

Tabla N°4. Consolidacién Necesidades de Aprendizaje 2020.

Peao % de Areas que
TEMAS ESPEC IFICOS /PROGRAMAS DE APRENDIZAJE selecclonaronel  Por Praridad
S NP S S _ _ _ L . Programa_ . N
Curso MIPG en todas sus componantes. 50% 80% 65%
Gestién Documental y Administracién de Archivos . 38% ! " 60% 49% *
Curso en Atenciénal Ciedadano— PQRSD 25% 60% 43%
Avenida Crisanto Lugue Diagonal 22N°-47B-23 19
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Actualizacidnen Sistama de Gestion de Calidad [9000:2015) ! 25:/u : i'::g';//:. gg;ﬂ
Diplomado en Finanzas Publica __ 25DA D" 33}/:
biplomado Nermas Intemacionales de Informacidn Finandiera MIIF- para Entidades del Sector Piblico. 25% 40“A: L
Seminarlo Planeacion Estatal y Ejecudidn del Presupuesto Piiblico 25% 40% 33"/0
Seminarto Régimen Disciplinario del Servidor Pablico, Ley 1952 de 28 de enero 20189, 25:/:. 40;% 334,
Diplomado en Contratacldn Estatal o Publica 25% 4OUA; 3 na
Seguridad de la Informacién 26% 40% ESDA
Gobierno Digital 26% 40% 33‘,&
Seminario Evaluacion de Desempefic en la Gestion del Talento Humano en las Entidades del Estado 2019 13% 40% ZGGA
Induccidn en Atenddn al Ciudadano —PQRSD 13%, 40% 26%
Curso en Administradén Publico _13% 40% 26:/0
Curso de y Word Excel Avanzado 13% 20% 16%
Diplomado Actualizacién en Réglmen Salarial ¥ prestacional del servidorpublico 13% 20% 16%
Seminario Empleo Publico Sltuaciones Administrativas y Ajustes a la Planta de personal 13% .. 20% _. 6%
Seminario Nuevo Cédigo General del Proceso 13% 20% 16%
Diplomado en Proceso Verbal de Responsabllidad Fiseal 13% 20% 16%
Diplomado en Cobro Coactiva 13% 20% 16%
Diplomado en medidas cautelares dentro del preceso ejecutivo 13% 20% 16%
Diplomado en Cddigo de Procedimiento Administrativoy de lo Contencioso Administrative 13% 20% 16%
Curso en Sistema Generalde Pensiones 13% 20% 16%
Curso Actualizacion 1S0 19011 13% 20% 16%
Curso Auditoria Finandera 13% 20% 16%
SIA Observa 13% 20% 16%
Gestion Ambiental 13% 20% 16% -
Curso en Normas Contables NIC-5P 13% 20% 16%
Curso de Nulidades Procesales 13% . 20% 16%
Actualizacion en el procedimlento administrativo coactivo en el Estatuto Tributario 13% 20%° 16%
Especializacidn enDerecho Procesal Civil 13% 3% 8%
| Especializacion en Derecheo Administrativo 13% 3% 8%

7.1.4. Programacion Plan Institucional de Capacitacién.

- Proyectos de Aprendizaje en equipo aprobados
- Prioridades Institucionales.

- Estrategias de Aprendizaje viables.

- Mecanismos de evaluacion y seguimiento.

» Priorizacién Comité de Capacitacion

El comité de capacitacion de los temas que quedaron prioritarios establecié que se

realizaran los siguientes temas prioritarios para la vigencia 2021

1. Actualizacién en Sistema de Gestion de Calidad (9000:2015)
2. Diplomado Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF para

entidades del Sector Publico.
3. Cursoen seguridad de la Informacién.
4. Curso Gobierno Digital.
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o
Evaluacién de tipo de riesgo en los procesos auditores.
Modificacion en los procesos de Contratacion Estatal.
Modificacion en los procesos sancionatorios Fiscales y responsabilidad
Fiscal.
Nuevo régimen de carrera administrativa de la Contralorias Territoriales
(Decreto 409 de Marzo de 2020).
Nuevo Caédigo Unico Disciplinario. i

© @ Noo

7.1.5. Ejecucién del PIiC

- Divulgacion del PCly coordinacion con areas y proveedores.
- Controly evaluacién de acciones.

7.2, ESTRUCTURADEL PLANINSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Este programa pretende desarrollar actividades de formacidn y capacitacién para
los servidores puiblicos de la entidad, a ravés de la generacién de conocimientos,
el desairollo y fortalecimiente de competencias, con el fin de incrementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de [a mision y
objetivos institucionales, mejorando la calidad en la prestacion del servicio a la
ciudadania yefl_,:eﬁpa}g: desemperio del cargo. .

7.2.1. [NDU!"CION

El programa de lnduccmn tlene porobjeto iniciar al funcionario en su integracion a
la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familiarizario con el
setvicio publico, instruiro acerca de la misidn, vision-y objetivos ms’atucmnalesy
crear senfido de pertenen ciahaciala enfidad.

Este programa se realiza cada vez que mgrese un funcnomno a través de la
implementacion de dlferentes mecanismos de formaclon de acuérde con el
sngwente programa de Indu ccmn que se encuentra prevldmente establecldo

- ' ' Tabla N°5. Programa de Induccidn.

1. TOMA DE POSESION RESPONSABLE | |"}iotaen
Presentacion de Direclivds y-Representantes de los Empleados (Solo . ) ‘
funcionarios Nuevos) Coordmaclun Talenio Humano 1.00
B |‘Recornido porlas instalaciones (Solo Funcionarios Nuevos) Courdmmon Talenlo-Humano
2, CONDCIMIENTO GENERAL DE LAESTRUCTURA INTERNA DE Ll\ . '+ “ | INTENSIDAD
< ENTIDAD .....- : RESPO”SABLE " HORARIA
< o, Avenida-Crisanto Lugue. Drugmm.’ 22N“4 7B 23 21
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A Resefia Histérica y Actividad Misional y Funciones de la Contraloria y .
legislacion que rige Enlidad. . .
B [ Direccionamiente Estratégico Coordinador Planeadbh
C | Sislema de Gestion de Calidad 4
D | Modelo Estandarde Control Infemo - MECI :
- 3, PROGRAMAS DE GESTION HUMANA - : Tt v47)
A ] Administracion de Emplec Pblico
B | Evaluacion de Desempefio Periodode Prueba Coordinadora Talento Humano 4
¢ | Programa de Capacitadan, Bienestar Saclal e Incentivos .
- D | Programa de Seguridad y Saluden el Trabajo
4. CODIGO DE INTEGRIDAD e ’
. oordinadorde Talento Humano
@ A | Induccién sobre el Cédigo de Integridad e Plamsadon 4
5. PROGRAMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA i :
. rdinadorde C icacion
A | Induccién Proceso Conlral Fiscal Participativo, COOPaI:;: ipuarci gn giT;!;l:?:::’ L) 4
TOTAL HORAS DE INDUCCION 17.00
3 + | INTENSID
6 ENTRENAMIENTO DEL CARGO RESPONSABLE Sy
A Familiarizacion del Funcionario con el Tutor e indicaciones de los propasios
"| delEntrenamiento. 1
8 Ubicacidn fisica del funcionario en el grupo de frabajo y aprendizaje sobre
las tareas bésicas ' Directorde Area y/o Tutor Delegado
C | Conocimientos de las Funciones Basicas 1
D Conocimiento Especifico en proyeclos yfo actividades con los que va eslar 420
vinculado el nueve funcionario
TOTAL HORAS DE ENTRENAMIENTO 322
7.2.2. REINDUCCION '
El programa de Reinduccién esta dirigido a reorientar la integracién del empleado
a la cultura organizacional en virfud de los cambios producidos en el Estado o en-

q fa entidad, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad,
Este programa comprende temas como:

- Planeacion Estratégica.

- Evaluacidn de Desempefio.

- Actualizacién de Procesos Institucionales de la entidad.

- Actualizacién en Normas atenientes y aplicables a la entidad.
- Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Sistema de Gestion de Calidad. !
- Reglamento Interno de Trabajo.

- Ofros. :

I
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7.2.3. TEMAS PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION — PIC

El Plan Institucional de capacitacion estard compuesto por los Proyecios de
Aprendizaje — PAE priorizados y por las diferentes Comisiones de Servicios para
asistir a cursos y seminarios que sean auforizados por la administracion a los
servidores pUblicos por necesidades de servicios. :

A continuacion se presentalos ejes tematicos del PIC alineadosal Plan Institu cional
de Capacitacion:

q Los Ejes son los siguientes:

+ Eje Tematico I: Gestién del Conocimiento de Entidades Publicas: Este eje
teméatico propende por el disefio de procesos enfocados a la creacidn,
organizacion, transferencia y aplicacion del conocimiento que producen los
servidores publicosy su répida actualizacion en diversos ambitos, por medio del
aprendizaje en los lugares de trabajo.

Bajo este eje se agruparon las siguientes tematicas enmarcadas en una
dimensidn de competenciay contenido:

Tabla N°®5. Consolidacién Programas de Aprendizaje por Ejes Tematico Gestién de Conocimiento,

1

EJETEMATICOPLAN

NACIONALDE DIMENSION DE

CONTENIDOTEMATICO TEMAS ESPECIFICOS [PROGRAMAS DE APRENDIZAJE

APRENDIZAJE |  COMPETENCIA

3. CIWGESTION DEL:* &, 1) '

i '}.Ec%}l?éﬁﬁleu#o_“ | SABER-HAGER GESTION DE LAINFORMACION | Gestién Dacumentaly Admilstracion de Archivos
L +GESTION DEL i3 LOGRODEMETAS Y PROPOSITOS
e 1l'mlIENTII:J%?.*:»‘?:q SABER -HACER INSTITUCIONAL ES

crEr

v LGE = :

A N Tvs o SABER-HACER GESTION DELAINFORMACION | Seguridad de a Informacion

+ 4% GESTION DEL™- - "
CONOGIMIENTO . /-

Actualizacién en Sistema de Gestion de Calidad (8000:2015)

SABER -HACER GESTION DE LAINFORMACION | Goblerno Digilal

» Eje Tematico II: Formacién y capacitacion para la creacion de valor
publico: Este eje tematico propende por el disefio de procesos de capacitacion
enfocados a la creacion, organizacién, transferencia y aplicacion del
conocimiento para la creaciéon de valor, especialmente cuando se refiere al
comportamiento y capacidades de las personas, es decir, las competencias
laborales que deben definirse en fodo sistema de empleo.
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Bajo este eje se agruparon las siguientes tematicas enmarcadas en una
dimension de competencia y contenido:

Tabla N°6. Consolidacion Programas de Aprendizaje por Ejes Tematico Valer Publico.

EJE TEMATICO SPECIFICOS /PROGRAMAS
DIMENSION DE TEMAS ESPEC

PLAN NACIONAL , CONTENIDO TEMATICO DE APRENDIZAJE

DE APRENDIZAJE GOMPETENCIA

SERVICIO AL CIUDADANO Curso en Atencion al Ciudadano - PQRSD

:..VALOR PUBLICO™i| SABER -HACER

e mv" S Diplomado Normas Internacionales de
SPVALORnPUBLICO’ SABER -HACER GESTION FINANCIERA Informacion Financiera NIIF- para

v ay@“;"%‘, ; Entidades del Sector Piblico.
,,"; EREE AT Seminario Planeacion Estatal y Ejecucion
g ,,‘{,A';:Urr ;;:%!'!9‘?;’: SABER -HACER GESTION FINANCIERA o Prsuuosta Pblio :

MEEL i0 ion al Ciudadano -
VALORJPUBLIGO %4 SABER-HACER GESTION PRESUPUESTAL g‘g;“ggn en Atencion al G
« 11 "** SABER - LOGRO DE METAS Y PROPOSITOS | Evaluacidn de los Riesgos en los

f‘{’?':?ﬁ!,"j?‘;l?ﬂ HACAER INSTITUCIONALES Procesos Audilores.

oy s ERL *l‘gv "y, Nuevo régimen de carrera administrafiva

:'nVALO%PUBLICO L I LOGRO DEMETAS Y PROPOSITOS « | de Ia- Contralorlas Terrioriaes (Decrelo
BRI ATEES 409 de Marzo de 2020).
PR FORTALECIMIENTO DE LAS Vodiicacon  en 1 |
VALORFPUBLIGO'“ SABER CAPACIDADES DE LOS SERVIDORES | o0 F00 - 109 Proceses e
P e PUBLICOS Conlratacion Estatal,
r\;a;.i“:,ﬁgsi_;‘pf“v o FORTALECIMIENTO DE LAS Modificacion ~ en  los  procesos

Vﬁ'}?mﬁg‘i’ﬁ]{jﬁ% SABER -HACER | CAPACIDADES DE LOS SERVIDORES | sancionatorios Fiscales y responsabilidad

St PUBLICOS Fiscal.

i

» Eje Tematico lll: Gobernanza para la Paz: La gobernanza esta asociada al
proceso de foma de decisiones y a la manera como se implementa. Aunque
este término puede ser ufilizado en diferentes contextos, la importancia de su
analisis para la capacitacién radica en los actores (formales o informales) que
inciden en la toma de decisiones. En ofras palabras, se refiere a los ameglos
institucionales existentes bajo un marco especifico en el que se toman las
decisiones. '

Bajo este eje no se encontraron necesidades que se pudieran agrupar.

8. EJECUCION

Para fa ejecucidn de los proyectos y formaciones solicitadas, la Direccidn
Administrativa a través del Grupo de Talento Humano unavezsea definido el operador
Avenida Crisanto Lugue Diagonal 22N*-478-23 24
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que realizara los programas de aprendizaje del PIC della presente vigencia, lo
ejecutara de acuerdo al cronograma previamente establecido y t_et:nas a d'e.sarrollar
presentados en las solicitudes y proyectos, asi como se definira periodicidad de
revisién para el respectivo seguimiento.

Dependiendo de la tematica de la capacitacion, se podran ejecutar de fres maneras:

v Capacitacién Interna.

v Capacitacién externa: la cual se estructura de acuerdo a las necesidades
especificas de la entidad y se ejecutara de acuerdo a los lineamientos de
manual de contratacion de la entidad :

v Inscripcion a oferta pablica (Comisiones de_Servicio): cuando la entidad esté
interesada en inscribir a sus funcionarios a capacitaciones ofertadas por las
diferentes entidades educativas adhiriéndose a sus contenidos teméaticos.

9. METASY PRESUPUESTO

Para establecer las metas y el presupuesto de Capacitacion se tuvo en cuenta la
ejecucion historica de los Planes Institucionales de Capacitacién bajo tres (3)
enfoques: 1) Comisiones de Servicios: Aquellas relacionadas con la asistencia a
Seminarios, Cursos y/o Congresos. 2) El Plan Institucional de Capacitacion PIC:
gjecutado con una Institucién Educativa.

Teniendo en cuentalo anterior de acuerdo a las normas vigentes y a lo establecido en
el articulo cuarto de laLey 1416 de 2010, la Contralorias Territoriales deberan desfinar

minimo el 2% de su presupuesio, siendo parala presente vigencia un presupuesfo de
$ 159.946.592.

Lo correspondiente a incentivos para apoyo de auxilios educativos a los funcionarios
de ser aprobados tendra afectacion del Rubiro de Bienestar a través del programa en’
lo concemiente aincentivos.

De acuerdo aprobacion del Comité de Capacitacion la distribucion actual de los
recursos que componen el Rubro de capacitacion esta compuesta de [a siguiente
manera:

e Shsgnas .- Proyestado g -

Incentivos 0% S -
Comisiones 10% S 15.994660 .
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$143.951.933

10.EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Esta fase se validara, en primera instancia el impacto de la formacién y capacitacion
en los funcionarios; en segundo lugar, posibilita medirlos resultados organizacionales
y por ultimo sirve como retroalimentacién para realizar los ajustes necesarios. La
evaluacion de la capacitacion no es unaetapa al final de la ejecucion del plan, sino
que es una accién que acompania el disefio, la ejecucién y los resultados del PIC del
afio inmediatamente siguiente.

1. Cumplimiento: Capacitaciones ejecutadas /Capacitaciones programadas* 100.
2. Ausentismo: Funcionarios Asistentes / Funcionarios Convocados* 100.

3. Cobertura: Total Funcionarios Asistentes /Total Funcionarios * 100

4. Satisfaccion: Resultados Encuestas de Satisfaccion.
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11.CRONOGRAMA o

+

Los diferentes programas de aprendi 4: se desarrollaran en el transcurso de la

vigencia principalmente en los periodosfen los cuales se dé receso de las Comisiones
de Auditoria.

T0 INAT D RS M
FREDDY QUINTERO M
Contrater Distrital (E

ey (

Elaboro: ANGELA PATRICIA LOBELO
Coordinador de Talento Humano.
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