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LACONTRALORADISTRITALDE CARTAGENADEINDIAS

En uso de sus facultades constitucionales, legales y funcionales, acorde con lo establecido enla Ley 909 de

2004, el Decreto 1567 de 1998, el Decreto Reglamentario 1227 de 2005y,

CONSIDERANDO

Queel articulo 2.2.22.2.1. del Decreto 1083 de 2015, dispone que las politicas de Desarrollo Adminjstrativo de

que trata laLey 489 de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo de la Funcion Pablica y
lideres, se denominaran politicas de Gestion y Desempeo Institucional y comprenderan, entre otras
de Gestion Estratégica de Talento Humano.

u

Que el articulo 2.2.22.3 ibidem adopta como una de las politicas de desarrollo administrativo la g

observancia del principio del mérito para la provision de los empleos, el desarrollo de competencia

los demas
la politica

estion del

,vocacion

talento humano, la cual esta orientada al desarrollo y cualificacion de los servidores plblicos b}scando la

del servicio, la aplicacion de estimulos y una gerencia publica enfocada a la consecucion de re

ultados; e

incluye entre otros, el Plan Institucional de Capacitacién, el Plan de Bienestar e Incentivos Institucionales, los

temas relacionados con Clima Organizacional y el Plan Anual de Vacantes.

Que el articulo 2.2.22.3.14 del Decreto 1083 de 2015, adicionado por el articulo 1 del decreto 612

de 2018,

establece que de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, las
entidades deberan integra el Plan de Accién, los planesinstitucionales y estratégicos, entre ellos, el Plan Anual
de Vacantes, el Plan Anual de Previsién de Recursos Humanos, el Plan Estratégico de Talento Humano, el
Plan Institucional de Capacitacion, el Plan de Incentivos Institucionales, y el Plan de Seguridad y $alud en el

Trabajo.

Que las normas que regulan el bienestary capacitacion de los empleados del estado estan consagradasen el

Decreto-Ley 1567 de 1998, por el cual se crean el Sistema Nacional de Capacitaciony el sistema de

Estimulos

paralos empleados del estado; el Decreto 1227 de 2005, el cual reglamenta parcialmente la Ley 909 de 2004,
por el cual se expiden normas que regulan el empleo pblico, la Carrera Administrativa, Gerencia Riblica y se
dictan ofras disposiciones, y el Decreto 1567 de 1998, articulos 69 al 85, por el cual se crea el Sistema Nacional
de Capacitacion y el Sistema de Estimulos para los empleados del estado v, el Decreto 4661 de|2005, que

modifica el Decreto 1227 de 2005.

Que el Decreto 1227 de 2005, que reglamentd parcialmente la Ley 909 de 2004, y el Decreto 156[7 de 1998,

expresan que las entidades deberan adelantar Planes de Capacitacion y de estimulos, orientados a

desarrollo

de las competencias laborales necesarias para el desempefio de los empleados publicos en |niveles de

excelencia, y la motivacion del desempefio eficazy el compromiso de sus empleados.

Que es deber de la Contraloria Distrital de Cartagena, establecer las politicas de los procesos de|formacion,

capacitacion y estimulos de los servidores publicos, que conlleven a mejorar la calidad de vida labord|

y personal

de sus servidores, logrando un sentido de pertenencia institucional y una eficiente gestion publica en el

desarrollo de sus funciones.

Que por mandato de la Ley 909 de 2004, corresponde a toda entidad territorial que administre fundionarios de
carrera administrativa, disefiar y mantener actualizado su propio Plan de Capacitacion, confarme a las

necesidades detectadas en sus areas Misionales y Administrativas.

Que el Decreto-Ley 1567 de 1998 cred los Sistemas de Capacitacion y de estimulos a nivel nacional |
al mismo tiempo, programas de Bienestar Social e Incentivos.

Que con la expedicion de la Ley 909 de 2004, el legislador confirma el compromiso por parte de las

ncluyendo

entidades

publicasy privadas, de capacitary formara sus empleados, encaminadohacia el desarrollo de sus capacidades,
destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su eficacia personal,
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grupal y organizacional, de manera que se posibilite el mejoramiento continuo en la biisqueda de la calidad del

servicio que misionalmente debe cumplirla entidad para la cual labora.

Que mediante Resolucion N° 169 de fecha 01 de junio de 2017 la entidad adopto los programas de

Capacitacion- Formacion, Bienestar Social e Incentivos.

Que para la comprension del disefio del PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION, las actjvidades o

programas estaran orientadas hacia dos (2) grandes areas definidas enla Ley como funcionales: a
Técnicay b) Administrativas.

Misional o

Que es preciso aclarar que los servidores publicos que tienen derecho a los programas de Hienestar y
capacitacion, de acuerdo con la Carta Magna, la normatividad vigente y la jurisprudencia; son los jempleados
de Carrera Administrativa y los de Libre Nombramiento y Remocién. Los empleados con nombramient

provisional solo tienen derecho a reinduccion e induccion.

Que la capacitacion de los servidores publicos se constituye en una Inversién perceptiva e invaluable para la

vida institucional de la Contraloria Distrital de Cartagena.

Que las entidades publicas, regidas por las disposiciones contenidas en la presente normatividad, &
obligacion de organizar anualmente, para sus empleados, programas de bienestar social e incentivo

stanenla
s,

Que para el adecuado cumplimiento de las obligaciones emanadas de los programas de bienestar social e
incentivos, la entidad debe apropiar anualmente en su respectivo presupuesto, los recursos necesarios para el

efectivo cumplimiento de los mismos.

Que de conformidad con lo establecido en el articulo cuarto de laley 1416 de 2010, las Contraloria Territoriales

deberan destinar, como minimo, el dos por ciento (2% ) de su presupuesto para capacitacion.

Que mediante la Resolucion N°001 del 04 de enero de 2021, por medio de la cual se liquidael Pre

puesi de

Ingresos Gastos de la Contraloria Distrital de Cartagena parala vigencia fiscal de 2019, se asigno én el Rubro
de Capacitacion de Personal el valor de CIENTO CINCUENTA Y NUEVE MILLONES NOVECIENTOS
CUARENTAYY SEIS MIL QUINIENTOS NOVENTAY DOS PESOS ($159.946.592), sin embargo|también la
entidad gestionara apoyo de entidades que puedan contribuir con las capacitaciones (Auditoria General de la
Republica, Caja de Compensacion, ARL, Fondo de Pensiones), asi como también cuenta coh personal

profesional, que puede servir de facilitadores internos.

Que en elafio 2019-2020, la Direccion Administrativa y Financiera a través del Grupo Talento Humano realiza
el Diagndstico de Necesidades de Capacitacion en las diferentes areas de la entidad, convirtiéndose en el
principal insumo para determinar los programas de capacitacién que constituirian el Plan Instifucional de
Capacitacion (PIC) de la presente vigencia, apoyandose en los lineamientos conceptuales, de politica,
pedagogicos y procedimentales del Plan Nacional de Formaciony Capacitacion de Empleados Pdblicos para
el Desarrollo de Competencias (DAFP-ESAP, 2017)y de la Guia para la Formulacién del Plan Institucional de
Capacitacion-PIC y, porlo tanto, las estrategias del Aprendizaje se encuentran basadas en Problgmas (ABP)
y enlos Proyectos de Aprendizaje en Equipo (PAE) y por otra parte, también se tuvo en cuenta el pracedimiento
para la formulacion, seguimiento y evaluacion del PIC establecido en el Sistema Integrado de Gestion de la

Contraloria de Distrital de Cartagena de Indias a través del proceso de talento humano.

Que en acta 001-2021 de fecha 27 de enero de 2020, del Comité de Gestion y Desempefio de la
CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA aprobo el Plan Institucional de Capacitacion PIC para los
servidores publicos, atendiendo para elloel Diagnéstico de Necesidade de Aprendizaje efectuadoenla vigencia
2019-2020, elinforme de resultados del PIC de 2020y los temas priorizados a realizar en dicho Comité queno

pudieron desarrollarse en la vigencia 2020 y quedaron pendientes efectuar en la vigencia 2021,

Que enla presente vigencia el Comité de Gestion y Desempefio puede nuevamente aprobar nuevos temas que
no hayan quedado incluidos el Diagndstico efectuado en la vigencia anterior, que pueden surgir pot necesidad

del servicio y cumplimiento de los objetivos institucionales de la presente vigencia.

En virtud de lo anterior,
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RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTESE EL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION para los
Publicos de la Contraloria Distrital de Cartagena, el cual sera ejecutado por la Direccion Admi

dores

Servidores
nistrativa y

Financiera de la Entidad a fravés del Grupo Talento Humano, donde todos los componentes técnicos,

metodolégicos, programas de capacitacion y ejes tematicos seran los que se establezcan en el Di
Institucional de Capacitacion.

agnosticos

PARAGRAFO: Todas las disposiciones en materia de capacitacion deben cefiirse a las prescripciones

contenidas enla presente resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: DEFINICION DE CAPACITACION - Se entiende por capacitacion el ¢

onjunto de

procesos de formacion, entendidos como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer la

etica en el servidor publico, basada en los principios que rigen |a funcion administrativa.

ARTICULO TERCERO: PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION.- La Contraloria Distrital de

Cartagena, administrara la capacitacion aplicando los siguientes principios:

a) Complementariedad. La capacitacion se concibe como un proceso complementatio de |a

planeacion, por lo cual debe consultary orientar sus propios objetivos en funcién de los
institucionales.

b) Integralidad. La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los emplea

propdsitos

dos en su

sentir, pensary actuar, articulando el aprendizaje individual con el aprendizaje en equipo y con el

aprendizaje organizacional.

c) Objetividad.Laformulacion de politicas, planesy programas de capacitacion debe ser la

respuesta

a diagnosticos, necesidades y capacitacion previamente realizados, utilizando procedimientos e

instrumentos técnicos propios de las ciencias sociales yadministrativas.

d) Participacion. Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la capacitacion, tales como

deteccion de necesidades, formulacion, ejecucion y evaluacion de planes y program
contar con la participacion activa de los empleados.

as, deben

e) Prevalenciadelinterés de la organizacion.Las politicas, planesy programas de la gestion de la

capacitacion, responderan fundamentalmente alas necesidades de la Contraloria Distri

tal.

f) Integracion ala carrera administrativa. La capacitacion recibida porlos servidores publicos debe
ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion, de acuerdo a las disposicignes sobre

la materia.

g) Prelacion delos empleados de carrera. Paraaquellos casos en los cuales el aprendizaje busque
adquiriry dejarinstaladas capacidades que la entidad requiere mas alla del mediano plazo, tendran

prelacionlos empleados de carrera.

h) Economia.Entodo caso, se buscara el manejo dptimo de los recursos destinados ala capacitacion,

mediante acciones que puedenincluirel apoyo interinstitucional.

i) Enfasis en la practica. La capacitacion se impartira privilegiando el uso metodolégico
enfasis en la practica, en el andlisis de casos concretos y en la solucién de problemas ¢
de la entidad.

j)  Continuidad. Especialmente en aquellos programas y actividades que porestar dirigidos
en la formacion ética y a producir cambios de actitudes, requieren acciones alargo plazo.

ARTICULO CUARTO: OBJETIVOS DE LA CAPACITACION. Son objetivos de la capacitacién:
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dores

a) Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus diferentes depgndencias.

b)

e)

ARTICULO QUINTO: ESTABLECER Y FORTALECER EL PLAN DE CAPACITAC

Promover el desarrollo integral del recurso humano y afianzamiento de una ética del servicio

publico.

Elevar el nivel de compromiso de los servidores publicos con respecto a las politicas, Igs planes,
los programas, los proyectos y los objetivos de la Contraloria Distrital y sus respectivas

dependencias.

Fortalecerla capacidad, tanto individual como colectiva, para aportar conocimientos, ha
actitudes para el mejordesempefiolaboral y para el logro de los objetivos dela entidad.

F acilitar la preparacion permanente de los servidores publicos con el fin de elevarsus
satisfaccion personalylabor.

bilidades y

nivelesde

ONen la

Contraloria Distrital de Cartagena, definido como el conjunto coherente de politicas, planes, disposiciones
legales, organismos, dependencias y recursos organizados con el proposito comin de generar en las
dependencias delaentidad y en sus servidores publicos unamayor capacidad de aprendizajey de accion,
con mirasa lograr la eficacia en la entidad, fortaleciendo las habilidades, destrezas, valores y actitudes
de los servidores publicos, para que sean mas competentes en el ejercicio de sus labores y comprometidos

con su crecimiento y desarrollo personal, y de ésta manera lograr una gestion publica eficien
transparente y participativa.

ARTICULO SEXTO: OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD: Es obligacién de la Contraloria
Cartagena, a través de la Direccion Administrativay Financiera y su Grupo Talento Humano lo sig

a)

te, eficaz,

Distrital de

liente:

Ejecutar las actividades del programa de induccién y re induccidn, incluyendo la Coordinacion de la
realizacion del entrenamiento en el puesto de trabajo, que sera ejecutada por el Jefe Inmediato del

servidor plblico o a quien delegue, quien sera el responsable de ésta Ultima.

Identificar las necesidades de capacitacion, utilizando para ello instrumentos  técnicos que detecien
las deficiencias colectivas e individuales, en funcién del logro de los objetivos institucionales y

consolidarel diagndstico de necesidades de Capacitacion.

Formular el Plan Institucional de Capacitacion, siguiendo los lineamientos generales img

artidos por

el Gobierno Nacional, el Departamento Administrativo de la Funcién Plblica y guardandp la debida
coherencia con el proceso de planeacion institucional y como resultado del Diaghéstico de

Necesidades de Capacitacion de cada vigencia.

Presentar el Plan Institucional de Capacitacion de la vigencia, derivado del Diagpéstico de
Necesidades de Capacitacion ante el Comité de Capacitacién y Comisién de Personal para su

aprobacion,

Establecer previamente, para efectos de contratar actividades de capacitacion, las con

diciones a

satisfacer, en cuanto a costos, contenidos, metodologias, objetivos, duracién y driterios de

evaluacion.

Solicitar a la Oficina Juridica de la entidad que adelante el proceso de contratacion con

entidades

educativas para le ejecucion de programas de aprendizaje del Plan Institucional de Capacitadén

cuando sea requerido y de acuerdo aprobacién de la Contralora Distrital de Cartagena de

Indias.

Llevar un archivo de la oferta de servicios de capacitacion, tanto de organismos publicos como de
entes privados, en el cual se indiquen la razon social, las areas tematicas que cubren, las
metodologias que emplean, asi como observaciones evaluativas acerca de la calidaddel servido
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prestado a la entidad.

Programary ejecutar las actividades de capacitacion para facilitar a los servidores p
asistencia a las mismas.

Realizar el estudio de viabilidad para otorgar Auxilios Educativos a los servidores que solig

dores

liblicos su

itan apoyo

para adelantar estudios de educacion formal y presentarlos a la Contralora Distrital de Cartagena de

Indias para su aprobacion.

Presentar al Comité de Personal yala Comision de Personal el Informe de Capacitacion anual, sobre

los resultados obtenidos durante la vigencia. El contenido minimo del informe seré: coberty
programas académicos, apoyo economico, satisfaccion del programa académico, entre ofr

ra,tipo de
0S.

Evaluar, con la participacién de la Comision de Personal y el Comité de Capacitacion, gl impacio

del plan de capacitacion, adoptando y aplicando para ello instrumentos técnicos e invo
los servidores publicos.

ucrando a

Recibir las solicitudes de permisos de capacitacion y autorizarlos, previo visto bueno de los Jefes

Inmediatos, para participaren cursos, seminarios, congresos y otros eventos que no hace
la capacitacion institucional que son de interés para el funcionario y se relaciona con el g
empleo a fin de que sean autorizados por la Contralora Distrital de Cartagena de Indias.

nparte de
erfil de su

Controlar la recepcion de certificados de asistencia de los funcionarios que han participado en el
Plan Institucional de Capacitacion, Comisiones de Servicios, permiso de estudio y ademas debera
garantizar la socializacion de los contenidos del curso con los compaferos del area de trabajo

correspondiente.

ARTICULO SEPTIMO: COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION, DIRECTIVOSY JEFESINMEDIATOS.

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias a través de sus Direcciones, Oficinas Asesoras, depé
de cadajefe en particular, facilitara los medios, las oportunidades y el tiempo para que los servidor
puedan participar de los programas de capacitacion, al igual que puedan opfimizar sus capacidade
lograrun mejor desempefio, mayores niveles de formacion de personal y elevar tanto el sentido de p
institucional como su motivacion en el trabajo.

ARTICULO OCTAVO: OBLIGACIONES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS CON RESPEQ
CAPACITACION. - Los servidores publicos tienen las siguientes obligaciones en relaci
capacitacion:

ARTICULO NOVENO: IMPLEMENTAR LOS RECURSOS PARA EL PLAN DE CAPACIT

ndendiasy

gs plblicos

s, para asi
ertenendia

TO A LA
bn con la

Participar en la identificacion de las necesidades de capacitacion de sus dependencias o

equipo de trabajo.

Participar obligatoriamente en las actividades de capacitacion para las cuales |haya sido

seleccionado yrendir los informes correspondientes a que haya lugar.
Aplicar los conocimientos y las habilidades adquiridos para mejorar la prestacion de
cargo de la entidad.

Servir de agente capacitador dentro o fuera de la entidad, cuando se requiera.

servicio a

Participar activamente en la evaluacion de los planes y programas institucionales de capacitacion,

asi como de |as actividades de capacitacion alas cuales asista.

Entregar en la Oficina de Talento Humano dentro de los cinco (5) dias siguientes a la fecha de
terminacion de la capacitacion constancia de asistencia a la capacitacion con papeleria membretada

de la entidad educativa.

CION. La

Contraloria Distrital de Cartagena contara con los recursos que se instituyan en el presupuesto anual en
el rubro de “Capacitacion’, asi como con sus propios recursos fisicos y humanos, los cualgs deberan

ser administrados bajos los principios constitucionales que rige la Administracion Publica. El pr
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Anual de Capacitacién 2021 el cual se dispone para la ejecucion del Plan de Capacitacion de |a presente
vigencia es por el valor de CIENTO CINGUENTAY NUEVE MILLONES NOVECIENTOS CUARENTAY SEIS
MIL QUINIENTOS NOVENTAY DOSRPESOS ($159.946.592) los cuales pueden ser susceptibles d adiciones
en la medida que la Contraloria Distrifal cuente con nuevos recursos.

ARTICULO DECIMO: La presente rdsolucion rige a partirde la fecha de su expedicion.

Dadaen Cartagena de Indias, a los veintisjete djas{27) dia del mes de enero de Dos Mil Veinte (2021)

FREDDY QUIN
Contralor Distrital dg\Q

ONARDO OROZCOBEBRIGARD.
Jefe Oficina Asesora Juridica

g

Elaboré: ANGELAPATRICIALOBELO GUALDRON
Coordinadorde Talento Humano

Reviso:
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1. MARCO NORMATIVO

Decreto 1567 de Agosto 5 de 1998: por el cual se crean el Sistema Nacional
de Capacitacion y el sistema de estimulos para los empleados del Estado.

Articulo 4 - “ Definicidon de capacitaciéon: Se entiende por capacitacion el
conjunto de procesos organizados, relativos tanto a la educacién| no formal
como a la informal de acuerdo con lo establecido por la ley general de
educacion, dirigidos a prolongar y complementar la educacioén inicial mediante
la generacion de conocimientos, el desarrollo de habilidades y el cambio de
actitudes, con el fin de incrementar la capacidad individual y colgctiva para
contribuir al cumplimiento de la mision institucional, a la mejor prestacion de
servicios a la comunidad , al eficaz desemperio del cargo y al| desarrollo
personal integral”

Esta definicion comprende los procesos de formacién, entendidos como
aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basada en los principios que rigen la funciéon administrativa.

Decreto No. 4665 de noviembre 29 de 2007: por el cual se adopta el Plan
Nacional de Formacion y Capacitacion de empleos publicos, para e| desarrollo
de competencias.

Ley 909 de septiembre 23 de 2004: por la cual se expiden normas que regulan
el empleo publico, la carrera administrativa, gerencia publicay se dictan otras
disposiciones.

Articulo 15 - “Las Unidades de Personal de las entidades.(...)2. Seran funciones
especificas de estas unidades de personal, las siguientes: ...e)| Disefiar y
administrar los programas de formacién y capacitacion, de acuerdo con lo
previsto en la ley y en el Plan Nacional de Formacién y Capacitaciéon...”

Articulo 36 - “Objetivos de la Capacitacion. La capacitacion y formacion de
los empleados esta orientada al desarrollo de sus capacidades, |destrezas,
habilidades, valores y competencias fundamentales, con miras a propiciar su
eficacia personal, grupal y organizacional, de manera que se posibilite el
desarrollo profesional de los empleados y el mejoramiento en la prestacion de
los servicios”.

Avenida Crisanto Lugue Diagonal 22N*47B-23 3
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» Decreto 1227 de abril 21 de 2005 por el cual se reglamenta parcialm

>

Y

A7

b
”~

909 de 2004 y el Decreto - ley 1567 de 1998.

TITULO V. Sistema Nacional De Capacitacion Y Estimulos Capitul
Nacional de Capacitacion.

Articulo 65: Los planes de capacitacion institucionales deben re¢

estudios técnicos que identifiquen necesidades y requerimientos d

de trabajo y de los empleados, para desarrollar los plane

entela Ley

0 | Sistema

psponder a
e las areas
»S anuales

institucionales y las competencias laborales. Los estudios deberan se

adelantados por las unidades de personal o por quien haga sus

recursos con que cuente la administracion para capacitacion debetl
las necesidades establecidas en los planes institucionales de capac

Articulo 66: “Los programas de capacitacion deberan orientarse a

de las competenciaslaborales necesarias para el desemperio de los
publicos en niveles de excelencia.”

Articulo 68: “En desarrollo del articulo 3, literal ¢), numeral 3 del

1567 de 1998, conformase la Red Interinstitucional de Capacil

Empleados Publicos, con el objeto de apoyar los planes de ¢

institucional. La Red estara integrada por las entidades publicas a I4

aplica la Ley 909 de 2004...”

Ley 1064 de Julio 26 de 2006: Por la cual se dictan normas para
fortalecimiento de la educacién para el Trabajo y el Desarrol
establecida como educacién no formal en la ley general de educaci

Articulo 1. “Reemplacese la denominacién de Educacion no forma
en la Ley General de Educaciony en el Decreto Reglamentario 114 ¢

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano”.
Ley 1416 de 2010, por medio de la cual se fortalece al ejercicio del Con

(...) “ARTICULO 4o. Las Contralorias Territoriales destinarén comd

dos por ciento (2%) de su presupuesto para capacitacion de sus fur
sujetos de control.

Decreto 1083 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector P
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(...) “ARTICULO 2.2.9.1 Planes de capacitaciéon. Los planes de capacitacion

de las entidades publicas deben responder a estudios técnicos que i
necesidades y requerimientos de las areas de trabajo y de los emple
desarrollar los planes anuales institucionales y las competencias lab
Los estudios deberan ser adelantados por las unidades de pers
quienes hagan sus veces, para lo cual se apoyaran en los in
desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcién Pub
Escuela Superior de Administracién Publica.

Los recursos con que cuente la administracion para capacitacid
atender las necesidades establecidas en los planes instituci
capacitacion.

Plan Nacional de Formacion y Capacitacion para el
Profesionalizacién del Servidor Publico afio 2017.

Guia para la Formulacion del Plan Institucional de Capacitaciéon
base en Proyectos de aprendizaje en equipo. Establece las pautas
formulacion de los Planes Institucionales de Capacitacion - PIC - se
manera integral: Proporciona pasos, instrumentos, formatos para ¢

aprendizaje basado en problemas y el enfoque de capaci
competencias.

Direccionamiento Estratégico 2020-2021 de
Cartagena de Indias.

la Contraloria [

2. OBJETIVO

Avenida Crisanto Lugue Diagonal 22N*-47B-23
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Cubrir las necesidades y requerimientos de formacién y capacitacién expresados por
las dependencias de |la entidad a través de los Proyectos de aprendizaje gn Equipo -
PAE — y solicitudes de capacitacion para el fortalecimiento de las competencias
laborales, reafirmando a la vez conductas éticas que nos permitan generar la cultura
del servicio y la confianza ciudadana a través del autoaprendizaje.

21. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a. Contribuir al mejoramiento institucional fortaleciendo la capacidad de sus
entidades y organismos;
b. Promover el desarrollo integral del recurso humanoy el financiamiento de
una ética del servicio publico;
c. Elevarel nivelde compromiso de los empleados con respecto a Igs politicas,
los planes, los programas, los proyectos y los objetivos del Estado y de sus
respectivas entidades;
d. Fortalecer la capacidad, tanto individual como colectiva, de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes para el mejor desempefio laboral y
para el logro de los objetivos institucionales;
e. Facilitar la preparacion pertinente de los empleados con el fin de|elevar sus
niveles de satisfaccion personal y laboral, asi como de incrementar sus
posibilidades de ascenso dentro de la carrera administrativa.

3. DEFINICIONES

Avenida Crisanto Luque Diagonal 22N*-47B-23 6
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3.2.

3.3.

34.

3.5.

14,

12

Competencia: “Es la capacidad de una persona para desempefiar, en
diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y
resultados esperados en el sector publico, las funciones inherentes a un
empleo; capacidad determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores y actitudes.” (Guia para la Formulacion del Plan
Institucional de Capacitacion - PIC- 2016 — Dpto. Funcién Publica).

Capacitacion: Es el conjunto de procesos organizados, relativps tanto a la
educacion no formal como a la informal, de acuerdo con lo establecido por
la Ley General de Educacion, dirigidos a prolongar y a complementar la
educacion inicial mediante la generacién de conocimientos, el desarrollo de
habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de incrementar la capacidad
individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de la mision
institucional, a la mejor prestacion de servicios y al eficaz desempefio del
cargo ( Decreto 1567 de 1998 - Art. 4).
Formacion: La formacion, es entendida en la referida normatividad sobre
capacitacion como los procesos que tiene por objeto especifico desarrollar
y fortalecer una ética del servicio publico basada en los principios que rigen
la funcion administrativa.
Entrenamiento: En el marco de gestién del recurso humanolen el sector
publico, el entrenamiento es una modalidad de capacitacién que busca
impartir la preparacion en el ejercicio de las funciones del empleo con el
objetivo de que se asimilen en la practica los oficios. En el corto plazo, se
orienta a atender necesidades de aprendizaje especificas requeridas para
el desempefio del cargo, mediante el desarrollo de copocimientos,
habilidadesy actitudes observables de manera inmediata. (Plan Nacional de
Formacién 2017).

Educacion No Formal (Educacion para el trabajo y Desarrol

Humano).

La Educacion No Formal, hoy denominada Educacién para el
Desarrollo Humano (segun la ley 1064 de 2006), comprende

trabajo y el
a formacion

permanente, personal, social y cultural, que se fundamenta en una

concepcion integral de la persona, que una institucion org

aniza en un

proyecto educativoinstitucional,y que estructura en curriculos| flexibles sin
sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacion formal. (Ley

115 de 1994 —Decreto 2888/2007).

Educacién Informal. La educacion informal es todo conocimiento libre y

espontaneamente adquirido, proveniente de personas, entida

de comunicacién masiva, medios impresos, tradiciones,

comportamientos sociales y otros no estructurados (ley 115 /19

Educacion Formal. Se entiende por educacién formal aqu

imparte en establecimientos educativos aprobados, en un
Avenida Crisanto Lugue Diagonal 22N*-47B-23
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regular de ciclos lectivos, con sujecion a pautas curriculares progresivas, y
conducentea grados y titulos. (Ley 115 de 1994 — Decreto Ley 1567 de 1998
Ar.4 — Decreto 1227 de 2005 Art. 73).

4. PRINCIPIOS RECTORES DE LA CAPACITACION

La capacitacion deberd basarse en los siguientes principios, de acuerdo con lo
estipulado en el Decreto 1567 de 1998:

Avenida Crisanto Luque Diagonal 22N*-47B-23 8
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v Complementariedad: La capacitacion se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarlay orientar sus
propios objetivos en funcién de los propdsitos institucionales.

v Integralidad: La capacitacion debe contribuir al desarrollo del potencial de los
empleados en su sentir, pensary actuar, articulando el aprendizaje individual
con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

v Objetividad: La formulacién de politicas, de planes y programas de
capacitacion, debe ser la respuesta a un diagndstico de necesidades de
capacitacion previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos
técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

v" Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestion de la
capacitacion, tales como deteccién de necesidades, formulacién, lejecucién y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participgcion de los
empleados.

v Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los
programas responderan fundamentalmente a las necesidages de la
organizacion.

v Integracion a la carrera administrativa: La capacitacion recibida por los
empleados debe ser valorada como antecedente en los procesos de seleccion,
de acuerdo con las disposiciones sobre la materia.

v" Prelacion de los empleados de carrera: Para aquellos casos en los cuales la
capacitacion busque adquirir y dejar instaladas capacidades que la entidad
requiera mas alla del mediano plazo, tendran prelacion los empleados de
carrera.

v" Economia: En todo caso se buscara el manejo éptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo
interinstitucional.

v Enfasis en la practica: La capacitacion se impartira privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el analisis de casos
concretos y en |a solucion de problemas especificos.

5. LINEAMIENTOS CONCEPTUALES Y PEDAGOGICOS

51. Conceptuales.

La Profesionalizacion del Empleo Publico: Para alcanzaresta profesionalizacion
es necesario garantizar que los empleados publicos posean una serie|de atributos
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como el mérito, la vocacién de servicio, responsabilidad, eficaciay honestidad de
manera que se logre una administracion efectiva

Desarrollo de Competencias laborales: Se define Competencias Laborales
como la capacidad de unapersona para desempefiar en diferentes contextos y con
base en los requerimientos de calidad y resultados las funciones inherentes a un
empleo, capacidad que estd determinada por los conocimientos, destrezas,
habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar el
empleado publico.

5.2. Pedagégicos.

El Proyecto de Aprendizaje en Equipo: Se plantea con base en el anélisis de
problemas institucionales o de retos o dificultades para el cumplimientg de metas y
resultados institucionales del empleado.

6. EJES TEMATICOS

El Plan Nacional de capacitacion define los ejes tematicos en tres (3) frentes:

6.1. Gestion de Conobi_miento:

Avenida Crisanto Lugue Diagonal 22N*-47B-23 10
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D

rientadas al
iento de los
y transferir
s entidades

Responde a la necesidad de instalar en los servidores capacidades o
mejoramiento continuo de la gestiéon publica mediante el reconocimi
procesos que viven todas las entidades para generar, sistematizar
informacion necesaria para responder los retos y las necesidades de |la
publicas.

Es por esto que, a través del Plan Institucional de Capacitacién se busca la
integracion de programas que permitiran a los servidores de la CONTRALORIA
DISTRITAL DE CARTAGENA recibir el conocimiento y ser agentes multiplicadores
a su equipo de trabajo, propiciando asi una cultura de conocimiento que impacte a
los procesos de la entidad.

6.2. Creacion de Valor Publico:

El concepto de valor publico se orienta principalmente a la capacidag
los servidores para que, a partir de la toma de decisionesy la implem
politicas publicas, se genere mayor satisfaccion a la sociedad.

que tienen
entacion de

Desde la CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS|se busca a
partir de las acciones de formacion potencializarlas competencias, habilidades y
destrezas de nuestros servidores, buscando optimizar la calidad de servicio y
satisfaciendo las demandas del entorno social.

6.3. Gobernanza para la Paz:

Esta tematica responde a la necesidad de atender los retos que
contexto nacional actual. El fortalecimiento de las condiciones parala
por medio de un Estado fuerte que logre sobrepasar las barreras impu

presenta el
paz se logra
estas por un

conflictode cinco décadas. Para esto, los esfuerzos que esta haciendqg el Gobiemo
Nacional en materia de empleo publico son de gran importancia, ya que quienes

aplican las politicas publicas en las regiones son servidores publicos y son ellos la
cara visible del Estado.

La entidad a través de su plan de capacitacién busca concientizara lo
de la importancia de la construccion de la convivencia pacificaen lasi

S servidores
nteracciones
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con los ciudadanos, razén por la cual se capacitara en temas de derech
y trasparencia en la gestion publica.

7. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

El Plan Institucional de Capacitacion PIC es el conjunto coherente de

0s humanos

acciones de

capacitacion y formacion que durante un periodo de tiempo y a partir de unos objetivos

especificos, facilita el desarrollo de competencias, el mejoramiento de |

DS procesos

institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los empleados a nivel
individual y de equipo para conseguir los resultados y metas injstitucionales

establecidas en una entidad publica.
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7.1. Diagndstico de Necesidades de Capacitacion

Para la presente vigencia se continuara con el diagnéstico de Nece

Capacitacién que fue realizado en la vigencia 2021 enfocado en las nece

aprendizaje personalizadas, es decir, las encuestas individuales y gr
proyectos de aprendizaje, los cuales tienen en cuenta el punto de vista d
de Area. La revision de las necesidades de los funcionarios por medio de e
de vista permitié evidenciar cuales son las dificultades que se presentan
pueden solucionar por medio de las acciones de capacitacion, que fueron

priorizadas bajo un enfoque Institucional, toda vez que todavia quedarot

por ejecutar temas que quedaron como prioritarios de la pasada vigencia.

Este Diagnéstico fue presentado en el 2021 a el Comité de Gestién y D

donde priorizaron los ejes tematicos a desarrollar, el cual durante la vigen

le dio cubrimiento algunas necesidades priorizadas que se venian trabajan
quedando pendiente otras que se pretenden cubriren la presente vigenciz

lgualmente en la presente vigencia se puede revisar nuevamente el Dia
donde se incluyan nuevas necesidades de capacitacion y proyectos de
para que sean sometidas a priorizacién por parte del Comité de Capacitac

Para la formulacién de dicho diagnéstico se desarrollan las siguientes fase

7.1.1. Sensibilizacion:

Familiarizar a los Servidores Publicos con
capacitacion.
Identificar Facilitadores Internos.

Explicar cémo conformar equipos de aprendizaje.

la nueva cul

. Formulacion de Proyectos de Aprendizaje en Equipo - PAE

Identificarlas necesidades Institucionales.
Identificar el problema para establecer el proyecto.
Plantearlos objetivos de aprendizaje.
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- Proponerestrategias de aprendizaje y cronograma

Otros insumos que se tuvieron en cuenta fueron las evaluaciones de desempeno de
los funcionarios y las auditorias de calidad realizadas en la entidad,asi como tambien
el Plan Anticorrupcion y el autodiagéstico de la gestion de talento humano|del MIPG.

El area de Talento Humano solicitd la estructuracion de necesidades de aprendizaje a
través de Proyectos de Aprendizaje , para ello socializé con los diferentes equipos que
conformaron las direrentes areas orientaciones pertinentes sobre la consolidacién de
cada unade sus proyectos.

Posteriormente cada Jefe de area solicitd la consolidacion de necesidades individales
( Formato N°1) que deberian ser revisadas por el equipo de aprendizaje quien teniala
responsabildiad de estructurar los Proyectos de Aprendizaje (Formato N°2), consolidar

los temas necesarios priorizarlos (Formato N° 3) y enviarlos al area [de Talento
Humano.

Se recibieron Proyectos de Aprendizaje de las siguientes areas:

- Planeacion —Despacho.

- Participacion Ciudanada -Despacho.

- Oficina Asesora Control Interno.

- Direccion Técnica de Auditoria Fiscal.

- Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal.

- Direccion Administrativay Financiera.

- Oficina Asesora Juridica.

- Secretaria General.
Los proyectos de aprendizaje de cada una de las areas estan constitujdos por los
siguientes los cuales aun se encuentran vigentes:

[- Area. Proyecto Aprendizaje Necesidad de Aprendizaje

| Despacho
Optimizacion del Proceso de Direccionamiento Estratégico y Funcional

Aplicacion efectiva de los procedimientos del Sistema de Planificacion de la Contraloria
Distrital de Cartagena
Atencion Eficiente al Ciudadano

Mejorar las competencias de atencion al ciudadano de los funcionarios de la entidad para
lograr un atencién mas eficiente al ciudadano.
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\ Direccion Administrativa y Financiera
Fortalecimiento de las competencias del servidores publicos adscritos a Ia Direccion
Adminsitrativa y Financiera
Actualizacion de conocimientos en normas y procedimientos relacionados con lgs
difrerentes procesos que se llevan en el area financiera y administrativa (Contabilidad,

presupuesto, tesoreria, recursos fisicos y tecnologicos, talento humano y seguridad y salud
en frabajo), los cuales son de obligatorio cumplimiento.
i Direccion Téchnica de Auditoria Fiscal

Actualizacion en Tematicas Relacionadas con el Control Fiscal y el Procespo Auditor

Como lograr la capacitacion constantes de los servidores publicos adscritos a la|DTAF para

lograr el mejoramiento, la efciacia y la eficiencia del proceso auditor que |permita la
configuracion optima de los hallazgos

| Direccion Técnica de Responsabilidad Fiscal
Fortalecimiento de los Procesos de Responsabilidad Fiscal y Cobro Coactivo
¢, Como agilizar los Procesos de Responsabilidad Fiscal y Cobro Coactivo/?
| Oficina Asesora Control Interno

Fortalecimiento de los conocimientos necesarios para un control interno eficaz

. Como podemos realizar un control interno con mayor eficacia para beneficio d
entidad?

| Oficina Asesora Juridica
Fortalecimiento en Aptitudes y Conocimientos Juridicos paralos servidores ptiblicos
que participan en los procesos
Ampliacion y completacion de la formacion en aquellos aspectos directamente relacionados
con los contratos celebrados por el Estado,

Secretaria General

Fortalecimiento de las competencias de los funcionarios adcritos a la
General

Como lograr la implementacion del Sistema de el sistema de Gestion Documental y archivo
de la entidado en la Entidad

Secretaria

Las Necesidades de Aprendizaje, Proyectos de Aprendizaje y Consolidados fueron
entregados en forma fisica y se encuentran en los archivos de talento humano como
soporte del proceso.

7.1.3. Consolidacién del Diagnéstico de Necesidades

- Problematicas y necesidades de equipos, areas y organizacion

- Temas, metodos de capacitacion y fechas de los planes de aprendizaje.
- Prioridades Institucionales.
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El ejercicio adelantado en la entidad fue el siguiente:

> Priorizacion por Frecuencia.

Una vez recibido las necesidades de aprendizaje y proyectos de aprendizaje, fueron
consolidados por el area de Talento Humano.

Posteriormente se analiz6 el criterio que corresponde a la frecuencia donde esta se
refiere a la cantidad de veces que un tema es relacionado por las diferentes areas y
fuentes de informacién. Estas fuentes de informacion como ya se ha mencgionado son
importantes en el momento del fortalecimiento de las competencias de los diferentes
funcionarios, esta informacion fue tomada del Plan Estratégico 2020-2021, evaluacion
de desempefio de los servidores publicos, informe de auditoria de calidad, Radar
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, Estudio de Clima Laboral, |Informe de
Capacitaciéon delafio 2020, Plan Anticorrupcion y otros los cuales se mencipnan temas
como fortalecimiento de competencias, solicitudes direccionales relacionadas con la
metodologia y calidad de los programas de aprendizaje.

A continuacion se relaciona en la Tabla N° 1 la consolidacion de necesidades de
aprendizaje por otras fuentes

Tabla N°1. Consolidacion de Necesidades de Aprendizaje por Otras Fuentes,

| : | EJE TEMATICO PLANNACIONAL  DIMENSION DE EMAS ESPECIFICOS
) DE CAPACITACION COMPETENCIA CONTENIROTEMATICO .RAMAS DE APRENDIZAJE

T ; GESTION DE APRENDIZAJE
1 GESTION DEL CONOCIMIENTO : HACER ORGANIZACIONAL INDUCCION
o GESTION DE APRENDIZAJE
2 | GESTIONDEL CONOCIMIENTO | HACER sl REINDUCCION
; GESTION DE APRENDIZAJE GATy Hvaluacién a la Gestion Fiscal /
3 | GESTIONDEL CONOCIMIENTO HACER e o sl o
4 | GESTIONDEL CONOCIMIENTO HACER GESTIONDE LAINFORMACION | Cestion D°°L('1’:ir;§‘:i{ ;’f"”mmén
5 GESTION DEL CONOCIMIENTO HACER GESTION DE LAINFORMACION | Cursoen Seguridad dela Informacion
PLANIFICACIONY Actualizacion en Sistema de Gestion
6 | GESTIONDEL CONOCIMIENTO HACER v L Jle S
7 | GESTIONDEL CONOCIMIENTO SER TRABAJO EN EQUIPO Seminfario 5""5’: L‘i;g‘" Pebapitat
8 | GESTIONDEL CONOCIMIENTO SABER GESB‘:&'E&;:;E’:SEAJE Inducqién en Atencin al Ciudadans
Avenida Crisanto Lugue Diagonal 22N*-47B-23 16
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 GESTION DEL CONOCIMIENTO | SABER ATENCION AL CIUDADANO Cursd en Atencion al Ciudadano
Sy ' : HABILIDADES COMUNICATIVAS -~ b
\' SER Y DE RELACIONAMIENTO Comunicacion Organizacional.
HACER RESOLUCION DE CONFLICTOS | Taller Sgbre Resolucion de Conflictos.
SER CALIDAD DEL SERVICIO Taller gobre sentido de pertenencia

i M T I SR Seminafio Evaluacionde Desempefio
14| VALORPUBLICO HACER GESTIONYDESARROLLODEL | o\, Gdstign del TalentoHumanoen
el ks TALENTO HUMANO las Entidades del Estado 2019

‘e ]

El diagnostico se enfoco en las necesidades de aprendizaje personalizadas, es decir,
las encuestas individuales y grupales, los proyectos de aprendizaje, los cuales tienen
en cuenta el punto de vista de cada Jefe de Area. La revision de las necesidades de
los funcionarios por medio de estos puntos de vista permitié evidenciar cuales son las
dificultades que se presentan y como se pueden solucionar por medio de las acciones
de capacitacion.

El resultado de este primerandlisis, se vioreflejado en la consolidacion de necesidades
de aprendizaje de cada unade las areas y fuentes de informacion, arrojando treinta y
dos (32) temas.

Tabla N°2. Consolidacién por Frecuencia Necesidades de Aprendizaje.
Cantidad de Areas
TEMAS ESPECIFICOS [PROGRAMAS DE APRENDIZAJE que Seleccionaron Cantidad de Areas

RS Ly T e i el Programa
Curso MIPG en todas sus lineas
Gestion Documental y Administracion de Archivos

3 8
Actualizacion en Sistema de Gestion de Calidad (9000:2015) 2 8 25%
2 8

Diplomado en Finanzas Publica

Diplomado Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF-

para Entidades del Sector Publico. 2 8 25%
Seminario Planeacion Estatal y Ejecucion del Presupuesto Publico 2 8 25%
Seminario Régimen Disciplinario del Servidor Publico, Ley 1952 de

28 de enero 2019. 2 8 25%
Curso en Atencién al Ciudadano — PQRSD 2 8 25%
Diplomado en Contratacién Estatal o Publica 2 8 25%
Seguridad de la Informacion 2 8 259,

Gobiermo Digital

Curso de y Word Excel Avanzado
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Diplomado Actualizacién en Régimen Salarial y prestacional del

servidor publico 1 8 13%
Seminario Empleo Publico Situaciones Administrativasy Ajustesa la

Planta de personal 1 8 13%
Seminario Evaluacidn de Desempefio en la Gestion del Talento

Humano en las Entidades del Estado 2019 1 8 13%
Seminario Nuevo Cédigo General del Proceso 1 8 13%
Induccién en Atencién al Ciudadano —PQRSD 1 8 13%
Diplomado en Proceso Verbal de Responsabilidad Fiscal 1 8 13%
Curso en Administracién Publico 1 8 13%
Diplomado en Cobro Coactivo 1 8 13%
Diplomado en medidas cautelares dentro del proceso ejecutivo 1 8 13%
Diplomado en Cédigo de Procedimiento Administrativoy de lo

Contencioso Administrativo 1 8 13%
Curso en Sistema General de Pensiones 1 8 13%
Curso Actualizacion SO 19011 1 8 13%
Curso Auditoria Financiera 1 8 13%
SIA Observa 1 8 13%
Gestién Ambiental 1 8 13%
Curso en Normas Contables NIC-SP 1 8 13%
Especializacion en Derecho Procesal Civil 1 8 13%
Curso de Nulidades Procesales 1 8 13%
Actualizacion en el procedimiento administrativo coactivo en el

Estatuto Tributario 1 8 13%
Especializacién en Derecho Administrativo 1 8 13%

Yo

» Priorizacién por Orden de Importancia.

Igualmente se analizé el criterio que corresponde al Orden de Importancia, dondelos
programas deberian ser calificados por el equipo de Aprendizaje como Alto — Medio —
Bajo, teniendo como resultado lo relacionado en la Tabla N°3. En la tabla se relaciona
la cantidad de areas que seleccionaron Alto, Medio y Bajo. Al igual que se
establecieron unas ponderaciones para ello siendo estos los siguientes: Si se

selecciona Alto tiene un peso del 100%, si se seleccionaba Medio un pesp del 50% y
Si se seleccionaba Bajo un peso del 10%.

Tabla N°3. Consolidacion por Necesidades de Aprendizaje por Importancia.

| TEMAS FEDECIEICrNS IDRNRRAMAS NE ADREAMDIZA IE ALt BMacdio

; B L
Curso MIPG en todas sus componentes. 4 0 0 80%
Gestion Documental y Administracion de Archivos 3 0 0 60%
Curso en Atencion al Ciudadano — PQRSD 3 0 0 60%
Actualizacion en Sistema de Gestion de Calidad (9000:2015) 2 0 0 40%
Diplomado en Finanzas Publica 2 0 0 40%
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Diplomado Normas Interacionales de Informacién Financiera NIIF- para Entidades del Sector PUblico. 2 0 0 40%
Seminario Planeacién Estatal y Ejecucion del Presupuesto Plblico 2 0 0 40%
Seminario Régimen Disciplinario del Servidor Publico, Ley 1952 de 28 de enero 2019. 2 0 0 40%
Diplomado en Contratacion Estatal o Publica 2 0 0 40%
Seguridad de la Informacion 2 0 0 40%
Gobierno Digital 2 0 0 40%
Seminario Evaluacidn de Desempefioen |a Gestidn del Talento Humanoen las Entidades del Estado 2019 2 0 0 40%
Induccién en Atencion al Ciudadano — PQRSD 2 0 0 40%
Curso en Administracion Publico 2 0 0 40%
Curso de y Word Excel Avanzado 1 0 0 20%
Diplomado Actualizacion en Régimen Salarial y prestacional del servidor publico 1 0 0 20%
Seminario Empleo Publico Situaciones Administrativas y Ajustes a la Planta de personal 1 0 0 20%
Seminario Nuevo Codigo General del Proceso 1 0 0 20%
Diplomado en Proceso Verbal de Responsabilidad Fiscal 1 0 0 20%
Diplomado en Cobro Coactivo 1 0 0 20%
Diplomado en medidas cautelares dentro del proceso ejecutivo 1 0 0 20%
Diplomado en Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Adm. 1 0 0 20%
Curso en Sistema General de Pensiones 1 0 0 20%
Curso Actualizacion ISO 19011 1 0 0 20%
Curso Auditoria Financiera 1 0 0 20%
SIA Observa il 0 0 20%
Gestion Ambiental 1 0 0 20%
Curso en Normas Contables NIC-SP 1 0 0 20%
Curso de Nulidades Procesales 1 0 0 20%
Actualizacién en el procedimiento administrativo coactivo en el Estatuto Tributario 1 0 0 20%
Especializacion en Derecho Procesal Civil 0 0 1 3%
Especializacion en Derecho Administrativo 0 0 1 3%

Posteriormente se procedié a realizar la consolidacién de los dos (2) enfoques, por
FRECUENCIAY por ORDEN DE IMPORTANCIA dando como resultado |a Tabla N°
4: CONSOLIDADO DE NECESIDADES DE APRENDIZAJE con los porcentajes de
priorizacion de acuerdo a los factores mencionaos anteriormente.

Donde un programa de aprendizaje si presenta las siguientes caracteristicas en su
consolidado una vez evaluado se tiene lo siguiente:

Si el Programa Aprendizaje se Encuentra entre 10% -30% Verde Prioridad Baja
Si el Programa Aprendizaje se Encuentra entre 30% -60% | Amarillo Priorigad Media
Si el Programa Aprendizaje se Encuentra entre 60% -100% - Prioridad Alta

Tabla N°4. Consolidacion Necesidades de Aprendizaje 2020.

TEMAS ESPECIFICOS /PROGRAMAS DE APRENDIZAJE Por Prioridad Total

Curso MIPG en todas sus componentes.

Gestion Documental y Administracion de Archivos 60% 49%

Curso en Atencidnal Ciudadano— PQRSD 80% 43%
Avenida Crisanto Lugue Diagonal 22N*-47B-23 19
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Actualizacionen Sistema de Gestiénde Calidad (9000:2015) 25% 40% 33%
Diplomado en Finanzas Publica 25% 40% 33%
Diplomado Normas Intemacionales de Infarmacidn Financiera NIIF- para Entidades del Sector Publico. 25% 40% 33%
Seminario Planeacidn Estatal y Ejecucién del Presupuesto Pablico 25% 40% 33%
Seminario Régimen Disciplinario del Servidor Publico, Ley 1952 de 28 deenero 2019. 25% 40% 33%
Diplomado en Contratacién Estatal o Publica 25% 40% 33%
Seguridad de la Informacion 25% 40% 33%
Gobierno Digital 25% 40% 33%
Seminario Evaluacion de Desempefioen |la Gestidn del Talento Humano en las Entidades del Estado 2019 13% 40% 28%
Induccién en Atencidn al Ciudadano — PQRSD 13% 40% 26%
Curso en Administracion Publico 13% 40% 26%
Curso de y Word Excel Avanzado 13% 20% 16%
Diplomado Actualizacion en Régimen Salarial y prestacional del servidor publico 13% 20% 16%
Seminario Empleo Publico Situaciones Administrativas y Ajustes ala Planta de personal 13% 20% 16%
Seminario Nuevo Cddigo General del Proceso 13% 20% 16%
Diplomado en Proceso Verbal de Responsabilidad Fiscal 13% 20% 16%
Diplomade en Cobro Coactivo 13% 20% 16%
Diplomado en medidas cautelares dentrodel proceso ejecutivo 13% 20% 16%
Diplomado en Cadigode Procedimiento Administrativoy de lo Contencioso Administrativa 13% 20% 16%
Curso en Sistema General de Pensiones 13% 20% 16%
Curso Actualizacion 1SO 19011 13% 20% 16%
Curso Auditoria Financiera 13% 20% 16%
SIA Observa 13% 20% 16%
Gestion Ambiental 13% 20% 16% -
Curso en Normas Contables NIC-SP 13% 20% 16%
Curso de Nulidades Procesales 13% 20% 16%
Actualizacionen el procedimiento administrativo coactivo enel Estatuto Tributario 13% 20% 16%
Especializacion en Derecho Procesal Civil 13% 3% 8%
Especializacidn en Derecho Administrativo 13% 3% 8%

7.1.4. Programacion Plan Institucional de Capacitacion.

- Proyectos de Aprendizaje en equipo aprobados
- Prioridades Institucionales.

- Estrategias de Aprendizaje viables.

- Mecanismos de evaluacién y seguimiento.

.

» Priorizacion Comité de Capacitacion

El comité de capacitacion de los temas que quedaron prioritarios establecio que se

realizaran los siguientes temas prioritarios para la vigencia 2021

1. Actualizacion en Sistema de Gestion de Calidad (9000:2015)

2. Diplomado Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF para

entidades del Sector Publico.

3. Curso en seguridad de la Informacion.
4. Curso Gobierno Digital.
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S

Fiscal.

Evaluacion de tipo de riesgo en los procesos au ditores.
Modificacion en los procesos de Contratacion Estatal.
Modificacion en los procesos sancionatorios Fiscales y resppnsabilidad

8. Nuevo régimen de carrera administrativa de la Contralorias Territoriales

(Decreto 409 de Marzo de 2020).
9. Nuevo Cdédigo Unico Disciplinario.

7.1.5. Ejecucion del PIC

- Divuigacion del PCly coordinacion con areasy proveedores.

- Control y evaluacion de acciones.

1.2.

ESTRUCTURADEL PLANINSTITUCIONAL DE CAPACITACION

Este programa pretende desarrollar actividades de formacién y capaditacion para
los servidores publicos de la entidad, a través de la gen eracion de copocimientos,
el desarrollo y fortalecimiento de competencias, con el fin de in¢rementar la
capacidad individual y colectiva para contribuir al cumplimiento de|la mision y
objetivos institucicnales, mejorando la calidad en la prestacion del servicio a la

ciudadaniay el eficaz desempefio del cargo.

7.2.4. INDUCCION.

E| programa de induccion tiene por objeto iniciar al funcionario en su

ntegracion a

la cultura organizacional, al sistema de valores de la entidad, familigrizarlo con el
servicio publico, instruirio acerca de la mision, visiony objetivos insfitucionalesy

crear sentido de pertenencia haciala entidad.

Este programa se realiza cada vez que ingrese un funcionario, a

través de la

implementacién de diferentes mecanismos de formacion de acuerdo con el
siguiente programa de Induccion que se encuentra previamente establecido:

Tabla N°5. Programa de Induccién.

. INTENSIDAD
[
1.TOMA DE POSESION RESPONSABLE HORARIA
Prosentacionde Directivos y Representantes de los Empleados (Solo s B
A funclonarios Nusvas) Coordinasion Talento Humang 100
B | ‘Recorido porlas instalaciones (Sola Funcionarios Nuevos) Coordinacion Talento Humang
3 CONOCIMIENTO GENERAL DE LAESTRUCTURA INTERNADE LA = ; INTENSIDAD
| ENTIDAD - : 7 BEFRQNGELE HORARIA |
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A Resefia Histérica y Actividad Misional y Funciones de la Contraloria y
legislacién que rige Entidad. 4
B | Direccionamiento Estrategico Coordinador Planeaddn
C | Sistema de Gestion de Calidad 4
D | Modelo Estandar de Control Interno - MECI
3. PROGRAMAS DE GESTION HUMANA
A | Administracion de Empleo Piblico
B | Evaluacion de Desempefio Periodode Prueba Boolinadre Talsio Hitvans 4
C | Programa de Capacitadon, Bienestar Social e Incentivos
D | Programa de Seguridad y Saluden el Trabajo
4,CODIGO DE INTEGRIDAD .
Al Induccion sobre el Codigo de Integridad Coogiérl’a:g;;(éi'rrgtgﬁt;a%gwénof 4
5. PROGRAMAS DE PARTICIPACION CIUDADANA
A | Induccidn Proceso Control Fiscal Participativo. COOgﬁ;?;;g;f&?g:g:ﬁf 0y 4
TOTAL HORAS DE INDUCCION 17.00
INTENSIDAD
6 ENTRENAMIENTO DEL CARGO RESPONSABLE HORARIA
A Familiarizacion del Funcionario con el Tutor e indicaciones de los propostos
" | del Entrenamiento. 1
8 Ubicacion fisica del funcionario en el grupo de trabajo y aprendizaje sobre ]
las tareas basicas . Directorde Area y/o Tutor Delegadg
C | Conocimientos de las Funciones Bésicas 1
Conocimiento Especifico en proyecios y/o actividades con los que va estar 390
vinculado elnuevo funcionario
TOTAL HORAS DE ENTRENAMIENTO 322
7.2.2. REINDUCCION
El programa de Reinduccion esta dirigido a reorientar la integracion del empleado
a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en el Estado o en

la entidad, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad.

Este programa comprende temas como:

- Planeacion Estratégica.
- Evaluacion de Desempenfio.

- Actualizacion de Procesos Institucionales de la entidad.
- Actualizacion en Normas atenientes y aplicables a la entidad.
- Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Sistema de Gestién de Calidad.
- Reglamento Interno de Trabajo.
- Otros.
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7.2.3. TEMAS PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION - PIC

El Plan Institucional de capacitacion estard compuesto por los Proyectos de
Aprendizaje — PAE priorizados y por las diferentes Comisiones de Servicios para
asistir a cursos y seminarios que sean autorizados por la administracion a los
servidores publicos por necesidades de servicios.

A continuacion se presentalos ejes tematicos del PIC alineados al Plan Institucional
de Capacitacion:

Los Ejes son los siguientes:

« Eje Tematico I: Gestion del Conocimiento de Entidades Publicas: Este eje
tematico propende por el disefio de procesos enfocados a la creacion,
organizacion, transferencia y aplicacion del conocimiento que producen los
servidores publicosy su rapida actualizacion en diversos ambitos, par medio del
aprendizaje en los lugares de trabajo.

Bajo este eje se agruparon las siguientes tematicas enmarcadas en una
dimensién de competenciay contenido:

Tabla N°. Consolidacion Programas de Aprendizaje por Ejes Tematico Gestion de Congcimiento.

EJE TEMATICO PLAN
NACIONALDE
APRENDIZAJE

DIMENSION DE

CONTENIDOTEMATICO TEMAS ESPECIFICOS /PROGRAMAS DE APRENDIZAJE

COMPETENCIA

é%imﬂm SABER -HACER GESTION DE LAINFORMACION | Gestion Documental y Admiistracion de Archivos
c%iﬂmo SABER -HACER LOGRO &%;‘ﬁ{,ﬁfgﬁgos"m Actualizacién en Sistema de|Gestion de Calidad (9000:2015)
C%EINISJCI}?;&_EENE':‘-O SABER -HACER GESTION DE LAINFORMACION | Seguridad de la Informacion

oLl SABER -HACER GESTION DE LAINFORMACION | Gobierno Digital

e Eje Tematico Il: Formacion y capacitacion para la creacién de valor
publico: Este eje tematico propende por el disefio de procesos de capacitacion
enfocados a la creacién, organizacion, transferencia y apl
conocimiento para la creacidon de valor, especialmente cuando se refiere al
comportamiento y capacidades de las personas, es decir, las competencias
laborales que deben definirse en todo sistema de empleo.
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Bajo este eje se agruparon las siguientes tematicas enmarcadas en una
dimension de competencia y contenido:

Tabla N°. Consolidacion Programas de

rendizaje por Ejes Tematico Valor Publi¢o.

; - ) DN U U RO A IVIA
Pl A ONA 0 DO A 0
0 p NE APREND
N APR ) i
VALOR PUBLICO SABER -HACER SERVICIO AL CIUDADANO Curso en Atencion &l Ciudadano - PQRSD
' Diplomado Normas |nternacionales de
VALOR PUBLICO | SABER-HACER GESTION FINANCIERA Informacion Financigra NIIF- para
: Entidades del Sectoy Publico.
Seminario Planeacign Estatal y Ejecucion
VALOR PUELICO SABER -HACER GESTION FINANCIERA del Presupuesto Pablico
VALORPUBLICO | SABER -HACER GESTION PRESUPUESTAL | Lot € AR R GRRdRD -
= SABER - LOGRO DE METAS Y PROPOSITOS | Evaluacién de los Riesgos en los
VALSREHEEICO HACAER INSTITUCIONALES Procesos Auditores
Nuevo régimen de| carrera administrativa
VALCOR PUBLICO SABER - LOGRO DE METAS Y PROPOSITOS de la Contralorias| Territoriales (Decreto
HACAER INSTITUCIONALES
409 de Marzo de 2020).
FORTALECIMIENTO DE LAS i silde memss 48
VALOR PUBLICO SABER CAPACIDADES DE LOS SERVIDORES | ..ocicadon _ en | os P
PUBLICOS Contratacion Estatal.
FORTALECIMIENTO DE LAS Modificacion en los procesos
VALOR PUBLICO | SABER -HACER | CAPACIDADES DE LOS SERVIDORES | sancionatorios Fisgales y responsabildad
PUBLICOS Fiscal.

asociada al

* Eje Tematico lll: Gobernanza para la Paz: La gobernanza esta

proceso de toma de decisionesy a la manera como se implementa. Aunque
este término puede ser utilizado en diferentes contextos, la importancia de su

analisis para la capacitacion radica en los actores (formales o info
inciden en la toma de decisiones. En otras palabras, se refiere a
institucionales existentes bajo un marco especifico en el que se
decisiones.

Bajo este eje no se encontraron necesidades que se pudieran agru

8. EJECUCION

Para la ejecucion de los proyectos y formaciones solicitadas, la

rmales) que
os arreglos
toman las

par.

Direccion

Administrativaa través del Grupo de Talento Humano unavezsea definido el operador
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que realizara los programas de aprendizaje del PIC de la presente V

ejecutara de acuerdo al cronograma previamente establecido y temas a

presentados en las solicitudes y proyectos, asi como se definira perio

revision para el respectivo seguimiento.
Dependiendo de la temética de la capacitacion, se podran ejecutar de tres

v' Capacitacion Interna.
v Capacitacion externa: la cual se estructura de acuerdo a las n

especificas de la entidad y se ejecutara de acuerdo a los lineal

manual de contratacién de la entidad

igencia, lo
desarrollar
dicidad de

maneras:

ecesidades
mientos del

v Inscripcion a oferta publica (Comisiones de Servicio): cuando la entidad esté

interesada en inscribir a sus funcionarios a capacitaciones oferta

diferentes entidades educativas adhiriéndose a sus contenidos tem:

9. METASY PRESUPUESTO

Para establecer las metas y el presupuesto de Capacitacion se tuvo e
ejecucion histérica de los Planes Institucionales de Capacitacion bs
enfoques: 1) Comisiones de Servicios: Aquellas relacionadas con la
Seminarios, Cursos y/o Congresos. 2) El Plan Institucional de Capaci
ejecutado con una Institucién Educativa.

Teniendo en cuenta lo anterior de acuerdo a las normas vigentesy a lo esf
el articulo cuarto de la Ley 1416 de 2010, la Contralorias Territoriales debe

minimo el 2% de su presupuesto, siendo para la presente vigencia un pre:
$ 159.946.592.

Lo correspondiente a incentivos para apoyo de auxilios educativos a los {
de ser aprobados tendra afectacion del Rubro de Bienestar a través del p
lo concerniente aincentivos.

De acuerdo aprobacion del Comité de Capacitacion la distribucion ac

recursos que componen el Rubro de capacitacion esta compuesta de
manera:

% Asignado |
0%

Proyectado

$

Incentivos

das por las
aticos.

n cuenta la
jo tres (3)
sistencia a
acion PIC:

ablecido en

ran destinar
supuesto de

uncionarios
rograma en

stual de los
la siguiente

Comisiones

10% S 15.99466
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$143.951.93

100%

10.EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Esta fase se validara, en primera instancia el impacto de la formacién y c;
en los funcionarios; en segundo lugar, posibilita medir los resultados organ
y por ultimo sirve como retroalimentacion para realizar los ajustes nec
evaluacién de la capacitacion no es unaetapa al final de la ejecucion de

que es unaaccién que acompana el disefio, la ejecucion y los resultados
ano inmediatamente siguiente.

1. Cumplimiento: Capacitaciones ejecutadas /Capacitaciones programad

2. Ausentismo: Funcionarios Asistentes / Funcionarios Convocados* 100

3. Cobertura: Total Funcionarios Asistentes /Total Funcionarios * 100
4. Satisfaccion: Resultados Encuestas de Satisfaccion.
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[

r

apacitacion
izacionales
esarios. La
| plan, sino
del PIC del

as* 100.
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11.CRONOGRAMA

Los diferentes programas de aprendizaje se desarrollaran en el transcurso de la

vigencia principalmente en los periodos/en los cuales se dé receso de las Comisiones
de Auditoria.

s

FREDDY QUINTERO M
C ter Distrital (E
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Elaboro: ANGELA PATRICIA LOBELO
Coordinador de Talento Humano.
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