
 

Cartagena de Indias, D. T. y C. 
PC- 11 de diciembre de 2020 
 
 

Señor 
JORGE LUIS GALOFRE 
PU. Institución Educativa Manuela Beltrán 
iemanuelabeltran1960@gmail.com 
 
ASUNTO: Respuesta de Fondo a su Denuncia D-042-2020 
 
Cordial saludo. 
 
Le informo lo siguiente, con el objeto de dar respuesta final a su denuncia radicada en esta 

Contraloría con el código D-042-2020, contra la Secretaría de Educación Distrital de 

Cartagena, por presunta suspensión del contrato de software contable SIGA en IE Manuela 

Beltrán del Distrito de Cartagena, utilizada para el registro, manejo y control de recurso 

FOSE. 

Antecedentes. 
 
Se recibe denuncia en fecha 18 de mayo de 2020, se radica en el Área de Participación 
Ciudadana con el código D-042-2020, se asigna a la Dirección Técnica de Auditoria Fiscal, 
la cual, para su atención, la incluye dentro de auditoria regular que se realizó a la Secretaría 
de Educación Distrital de Cartagena vigencia 2019. 
 
Es necesario informarle que, en transcurso de la atención de su denuncia esta entidad 
suspendió términos en las siguientes fechas, por lo cual el plazo para respuesta se amplió: 
 
 

• Resolución No. 121 de 11 de mayo de 2020, días del 11 de mayo al 25 de mayo de 
2020. 

• Resolución No. 125 de 26 de mayo de 2020, días del 26 de mayo al 31 de mayo de 
2020. 

• Resolución No. 126 de 01 de junio de 2020, días del 01 de junio al 01 de julio de 
2020, 

• Resolución No. 142 de 01 de julio de 2020, días del 01 de julio al 07 de julio de 2020 
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Actuaciones Administrativas. 
 

• La comisión auditora para evaluar los hechos denunciados procedió a solicitar 
informacion a la Secretaria de Educación, la cual dio respuesta mediante oficio 
AMC-OFI-0066936-2020 de fecha 28 de julio de 2020 

 
Conclusiones  
 
Según informe de atención de denuncia anexo, firmado el doctor Hernán Madrid 
Contreras, Director Técnico de Auditoria Fiscal (e), Wilmer Salcedo Misas, 
Profesional Especializado Coordinador del Proceso Auditor, Isadora Salas Diaz, 
Profesional Universitario (e) y Gina Zambrano Rojas, Profesional Universitario Líder 
del proceso auditor, se concluye lo siguiente:  
 
“Según lo respondido por la Secretaría de Educación el contrato no fue suspendido, sino 

que el plazo de ejecución del mismo culminó y en consecuencia al terminar el contrato las 

instituciones educativas pierden acceso al software y no se podrá exigir un backup de la 

informacion registrada en este sistema por no poseer la titularidad del mismo. 

 Por lo anterior, no se evidencia detrimento o alguna falla en la ejecución y/o terminación 

de dicho contrato”, 

Soportamos lo anterior, anexando informe de atención de denuncia, contentiva en cinco (5) 
folios. 
 
Atentamente, 
 

 
CRISTINA MENDOZA BUELVAS 
Coordinadora Control Fiscal Participativo 

 
 
Anexos -informe Atención de denuncia   
              -Resoluciones de suspensión de términos  
              -Encuesta Satisfacción del Ciudadano       
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RESP_UESTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS 
1. INFORMACIÓN GENERAL: 

I Nombre solicitante JORGE LUIS GALOFRE FLÓREZ 
Origen solrcitud: a) Directa· X b) Proceso auditor: c) Otros 
No. Radicación: D - 042 - 2020 - 

� Tipo de solicitud a) Petición. b) Queja· c) Reclamo 
Fecha mc1bido Oücina Participacion Ciudadana 

2. INFORMACIÓN SERVIDOR CDC: ,--- 
Nombre ISADORA SALAS DIAZ 
-�GINNA PAOLA ZAMBRANO ROJAS 
�o Profesional Universitario 
I Fecha asignación. 22 de mayo de 2020 
r Fecha de Respuesta 

Fecha de Ampliación· i. INFORMACIÓN SOLICITUD: 

d) Denuncia X 

3.1. Antecedentes: Hechos: 
La Denuncia D - 042- 2020. cuyo denunciante fue Jorge Luis Galofre Flórez la cual llega a la 
plataforma a el dra 17 de mayo de 2020 

, La cormsión auditora incorporó denuncia 042- 2020 presentada por el señor Jorge Lu.s Galo're 
¡:lórez contra la Secretaria de Educación Drstrnal de Cartaqena por presunta si.soens.or- de 
contrato de software contable SIGA uttlizado para el registro rr-aoejo y cor-t-oi de recurso =ose: 

I en la lnsutución Educat va Manuela Beltrán del Orstnto de Cartagena. 

El denunciante manifiesta lo siqcrente "Desde al año pasado .a acrrunistracrón antenor con 
mucho esfuerzo contrato el servicio de un software contable y fnanc,ero cara mejorar en la 
transparencia. ptaneac.on. encrencra entre otros pnncrpios de a contratacion oubuca y tarnbien 
en aooyar desde la SED Cartagena especiücarr-ente desee al a·ea ',nanc1era i.na me or 
13¡ecuc1o"l de 'os 'ondos de servicios educativos. Lo mas preccupa-ne es el da'1a cut esta 

I 
decrsion tomaoa por la actual administración le ha ocas.or-ado a ras 1 := oubucas del Dist-uo de 
Cartagena por srquieme 1 La .ntorrnac.ón del año 2019 tata mente reposa en poder de 
comrausta como también la .ntor-nac.co el año 2020 hasta e 2� ce aon cua ha , .. arco como 

I consecuencia en tener la mtorrnac.on pues fis,ca. pero no virtual y esta en poder de u1 parucurar 
2 Por otra la cecrsión se tomó de manera autoritaria sin haberla concer.ado con los ordenaaores 
de gasto de las IE ni con los Iuncrcnanos que trabajaba-i con dicha berrarrenta PU y 
CONTADOR) esta Herramienta perrrutra mas transparencia pa-eac.ón e' e ene.a econcm.a 
entre otros pnncipros de la contrataoon pública 3-Vamos en retroceso cesoues de naoer daoo 
un paso gigantesco en el manejo con la herramienta tecnotoqrca con algunas de las bondades 
que he mencionado pero que nos han llevaao a volver a la co-uab.t dac mane.a a cual no 

I garantiza 'a transparenc a que se busca en la ent daoes publicas. 

--� 

3.2. Actuaciones Administrativas: 

La corrusión auduora cara evaluar los hechos oeru.ncados procedó a sene ra- nfonrac!Cr a .a 
· Secretana de Educación. e1 ci,a mediante of.c.o AMC·OFl-0066936-2020 .a SED de fecha 26 

de Julio ele 2020 

3.3. Problema Fiscal: 
Dutermt-iar si existe detrimento patrimcrual con la no cont.nuidad del sc/h,.rn? por 
parte de la Secretaria de Eoucacion. 



3.4. RESPUESTA-CONCEPTO 

Investigaciones y Soluciones Administrativas y Fiscales: 

En cuanto al expediente del Contrato de servicio de software contable SIGA a la mstuución 
educativa Manuela Beltrán de vigencia 2019. se aclara que en la vrqencra fiscal 2018 se suscribro 

I 
entre el Distrito de Cartagena y la Corporación para El Desarrollo Integral de las Comunidades 
- CORPODEINCO el Contrato No. 328-2018, que tuvo por objeto la "lmolemernecior del 
Sistema Integrado de Gestión Administrativa y Fmenctere de las tnstttuciones Educativas del 

I tnstrno do Ceneqone". 

I Cabe mencionar que el software contable cobuó todas ras insutuctones educativas del crstnto 
'{ no exclusivamente a la I E Manuela Beltrán 

Con la suscriµción de este contrato la SED se adqumó mediante licencia de i.so un software 
cuvo proveedor es titular de los derecnos de propiedad .ntelectual lo que rr-drca no transfiere o 
cede la titularidad de tales derechos. sino que los rnanue-ie en su ooder y se l.rnna a autor zar 
de manera exclusiva o no los distintos usos de explotacon del programa lnforrnat.co. Otnere 
decir esto que al terminar el contrato las instiluciones educativas pierden acceso al sc'tware y 
no se podrá exigir un backup de la información registrada en este sistema por no poseer la 
titularidad del mismo. 

Dicha posición es respaldada por el Consejo Tecruco de 12 Contaduna Pú!:lhca e., cuyo 
Concepto 270 de 2017 resolvro una inquietud frente a .a exiqenca que le hacia una entidad 
· propiedad horizontal) a la persona que habia contratado para adrn.rusuarta de surrunrstrar 
un backup ríe la mtormecrón del software contable que por mícrauva propia adqu ro el 
contrata-ro 

En concepto de! CTCP, al encontrarse dicho software a norr-bre de la persona contratada � no 
je la entidad este no tiene ta! obhqación Así pues .a entidad conservará únicamente les 
documentos que soportaron las transacciones asi como los nfor nes que antes ce la fecha oe 
final1zac1on del contrato pudieron haber sido suministrados +as no podrá contar con v, 
respaldo de la 1n:ormac1ón registrada en el software contab e 

I Asimismo la SED rr-amüesta que el contrato no fue suspendido sino que el prazo je eeccc.ón 
del nusrnc culr·,no y en consecuencia los serv.c.os que cor ocasio-i de r,smo se rec1b1a'1 

Con re'acron a la preocupacion por a mtorrnacrór- financiera de la .nstitucror educativa en poder 
del �reveedor ra ctausula cuarta cet contrato oot.qacrones especificas de contratista numera 
14 indica "Dada la naturaleza de las act.vrdades a rea! zar er cesarro lo ael obrero contractua 
el contratista debe garantizar la integridad y conücencranoao de la nformacion nsutuc.ona a a 
cual llegue a tener acceso directamente o por mtermed arios ce terceros En tal vtrtuü adamara 

I 
todas las medidas necesanas para impedir su oupticacion. s .... straccror- o ... ulgac•ón a te·ac16n 
u ocultamiento o unhzacro-i indebida . 

-------------- 
4. Conclusiones y Recomendaciones 

I Segun lo respondido por la secretaria de Educación e1 contrato no fue suspendido, smo que el 
plazo de ejecución del mismo culrnnó y en consecuencra al terfTl1rar e' contrato las n-sutuctor-es 
educativas pierden acceso al software y no se podra exrqrr un backup de la mtormacon 
registrarla en pc;le sistema por no ooseer la utuíe-rdao de mis-ne 

----- - ----- 

Por lo anterior 
contrato 

no se evidencia cetnrnento o alguna falla en la o-ecucion y o terrr-rnacron d edicho 

____ I 
/'1F d, In P,,p,1. coneso No/� 4 2!6 Tefr/om; JIIJ 31,5't]s· 

,.,, ., r:u111,·,dm·,,,n.,,.,,, '""·""" , .. ' 
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