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Cartagena de Indias, D. T. y C.
PC- 11 de diciembre de 2020

Sefior

JORGE LUIS GALOFRE

PU. Institucion Educativa Manuela Beltran
iemanuelabeltran1960@gmail.com

ASUNTO: Respuesta de Fondo a su Denuncia D-042-2020
Cordial saludo.

Le informo lo siguiente, con el objeto de dar respuesta final a su denuncia radicada en esta
Contraloria con el codigo D-042-2020, contra la Secretaria de Educacién Distrital de
Cartagena, por presunta suspension del contrato de software contable SIGA en IE Manuela
Beltran del Distrito de Cartagena, utilizada para el registro, manejo y control de recurso
FOSE.

Antecedentes.

Se recibe denuncia en fecha 18 de mayo de 2020, se radica en el Area de Participacion
Ciudadana con el cédigo D-042-2020, se asigna a la Direccion Técnica de Auditoria Fiscal,
la cual, para su atencion, la incluye dentro de auditoria regular que se realizé a la Secretaria
de Educacién Distrital de Cartagena vigencia 2019.

Es necesario informarle que, en transcurso de la atencién de su denuncia esta entidad
suspendié términos en las siguientes fechas, por lo cual el plazo para respuesta se ampli6:

e Resolucion No. 121 de 11 de mayo de 2020, dias del 11 de mayo al 25 de mayo de

2020.

e Resolucion No. 125 de 26 de mayo de 2020, dias del 26 de mayo al 31 de mayo de
2020.

e Resolucion No. 126 de 01 de junio de 2020, dias del 01 de junio al 01 de julio de
2020,

e Resolucion No. 142 de 01 de julio de 2020, dias del 01 de julio al 07 de julio de 2020
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Actuaciones Administrativas.

e La comision auditora para evaluar los hechos denunciados procedié a solicitar
informacion a la Secretaria de Educacion, la cual dio respuesta mediante oficio
AMC-OFI-0066936-2020 de fecha 28 de julio de 2020

Conclusiones

Segun informe de atencién de denuncia anexo, firmado el doctor Hernan Madrid
Contreras, Director Técnico de Auditoria Fiscal (e), Wilmer Salcedo Misas,
Profesional Especializado Coordinador del Proceso Auditor, Isadora Salas Diaz,
Profesional Universitario (e) y Gina Zambrano Rojas, Profesional Universitario Lider
del proceso auditor, se concluye lo siguiente:

“Segun lo respondido por la Secretaria de Educacién el contrato no fue suspendido, sino
gue el plazo de ejecucion del mismo culmind y en consecuencia al terminar el contrato las
instituciones educativas pierden acceso al software y no se podra exigir un backup de la
informacion registrada en este sistema por no poseer la titularidad del mismo.

Por lo anterior, no se evidencia detrimento o alguna falla en la ejecucién y/o terminacion
de dicho contrato’,

Soportamos lo anterior, anexando informe de atencién de denuncia, contentiva en cinco (5)
folios.

Atentamente,

CRISTINA MENDOZA BUELVAS
Coordinadora Control Fiscal Participativo

Anexos -informe Atencién de denuncia
-Resoluciones de suspension de términos
-Encuesta Satisfaccién del Ciudadano
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RESPUESTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS
1. INFORMACION GENERAL:

Nombre solicitante: JORGE LUIS GALOFRE FLOREZ

' Origen solicitud: a} Directa: X ~_b) Proceso auditor: c) Otros

_No. Radicacion: D — 042 — 2020 i
Tipo de solicitud; a) Peticion: b) Queja: c) Reclamo: d) Denuncia: X '
Fecha recibido Oficina Participacion Ciudadana:

2. INFORMACION SERVIDOR CDC:

R

| Cargo: Profesional Universitario

Nombre. ISADORA SALAS DIAZ !
GINNA PAOLA ZAMBRANO ROJAS

Fecha asignacion: 22 de mayo de 2020

Fecha de Respuesta:
Fecha de Ampliacion:

{

' 3. INFORMACION SOLICITUD:

|
3.1.  Antecedentes: Hechos: !
La Denuncia D - 042- 2020, cuyo denunciante fue Jorge Luis Galofre Florez la cual llega a Iz

plataforma a el dia 17 de mayo de 2020

La comision auditora incorporé denuncia 042- 2020, presentada por el sefior Jorge Luis Galofre
Florez contra la Secretaria de Educacién Distrital de Cartagena. por presunta suspension de!
contrato de software contable SIGA utilizado para el registro, manejo y control de recurso FOSE
en la Institucion Educativa Manuela Beltran del Distrito de Cartagena.

El denunciante manifiesta lo siguiente: “Desde al ano pasado la administracion anterior con
mucho esfuerzo contrato el servicic de un software contable y financiero para mejorar en la | l
transparencia, planeacion, eficiencia entre otros principios de la contratacion publica y también |
en apoyar desde la SED Cartagena. especificamente desde al area financiera una mejor |
gjecucion de los fondos de servicios educativos. Lo mas prmouupaﬂte es el dano que esta |
decision lomada por la actual administracion le ha ocasionado a las |. E. publicas del Distrito de |
Cartagena por siguiente: 1. La informacion del ano 2019 totaimente reposa en poder del
contratista como también la informacién el ano 2020 hasta el 24 de abril, cual ha traido como |
consecuencia en tener la informacion pues fisica, pero no virtual y esta en poder de un particular
2. Por otra la decision se tomd de manera autoritaria sin haberla concertado con los ordenadores
de gasto de las IE, ni con los funcionarios que trabajaban con dicha herramienta (PU y
CONTADOR), esta Herramienta permitia mas transparencia, planeacién eficiencia, economia
entre otros principios de |la contratacion publica. 3-Vamos en retroceso despues de haber dado
un paso gigantesco en el manejo con la herramienta tecnoldgica con algunas de las bondades
que he mencionado. pero que nos han llevado a volver a la contabilidac manual, la cual no
garantiza la transparencia que se busca en la entidades publicas.”

3.2. Actuaciones Administrativas:

La comision auditora para evaluar los hechos denunciados procedid a solicitar informacicn a la
Secretaria de Educacion, el cual mediante oficio AMC-OFI1-0066936-2020 |2 SED de fecha 28
de Julio de 2020.

3.3.Problema Fiscal:
Determinar si existe detrimento patrimenial con la no continuidad del software por
parte de la Secretaria de Educacion.




3J4.RESPUESTA -CONCEPTO
Investigaciones y Soluciones Administrativas y Fiscales:

| En cuanto al expediente del Contrato de servicio de software contable SIGA a ia institucidn
| educativa Manuela Beltran de vigencia 2019, se aclara que en la vigencia fiscal 2018 se suscribio

entre el Distrito de Cartagena y la Corporacién para E! Desarrollo Integral de las Comunidades
| CORPODEINCO el Contrato No. 328-2018, que tuvo por objeto la “Implementacién del
| Sistema Integrado de Gestion Administrativa y Financiera de las Instituciones Educativas del
| Distrito de Cartagena’.

| Cabe mencionar que el software contable cobijé todas Ias instituciones educativas del distrito
~ y no exclusivamente a la |.E. Manuela Beltran.

|

' Con la suscripcion de este contrato la SED se adquirid mediante licencia de uso un software

E cuyo proveedor es titular de los derechos de propiedad intelectual lo que indica no transfiere o |

| cede la titularidad de tales derechos, sino que los mantiene en su poder, y se limita a autorizar,
de manera exclusiva o no, los distintos usos de explotacion del programa informatico. Quiere x

| decir esto que al terminar el contrato las instituciones educativas pierden acceso al software v |

l no se podra exigir un backup de la informacion registrada en este sistema por no poseer la

| litularidad del mismo.

Dicha posicion es respaldada por el Consejo Tecnico de la Contaduria Publica. en cuyo
Caoncepto 270 de 2017 resclvie una inquietud frente a |la exigencia que le hacia una entidad
(propiedad horizontal) a la persona gque habia contratado para administrarla de suministrar
un backup de la informacidn del software contable que por iniciativa propia adquirio el
contratado.

En concepto del CTCP, al encontrarse dicho software 2 nombre de la persona contratada y no
de la entidad, este no tiene tal obligacion. Asi pues. la entidad conservara unicamente los
documentos que soportaron las transacciones, asi como los informes gque antes de la fecha de |
finalizacion del contrato pudieron haber sido suministrados, mas no podra contar con un |
respaldo de la informacion registrada en el software contable

‘ Asi mismo la SED manifiesta que el contrato no fue suspendido. sino gue el plazo de ejecucion
del misme culminé y en consecuencia los servicios que con ocasion del mismo se recibian

Con relacion a la preocupacion por |a informacion financiera de la institucion educativa en poder
| del proveedor la clausula cuarta del contrato obligaciones especificas del contratista numeral
14 indica: "Dada la naturaleza de las actividades a realizar en ¢esarrollc del objeto contractual.
| el contratista debe garantizar la integridad y confidencialidad de la informacion institucional a la
| cual llegue a tener acceso directamente o por intermediarios de terceros. En tal virtud. adoptara
todas las medidas necesarias para impedir su duplicacién, sustraccion, divulgacion, alteracion
! u ocultamiento o utilizacion indebida’.

I

| 4. Conclusiones y Recomendaciones

| Segun lo respandido por la secretaria de Educacion el contrato no fue suspendido, sino que el l
| plazo de ejecucion del mismo culmind y en consecuencia al terminar el contrato las instituciones

| educativas pierden acceso al software y no se podra exigir un backup de la informacion
| registrada en este sistema por no poseer la titularidad del mismo.

' Porla anterior, no se evidencia detrimento o alguna falla en la ejecucian y/o terminacion d edicho
| contrato. |

|
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