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EVALUACION INDEPENDIENTE- INFORME DE SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y ATENCION AL CIUDADANO PAAC-2020

Fecha de Emision del Informe Dia: | 18 | Mes: | 09 | Aio: | 2020

Nombre del Informe de Seguimiento Plan Anticorrupciéon y Atencién al Ciudadano
Seguimiento | 2020 - Segundo Cuatrimestre

Realizar seguimiento y evaluacién a la ejecucion en las actividades
formuladas en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano - PAAC
2020, de la Contraloria Distrital de Cartagena.

Objetivo del
Seguimiento

Alcance del Verificar el cumplimiento de las actividades formuladas en el PAAC-2020,
Seguimiento | haciendo énfasis en aquellas programadas para el segundo cuatrimestre
de la vigencia fiscal 2020.

Ley 1474 de 2011, por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de
corrupcion y la efectividad del control de la gestion publica, Articulo 73
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

Normatividad
Decreto 2641 de 2012, Por el cual se reglamentan los
articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011. Decreto 124 de 2016, Por el
cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de
2015, relativo al "Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano.
Estrategias para la construccion del PAAC. Version 2.

INTRODUCCION

El presente informe de seguimiento y evaluacion, se rinde con el propésito de dar
cumplimiento a los lineamientos establecidos en el Articulo 73 de la Ley 1474 del 2011, y lo
dispuesto en el Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo del
Decreto 124 del 2016, con el fin de garantizar los principios de la estrategia de lucha contra
la corrupcién y de la atencidn al ciudadano de que trata el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

RESULTADO DEL SEGUIMIENTO Y EVALUACION

De las actividades programadas en la formulaciéon del PAAC-2020 de la Entidad, a corte 30
agosto de 2020, la Oficina Asesora de Control Interno, verifico cada una de las actividades
establecidas en los diferentes componentes. Adicionalmente, se consulté la informacién
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disponible en la pagina web de la entidad, SECOOP II y del SIGEP, SIA Observa y SIA
Misional.Asimismo, se verifico las acciones que se reportaron como cumplidas por las areas
a solicitud de la Oficina Asesora de Control Interno.

El PAAC-2020, se encuentra publicado en la padgina web de la Contraloria bajo el link.
https://contraloriadecartagena.gov.co/transparencia-y-acceso-a-la-informacion/planes/

A continuacion, se presenta el resumen de los resultados obtenidos para cada uno de los
componentes del PAAC-2020 a corte 30 de agosto del 2020.

Limitaciones:

En el desarrollo del presente seguimiento, se deja constancia de reiteracion de algunas areas
al no reportar la informacién requerida por la OCI en los tiempos otorgados muy a pesar de
ser requerido en reunién de comité Directivo citado por Secretaria General, lo cual no
permite realizar el seguimiento del PAAC-2020.

Para el presente seguimiento, no se recibi6 reporte de informacion de las siguientes areas o
lideres de proceso.

- Direccién Administrativa y Financiera: Proceso Talento Humano y Gestién Recursos
Financiaros
- Oficina Asesora Juridica: Mapa de Riesgo Proceso Sancionatorio

El reporte presentado no guarda coherencia con las acciones programadas.
- Despacho del Contralor Proceso Control Fiscal Participativo

Asimismo, se deja connotacién que la Entidad se encuentra realizando trabajo en casa segun
las directivas del Gobierno Nacional, por consiguiente, las solicitudes de informacion
referente al PAAC-2020, fueron realizadas a través de los correos institucionales con copia al
correo del Despacho del Contralor.
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Observaciones OCI

El componente Mapa de riesgo de corrupcién solo
alcanzo el 40% de avance en el monitoreo de los riesgo
de corrupcion identificados en el PAAC-2020.

Esta calificacién obedece al monitoreo de solo 6
controles del mapa de riesgo de corrupcion, para los 9
restantes, no presentaron reporte de monitoreo por
parte de los responsables del proceso.

La calificacion se obtiene al promediar el numero de
riesgo con monitoreo sobre el total de riesgos del
PAAC-2020. El color rojo obedece a que la calificacion
no alcanza el 100% de los riesgos de debian ser
monitoreados por los responsables de procesos.

El componente muestra avance del 100% para el
periodo, se tramita con efectividad las solicitudes de
endeudamiento de los sujetos que la solicitan.

En promedio, el componente presenta un avance del
50% de las actividades programadas para la vigencia.

/-
Seguimiento Primer Cuatrimestre — Mayo - Agosto del 2020
. . Actividades % de Avance
Actividades
Componente con reporte de por
Programadas
Avance Componente
Componente 1. Mapa de
. ., 15 6
Riesgos de Corrupcién
Componente 2.Estrategia
De Racionalizacion De 1 1
TramitesInstitucionales
Rendicis
Componente 3. Rendicién 6 3 50

de Cuenta

Tres de las actividades se muestran en rojo debido a
que el responsable de la actividad no muestra avance
en el periodo de evaluado.
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Componente4.
Mecanismos para Mejorar
la Atencion Al Ciudadano

Componente s:
Mecanismos Para La
Transparencia Y Acceso A
La Informacion

En promedio, el componente presenta un avance del 40%
en las actividades programadas para la vigencia, esta
calificacion obedece a que solo dos de las cinco
actividades mostraron evidencias del avanece.

Observaciones del Componente: En promedio, el
componente presenta un avance del 60% en las
actividades programadas para la vigencia, esta
calificacion obedece a que solo tres de las cinco
actividades mostraron evidencias del avanece.

Formato de Seguimiento Mapa de Riesgo de Corrupcion

Responsable del Seguimiento:

Oficina Asesora de Control Interno - OCI

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Mapa de Riesgo de Corrupcion Acciones Seguimiento
. ‘ ;Se Comentario de Seguimiento-
. Acciones Adelantadas por el Area o o . g
Proceso Riesgo materializ 0CI
Proceso z c
0 el riesgo?
S g El responsable del proceso no
Dilacién de los Procesos °Sp P
L. . realizo reporte del
o — Administrativos . L :
S ® . . Sofo)ai=l seguimiento a los riesgos del
52 Sancionatorios a favor L .
S 3 ) proceso administrativo
£ 35 propio o de tercero. . ,
= g sancionatorios
EE El responsable del proceso no
— (T .. .
w80 Decisiones en los realizo reporte del
<) . . s .
S © procesos sancionatorios G0zl seguimiento a los riesgos del
no ajustados a derecho. proceso administrativo
sancionatorios

““CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE, Y PARTICIPATIVO”
Barrio Crisanto Luque Diagonal 22 # 47B -23

Celular 301-3059287

contraloria@contraloriadecartagena.gov.co www.contraloriadecartagena.gov.co



o

O

CONTRALORIA

DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Decisiones ajustadas a
intereses propios o de
terceros.

-

Talento Humano y Etico

Favorecer intereses de
los servidores publicos
de la entidad o de
terceros, ajenos a los
principios que rigen la
funciéon publica, en el
marco de la gestion del
talento humano.

Manipular la informacién
al otorgar créditos
educativos sin el lleno de
los requisitos
establecidos, para
beneficio personal o de
otro servidor publico de
la entidad.

Gestion de

Recursos
Financieros

Favorecimiento a
terceros en el proceso de
contratacion

Manipular la informacién
financiera para beneficio
propio o para favorecer
un tercero

Sin Reporte

Sin Reporte

Sin Reporte

Sin Reporte

Sin Reporte

““CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE, Y PARTICIPATIVO”
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El responsable del proceso no
realizo reporte del
seguimiento a los riesgos del
proceso administrativo
sancionatorios

El responsable del proceso no
realizo el reporte del
seguimiento al mapa de riesgo
anticorrupcion.

El responsable del proceso no
realizo el reporte del
seguimiento al mapa de riesgo
anticorrupcion.

El responsable del proceso no
realizo el reporte del
seguimiento al mapa de riesgo
anticorrupcion.

El responsable del proceso no
realizo el reporte del
seguimiento al mapa de riesgo
anticorrupcion.
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Despacho del Contralor - Control Fiscal Participativo

Dilaciéon por omisién u
accion en el tramite de
una denuncia para
favorecer a un tercero

Seminario de Modelo de
Planeacién y Gestion MIPG.

componentes sobre normas sancionatorias y

Integrado de
Que incluy6

actos de corrupcion (Julio a Agosto de 2019).

Sin
Monitoreo
por parte
del lider

El reporte presentado por el
responsable del proceso no
guarda relacién con las
acciones asociadas al control.
Para este riesgo se
establecieron acciones como:

) Revision de las
acciones de apoyo
técnico por diferentes
niveles jerarquicos

) Divulgaciéon de los
mecanismos de
denuncia existente

estan
siguientes

Ambas acciones
asociadas a los
indicadores:

Numero de reuniones
efectuadas / Numero de
reuniones programadas

Dos actividades de
capacitacién en el afio, sobre
Prevenciéon y divulgaciéon de
las normas sancionatorias de
actos de corrupcidn, dirigidas
a integrantes de Participacion
Ciudadana
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Como podra observarse, el
reporte presentado por lalider
del proceso no guarda relacién
con las actividades asociadas
al riesgo.

Incumplimiento
deliberado de los
principios, objetivos,
procedimientos y
protocolos en las
actividades del Control
Fiscal Participativo para
beneficiar intereses
particulares

1Informe de denuncias y peticiones a corte 30
de junio de 2020. .
Sin
Monitoreo
por parte
del lider

Informe de denuncias y peticiones a corte 30 de
diciembre de 2020, Informe de respuestas de
denuncias, reporte trimestral de las
comunicaciones

Revisada la pagina web de la
entidad en el link
https://contraloriadecartagen
a.gov.co/informes-y-
publicaciones/informes/infor
mes-de-participacion-
ciudadana/

No se observo la publicacién
de los informes reportados por
la lider del proceso. (Ver
anexo 1

La Oficina Asesora de Control
Interno, deja constancia de la
publicacién de las respuestas a
las denuncias tramitadas por
la entidad en el parido
analizado, las cuales pueden
ser consultadas en el siguiente
vinculo:
https://contraloriadecartagen
a.gov.co/mecanismos-para-la-
atencion-al-
ciudadano/respuesta-pgrsd
(Ver Anexo 2)
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Evaluacion a la Gestion Fiscal Control

Modificacién de
resultados del ejercicio
auditor micro y macro en
sus fases
correspondientes, para
obtener provecho propio
y/o favorecer a terceros
o particulares.

A través de correo electronico institucional
del 03/09/2020, La Direccion Técnica
Auditoria Fiscal, reporta:

Se hace seguimiento a los procesos auditores
regulares, especiales y exprés, a través de
reuniones por plataformas virtuales con los
Coordinadores y Lideres de procesos, se
elaboran ayudas de memorias.

NO

La responsable del proceso,
reporta monitoreo a los
riesgos de corrupcion
mediante informacién
reportada  segun  correo
electrénico.

El control establecido se
aplica.

Modificar u omitir un
hallazgo para beneficio
propio o de un tercero.

A través de correo electronico institucional
del 03/09/2020, La Direccion Técnica
Auditoria Fiscal, reporta:

Se trasladaron a la Direccién Técnica de
Responsabilidad Fiscal veinticuatro (24)
Hallazgos con alcance fiscal, producto de la
auditoria especial vigencia 2018 practicada al
Fondo de Pensiones de Cartagena, y un (01)
hallazgo fiscal, producto de la auditoria
Especial practicada a Transcaribe S,A., para un
total de veinticinco (25),los cuales verifique
que contaran con toda la documentacién y el
material probatorio ordenado por la Ley y los
establecidos en la lista de chequeo socializada
por la Direccién Técnica de Responsabilidad
Fiscal. Aclarando que el traslado se realizé sin
poder convocar a comité evaluador de
hallazgos, por presentarse de forma
extemporanea.

NO

Segun reporte del monitoreo,
se realizan los controles
establecidos para mitigacion
del riesgo de corrupcion sin
embargo, no hay evidencia de
los comités de validaciéon de
hallazgos del proceso auditor
PGAT2020.
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Permitir el vencimiento
de términos en los | Através de correo electronico institucional
procesos de | del 11/09/2020, La Direccion Técnica

responsabilidad fiscal y
de cobro coactivo, que
impidan la declaratoria

Responsabilidad  Fiscal el

siguiente reporte:

presenta

de responsabilidad fiscal | Se realizan informes semanales de gestion b1y
y el resarcimiento del | conforme al numeral 6. Del articulo segundo de
dafio, para favorecer aun | la Resolucion No. 100 del 24 de marzo de 2020.
tercero o en beneficio
propio
Emitir decisiones La Oficina Asesora de control
contrarias a la | A través de correo electronico institucional interno evidencia el monitoreo
normatividad legal | del 11/09/2020, La Direccion Técnica de los controles segin reporte
vigente aplicables al | Responsabilidad Fiscal presenta el presentado por la Direccién
proceso para un | siguiente reporte: Técnica Responsabilidad Fisca
beneficio particular. quien reporta el tramite
Se realizan informes semanales de gestion oportuno de los procesos de
conforme al numeral 6. Del articulo segundo de responsabilidad.
la Resolucién No. 100 del 24 de marzo de 2020. NO
De acuerdo a las

circunstancias generadas por
la incidencia del COVID -19, las
actividades del 4area de
responsabilidad  fiscal se
realizaron segin Resolucidn
99 del 2020.

Res

pon
sabi
lida

Fisc

aly

Retardo injustificado en
el impulso de los

El responsable del proceso no
realizo reporte del
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procesos por un interés
particular.

Pérdida de informacion
fisica 'y  electronica
relacionada con el
proceso de
responsabilidad fiscal y
cobro coactivo, para
favorecer a terceros

A través de correo electronico institucional
del 11/09/2020, La Direccion Técnica
Responsabilidad Fiscal presenta el
siguiente reporte:

Informe de gestion mensual.-

No decretar o realizar
oportunamente, las
medidas cautelares
dentro de los procesos
de responsabilidad fiscal
y de cobro coactivo para
favorecer a terceros

NO

Sin Reporte

seguimiento a los riesgos del
proceso administrativo
sancionatorios

Seguin reporte del monitored
(informes de gestion
mensuales), se realizan los
controles establecidos que han
permitido la no
materializacion del riesgo.

De acuerdo a las
circunstancias generadas por
la incidencia del COVID -19, las
actividades del 4area de
responsabilidad  fiscal se
realizaron segin Resolucién
99 del 2020.

El responsable del proceso no
realizo reporte del
seguimiento a los riesgos del
proceso administrativo
sancionatorios

Observaciones del Componente: El componente solo alcanzé el 40% como calificacién, debido a que solo 6 riesgos fueron monitoreados por
los responsables de los procesos.

Es necesario que se realice el monitoreo a cada riesgo de corrupciéon identificado y valorado en el PAAC-2020, con el fin de mitigar la
materializacion de posibles riesgos de corrupcion.
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Componente 2: Estrategia de Racionalizacion de Tramites

Tramite

Actividades
Programadas

Actividades Cumplidas

% de
Avance

Comentario de Seguimiento
- 0CI

Certificado de 1la
Deuda Publica del
Distrito

reporta:

Certificado de la
Deuda Publica del
Distrito

A través de correo electréonico institucional del
03/09/2020, La Direccion Técnica Auditoria Fiscal,

A la fecha ningin sujeto de control
certificacion de Capacidad de Endeudamiento.

ha solicitado

100

La Entidad viene cumpliendo
con el tramite oportuno de los
certificados de deuda publica
solicitados por los sujetos de
control.

Se recomienda se realicen las
gestiones necesarias para
cumplir con la publicacién de
las respectivas certificaciones
seglin art. 2 de la Ley 1712
/2014 (Transparencia y del
Derecho De Acceso A La
Informacion Pubica.

Componente 3: Estrategia de Rendicion de Cuentas

Subcomponente

Actividad Programada

Actividad Cumplida

Indicador

% de

Avance

Comentario de
Seguimiento - OCI

Subcomponente 1
Informacion de
calidad y en
lenguaje
comprensible

Generar valor al ciudadano a
través de las publicaciones de
interés en la pagina web de la
entidad.

Respuesta de denuncias
publicadas durante el primer
semestre de 2020 y noticias

publicadas en pagina web.

Numero de
Publicaciones con
especificaciones
de calidad/Total
de Publicaciones
en la pagina web

100

Para el periodo la entidad a
través de la pagina web a
realizado 69 publicacion
sobre el tramite de las
denuncias ciudadanas
interpuestas en el link:
https://contraloriadecartag
ena.gov.co/mecanismos-
para-la-atencion-al-
ciudadano/respuesta-
parsd/
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De igual forma, se realizan
publicaciones a través de
redes sociales como
instagram, Twitter

La coordinadora del
proceso informa que la
actividad fue suspendida
debido a las medidas de

Implementar Rendiciones de . . :
aislamiento preventivo

cuentas con informacion . . Rendicién de :
‘e Actividades Suspendidas por decretadas por el Gobierno
especificas de las tres . Cuenta .
. ) Pandemia. Nacional.
localidades existentes en el Implementada
Distrito de Cartagena. .

& Estas actividades estaban
programadas para los
meses de mayo y junio del
2020
Bajo las circunstancias
actuales, la entidad viene

. . . haciendo uso de las redes
N . s Se creo el espacio por medio : e g
Disefiar un micro sitio de . . sociales para la difusién de
L de las redes sociales, Twitter, . . . i
rendicion de cuentas en la . Micro sitio En la informacién generada.
facebook e instagram, del 100

pagina web de la Contraloria funcionamiento

Lo cual se enlaza con la pagina , .
distrital de Cartagena web pag A través de la pagina web se
viene realizando las
actividades de promocion
de la rendicién de cuenta.
Hacer Seguimiento o o Seguimientos La entidad a través de la
. Seguimiento cumplimiento . ) .
cuatrimestral a las realizados/ Secretaria General realiza el
. , . de la Ley 1712 de 2014, a . 100 . .
publicaciones en la pagina . seguimientos respectivo seguimiento al
cargo de Secretaria General .
web con base en la programados (3) cumplimiento de la Ley
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informacién minima exigida
porley apublicar (Ley 1712 de
2014)

Subcomponente 2
Dialogo de doble
via con la
ciudadania y sus
organizaciones

Realizar mesas de trabajo y Actividades
talleres donde se permita un Realizadas/
dialogo de doble via con el Actividades
ciudadano. programadas
Realizar una Audiencia sobre L
. Audiencia
temas relevantes en el Distrito .
realizada

de Cartagena

1712. Para la vigencia se
han realizado un
seguimiento y se encuentra
programado para el mes de

septiembre un segundo
reporte a través del
aplicativo ITA segun
disposiciéon de la

Procuraduria General de la
Nacién.

El responsable de Ila
actividad no reporto el
avance de la actividad

El responsable de Ila
actividad no reporto el
avance de la actividad

Observaciones del Componente: En promedio, el componente presenta un avance del 50% de las actividades programadas para la vigencia.
Tres de las actividades se muestran en rojo debido a que el responsable de la actividad no muestra avance en el periodo de evaluado.

Componente 4. Mecanismos Para Mejorar La Atencion Al Ciudadano 2020

o -

Subcomponente Actividades Actividad Cumplida Indicador %o de Cmpeptarlo de
Avance Seguimiento - OCI

Optimi 1 . E 1 . h La enfidad mantiene los

Subcomponente 1 ptimizar e aseso.ramlento n e .trlmestre se han - 3 mecanismos para que  la

Estructura permanente al ciudadano d111genc1ad_o oportunamente nformacién ciudadania pueda exceder a

dministrati interesado en los procesos de | las respectivas peticionesy se Suministrada/ 100 la informacién, siempre vy

S. ministra {Vag/ responsabilidad fiscal, sin | ha atendido a los ciudadanos Informacidn cuando cumplan con las

[recclonamiento | g, o idar la reserva de los | que  han solicitado Solicitada exigencias esfablecidas por la

estrategico Direccién  Técnica de

mismos.

informacién por los canales

Responsabilidad Fiscal.
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virtuales oficiales de 1la
entidad.

Subcomponente 2

Orientar 'y  proveer al

De acuerdo alo reportado por
la Direccion Técnica de
Responsabilidad Fiscal: En el
trimestre se han diligenciado
oportunamente las
respectivas peticiones y se ha
atendido a los ciudadanos
que  han solicitado

La entidad cuenta con un
sitio web que le permite la
promocioén del control fiscal
a través de recepcion de
PQRD.

http://contraloriadecartag
ena.freylesoft.co/correspon
dencia-

contraloriactg/pqrsd.xhtml

Asimismo, cuenta con una
ventanilla Unica para el
tramite de correspondencia.

Fortalecimiento ciudadano y grupos de interés | informaciéon por los canales Herramientas
de los lainformacion misional verazy | virtuales oficiales de la tecnoldgicas 100 .
; : . http://contraloriadecartag
canales de | oportuna, de forma presencial, | entidad. implementadas
s : , s ena.freylesoft.co/correspon
atencion Virtual y por via telefénica.

De acuerdo con lo reportado
por la Coordinaciéon de
participacién ciudadana: A
través de las redes sociales
instragram, Facebook se ha
recepcionado inquietudes y
denuncias de los ciudadanos,

dencia-
contraloriactg/pgrsd.xhtml

http://contraloriadecartag
ena.freylesoft.co/correspon
dencia-
contraloriactg/pqrsd.xhtml

Del mismo modo se cuenta
con un correo institucional
como enlace con la
comunidad.
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Desarrollar un programa de Ndmero de
capacitacion y sensibilizacion servidores
ara fortalecer las ublicos
Subcomponente 3 Sompetencias y habilidades Eapacitados en El . .responsable de la
Talento Humano | del talento servicio al actividad ' no _r?porto el
humano de la Contraloria ciudadano /total avance de la actividad
Distrital de Cartagena para el de servidores
Servicio al ciudadano publicos
El responsable de Ila
actividad reporta avance en
la ejecucién de la actividad.
Sin embargo, los informes
reportados por el
responsable de la entidad
Elaborar peridodicamente no  son publicados en la
informes de PQRSD pagina web de la entidad,
Subcomponente 4 | (Peticiones, Quejas, Reclamos, Informes para el ber IOd.O se observan
Normativo y | Sugerencias y Infgrme de PQRDS a corte 30 elaborados y la}s p.ubhcac1ones, de Ila
. . . s de junio de 2020. vigencia 2019, razo6n por la
procedimental Denuncias) para identificar aprobados cual  la  actividad  es
oportunidades de mejora en la calificada con Cero
prestacion de los servicios. '
https://contraloriadecartag
ena.gov.co/informes-y-
publicaciones/informes/inf
ormes-de-participacion-
ciudadana/
(ver anexo
Subcomponente 5 | Caracterizar a los ciudadanos - Documento de Informe de El responsable de 1la
Relacionamiento | usuarios - grupos de interés y o Caracterizacion de actividad reporta avance en
con el ciudadano | revisar la pertinencia de la caracterizacion de los Usuarios la ejecucién de la actividad.
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oferta, canales, mecanismos de
informacién y comunicaciéon
empleados por la entidad.

Usuarios de la Contraloria
Distrital deCartagena.

Sin embargo, no hay
evidencia de la
caracterizacion de los
usuarios.

La caracterizacion de los
usuarios es parte de los
componentes de MIGP, el
cual no ha sido
implementado  por la
entidad, razén porla cual, la
actividad es calificado con
Cero.

Observaciones del Componente: En promedio, el componente presenta un avance del 40% en las actividades programadas para la vigencia,
Esta calificacion obedece a que solo dos de las cinco actividades mostraron evidencias del avanece.

Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 2020

.. .. . . % de Comentario de
Subcomponente Actividades Actividad Cumplida Indicador % . .
Avance Seguimiento - OCI
La entidad cuenta con un
micro sitio para realizar las
publicaciones y
Subcomponente 1 | Establecer un mecanismo para . notificaciones surtidas en el
. - . .. . Mecanismo de -
Lineamientos de | publicar las decisiones | Se encuentran publicados en Publicacion 100 proceso de responsabilidad
Transparencia surgidas dentro del proceso de | la pagina institucional. creado fiscal:
Activa responsabilidad fiscal. https://contraloriadecart

agena.gov.co/notificacion
es/
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Subcomponente 2
Lineamientos de
Transparencia
Pasiva

Desarrollar una estrategia de
visibilidad en un medio de
comunicaciéon local sobre el
quehacer institucional de la
Contraloria Distrital de
Cartagena, con el fin de
recuperar la confianza vy
credibilidad de los ciudadanos
en el 6rgano de control.

La entidad hace uso de las
redes sociales, Twitter,
facebook e instagram, del
cual se enlaza con la pagina
web

Estrategia
ejecutada/

estrategia
programada

Se evidencia el uso las
herramientas como las
redes sociales, Twitter,
Facebook e instagram

Subcomponente 3
Instrumentos de
Gestion de la
Informaciéon

Diseflar el Esquema de
publicacién de informacion
Clasificada y Reservada.

Informe de gestion mensual

Instrumentos
Implementados

El responsable de Ila
actividad reporta avance de
la actividad segin informe
de gestion mensual.

La OCI califica la actividad
con cero debido a que la
entidad no ha definido a
través de acto
administrativo, el indice de
Informacion Clasificada y
Reservada segun reporte de
la entidad a través del ITA.

Subcomponente 4
Criterio
diferencial de
Accesibilidad

Disefiar una Estrategia de
acompafiamiento y asesoria a
los grupos vulnerable
personas con discapacidad,
que le permitan acceso a la
informacién publica de la
entidad.

El responsable de Ila
actividad no reporto el
avance de la actividad
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Auto diagnosticar la gestion de
la politica de transparencia y
acceso a la informacion,
utilizando la  herramienta
propuesta por Departamento
Administrativo de la Funcién
Publica en MIPG

Subcomponente 5
Monitoreo

Se coordind y realizo avances
por parte de la secretaria
general, de acuerdo a lo
requerido por la ley 1712,
con apoyo del técnico
operativo de la CDC. Y el
contratista asignado para la
pagina web, soporte se
evidencian en la pagina web
de la CDC.

Matriz de
autodiagndstico
realizada / Matriz
de
autodiagnéstico
propuesta.

100

La entidad cumple con el
respectivo reporte a través
de la plataforma ITA.

Ultimo Reporte de
Cumplimiento ITA para el
Periodo 2019 Semestre 2.
Con un nivel de
cumplimiento de 40 sobre
100.

https://apps.procuraduria.go
v.co/ita/publico/consultaMa

trizDetallada/

Observaciones del Componente: En promedio, el componente presenta un avance del 60% en las actividades programadas para la vigencia,
Esta calificacion obedece a que solo tres de las cinco actividades mostraron evidencias del avanece.

RECOMENDACIONES:

1. ElIPAAC-2020 es una herramienta de gestidn, en este sentido se recomienda realizar los ajustes de acuerdo a las sustancias generadas por

el COVID-2019.

Elaboro;

IVAN ALF MONTES SALGADO
Jefe Oficina Ageshra-de Control Interno
controlinterno@iontraloriadecartagena.gov.co
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Anexo. Constancia revisién pagina informes de participacién ciudadana.

&4 (30) Roundcube Webmail :: Entra X I Informes de Participacion Ciudac X @ COMPONENTE 1 GESTION DE Rl X | =+ Elﬂlij
< (& 8@ contraloriadecartagena.gov.co/informes-y-publicaciones/informes/informes-de-participacion-ciudadana/ aQ » 9 :

CONTRALORIA #INICIO INSTITUCIONAL ~ MORMATIVIDAD - | TRANSPARENCIA Y ACCESD A LA INFORMACION - VENTANILLA VIRTUAL  QQ
DISTRIAL DE CARTAGENA DE INDnS

=

Documentos

Mostrar registros Buscar
Archivo + Vigencia = Descargar =
Denuncias 2019 2019 Descargar
Derechos de Peticion 2019 2019 Descargar
Formato Denuncias Atendidas 2019 Descargar
Listado Derecho de Peticiones 2019 Descargar
Informe denuncias 2019 2019 Descargar
Informe peticiones 2019 2019 Descargar
Informe Denuncias 2018 - 02 2018 Diescargar
Informe peficiones 2018 - 02 2018 Descargar
Mosfrando desde 1 hasta 8 de & registros < Anterior Siguiente

W= 11:17 p.m
OO o leN € [ir= voeses €5~ 0t 71 SR
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&y (30) Roundcube Webmail = Entra X D Respuesta PQRSD — Centraloriz » @ COMPOMNENTE 1 GESTION DE Rl X | + E@i’l
<~ (& @ contraloriadecartagena.gov.co/mecanismos-para-la-atencion-al-ciudadano/respuesta-pqrsd/ LS « § » 6 :
CONTRALORIA #INICIO INSTITUCIONAL - MORMATIVIDAD - | TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - VENTANILLA VIRTUAL Q

DHSTRITAL DE CARTAGEMA DE IMDIAS

Respuesta PQRSD

Mecanismos para la Atencidn al Ciudadano:

2020 2019 2018 2017 2016 2015
Mostrar registros Buscar
Titulo ~ \Vigencia = Fecha ~ Descargar =
Respuesta de Fondo a su Denuncia D-054-2019 2020 107092020 Descargar
Desfijar nofificacion por aviso D-039-2020 2020 08092020 Descargar
Respuesta a su Denuncia D-043-2020 JOSE ROMERO y Otros 2020 04/09/2020  Descargar
Respuesta a8 su Denuncia D-039-2020 Anonimo 2020 04/09/2020 Descargar
Respuesta a su Denuncia D-026-2020 Lucio Torres 2020 04/09/2020  Descargar
Aviso Respuesta de denuncia D-039-2020 2020 027092020 Descargar
Desfijar nofificacion por aviso Denuncia D-015-2020 2020 31/08/2020  Descargar
Desfijar nofificacion por aviso D-057-2020 2020 27082020 Descargar
Ampliacion de terminos denuncia D-015-20 2020 25/08/2020  Descargar
Fespuesta de tramite denuncia D-057-2020 Carlos Acevedo 2020 21/08/2020 Descargar

Respuesta a su denuncia D054 — 2020 2020 03708/ 210
- e p—
e Ol2]@[€ [r=]
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Anexo: Componente 4. Mecanismos Para Mejorar La Atencion Al Ciudadano 2020

e (27) Roundcube Webmail :: Entra X D Informes de Participacion Ciuda X @ COMPOMENTE 4. MEJORAMIEMN T X | -+ E@ij
< (&) & contraloriadecartagena.gov.co/infarmes-y-publicaciones/informes/informes-de-participacion-ciudadana/ @ g » e H
2:5 Aplicaciones Q Educa evelucicna a: Traductor de Googl... Caolegio Gimnasic... @ https/ftransaccion... ' (=, ] @ (97) Pinterest M Gmail

CENTRALORIA Q
AwINICIO INSTITUCIONAL ~ NORMATIVIDAD ~ I TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - VENTANILLAVIRTUAL
Archivo = WVigencia + Descargar =
Denuncias 2019 2019 Descargar
Derechos de Peticion 2019 2019 Descargar
Formato Denuncias Atendidas 2019 Descargar
Listado Derecho de Peticiones 2019 Descargar
Informe denuncias 2019 2019 Descargar
Informe peticiones 2019 2019 Descargar
Informe Denuncias 2018 - 02 2018 Descargar
Informe peticiones 2018 - 02 2018 Descargar

o Mostrando desde 1 hasta 8 de & registros < Anterior Siguiente
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