:DCO NTRALORIA

DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Despacho del Contralor

RESOLUGION No. 9/ 9 = 20 DIC. 2017

“Por la cual se adopta la Tercera Version de la caracterizacion del Proceso de Control
Fiscal Participativo de la Contraloria Distrital de Cartagena”™

EL CONTRALOR DISTRITAL DE CARTAGENA

En ejercicio de sus atribuciones Constitucionales, Legales y reglamentarias en
especial las conferidas por la Ley 136 de 1994, la Ley 87 de 1993 y el acuerdo 011
de 2005

CONSIDERANDO:

Que la Ley 136 de 1994, en su Articulo 155 establece: Las contralorias distritales y
municipales son entidades de caracter técnico, dotadas de autonomia
administrativa y presupuestal. En ningin caso podran realizar funciones
administrativas distintas a las inherentes a su propia organizacion.

Que el Decreto Nacional 2145 de 1999, establece en su Articulo 13 que es
responsabilidad de todos los niveles y areas de la organizacion en ejercicio del
autocontrol, documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y
procedimientos y validarlos constantemente con el propésito de realizar los ajustes
y actualizaciones necesarias, de tal manera que sean el soporte orientador
fundamental, no solo para el cumplimiento de sus funciones asignadas, sino para
el cumplimiento de las metas y objetivos establecidos tanto en el Plan Corporativo
como en los Planes de Accion.

Que el Decreto 1499 de 2017, establece la obligatoriedad de poner en
funcionamiento el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva del
Poder Publico, y en otras entidades prestadoras de servicios.

Que mediante Acuerdo 011 de 2005 del Concejo Distrital de Cartagena estable en
su Articulo Primero, el Sistema de Gestion de Calidad en la Contraloria Distrital de
Cartagena de Indias, mediante la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad
en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras del
Servicio, como una herramienta de gestion sistematica y transparente, con
enfoque en el nuevo Modelo Operativo por Procesos, de manera tal, que permitan
dirigir y evaluar el desempefio institucional en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacion de los servicios.

Que el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, “Por el cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano” MECI 1000:2014,
proporciona una estructura para el control de la estrategia, la gestion y la
evaluacion en las Entidades del Estado, cuyo propodsito es orientarlas hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucién de estos a los fines
esenciales del Estado.

Que dentro de la estructura del MECI, en el Modulo de Planeacion y Gestion se
encuentra el elemento Modelo de Operacion por Proceso.

Que en la entidad se decidio instituir una nueva estructura a la caracterizacion de
los procesos y separar el procedimiento para crear el Manual de Proceso y
Procedimiento Corporativo.
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Que el Decreto 4485 de 18 de noviembre de 2009, actualiza la NTCGP 1000, en
su versién 2014; la hace obligatoria su aplicaciéon y cumplimiento, con excepcion
de las notas y los recuadros de orientacién los cuales expresamente se identifican
como de caracter informativo.

Que la Contraloria Distrital de Cartagena adopté mediante Resolucion 149 del 21
de abril de 2016, un nuevo direccionamiento estratégico con la formulacién de su
Plan Estratégico Corporativo 2016-2019 y que se hace necesario redisefar todos
los documentos del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad.

Que la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias adecué su Sistema de Gestion
Institucional a la normatividad citada en los considerandos anteriores.

En virtud de lo anterior:
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la Cuarta Version de la caracterizacion del
Proceso Control Fiscal Participativo, como se describe a continuacion:
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DITRTAL DE CARTAGENA O INAAS

'PROCESO DE CONTROL FISCAL PARTICIPATIVO

Cddigo: HO3

Fecha: 21/09/2017 i

T

Versii'i?if‘ﬂs.o i

Pagina 3 de 11

CARACTERIZACION DEL PROCESO: CONTROL FISCAL PARTIFIPATIVO

Fecha: 27 de septiembre de 2017

CARGO NOMBRE Firma del responsable del
roceso
ELABORO Profesional Especializado-Participacién ciudadana Cristina Mendoza Buelvas W
REVISO Profesional Especializado-Planeacion Nicolas Martinez Grau
APROBO Contralor Distrital Freddy Quintero Molares
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e T ., | Ejecutar actividades que promuevan e incrementen los niveles de control social en la gestién publica por parte de la comunidad, atender y dar
OBJETIVO DEL . ) . . ) ;
PROCESO: respuesta a las quejas, denuncias, sugerencias y reclamos presentados por la ciudadania o sujetos de control

DEPEDENCIAS QUE

Profesional Especializado INTEGRAN EL PROCESO:

Participacion ciudadana

Establecer qué comprende el proceso.
Se explica el flujo de entradas y flujos de salida del proceso.

Ver Normograma

REQUISITOS: |Numerales NTCGP 1000-2009: 4,2,3; 4,2,4; 5,2, 6,2,1,6,3; 6,4; 7,1, 7,2,2, 7,2,3, 7,51, 7,52, 7,5,3; 8,2,1; 8,2,3, 8,24, 8,3, 8,5,1,8,5,2, 85,3
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v SO s PROVEEDOR T _ ACTIVIDADES = | R | PARTES INTERESADAS
PHVA: | {NO s Y 'ENTR - CLAVES DEL - | PRODUCTO | CLIENTE | CLIENTE
iR ERNG i EXTERNO PROCESO R _INTERNO | EXTERNO
Profesional Plan Estratégico
: Especializado- corporativo
L Planeacion, Requerimientos del
SR Comunidad en entorno local en cuanto
n(: General y a capacitacion.
e Sujetos de romocién del control ; ; Plan de Accién| « ;
% 1 Colntrol Eocial (fortalecimiento, P'af?e.af ?l control fiscal Erofesllopal d del Control Fiscal grg?n?s a8 Cogumdacli
S ‘. apoyo y asesoria a los participativo specializado Participativo. ontro en Genera
s veedores ciudadanos).
e formacion para la
! participacion
ciudadana.
PQR.
Comunidad | Solicitudes de Capacitacion Veedores
en General |Asesorias o presencial. ciudadanos,
y Sujetos |acompafamiento a Veedurias lideres
de Control |veedores ciudadanos. ciudadanas civicos,
sociedad civil en Funcionarios organizadas y grupos
general. Ejecutar el control fiscal Adscritos al cualificadas. juveniles,

2 Radicacion Quejas, T Proceso de Foroy servidores
denuncias, PamicIGglvG Control Fiscal Respuestas a las publicos.
sugerencias y Participativo quejas, sujetos de
reclamos. denuncias, control.

peticiones, Comunidad
sugerencias y en general
reclamos.

“CONTROL FISCAL, CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
Pie de la Popa, calle 30 N.19A-09-casa Moraima

Cel.: 3013059287

www.contraloriadecartagena.gov.co




“T)CONTRALORIA

DISTRITAL DE %TAQ%\/@\@E WS

PROVEEDOR kR ' _ ACTIVIDA‘DES : f DT S A e CLIENTE (
PHVA [No. [ _ . i B — |ENTRADA/INSUMO |CLAVES DEL RESPONSABLE |SALIDA [ -7 TR it
INTERNO EXTERNO o SROCESO . [NTERNO | EXTERNO

5:‘ Informes sobre la Pgstonal Informe de

O L [poets £ medicion del nivel de 1l Seguimients y Espgeigizado’y Seguimiento al Comite de Organos de

w | 3 |Mejoramiento s evaluacion al control Oficina Asesora Control

o UL capacitacion externay | . ol T Proceso y Control

Organizacional » : fiscal participativo de Control . Interno

L veedurias ciudadanas Ajustes

> Interno

i

E:tr Oficina Informe de Auditoria La

E’_ 4 |Asesorade Interna y Plan de Maerjt(i)giarailvgontrol o0a E;Of:;gl?za; A5 Eﬂ?g?asgo Comunidad

g 7 Control Interno Mejoramiento P P P g en General
SEGUIMIEN”[O Y/O « SAIRIESGOS ';R.EG.I__,S:TTROS' DOCUMENTOS Mg ~ |PROCEDIMIENTOS Y
MEDICIONML. i i ) il it T \ -“-RECURSOS Vil CONTROLES '

el e (i | INHERENTES.
Ver documentos Humanos
! s Ver Mapa de Riesgos Ver control de : Fisicos Ver Procesos y
Ver Indicadores de Gestion | : asociados al 5 o
Registro (TRD) IlI oroceso IV Tecnologicos Procedimientos VI

Virtuales y de informacién
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T L | T META R T T
‘ i SIS I b Mgl SR M e R - FUENTE DE FRECUENCIA DE | ALt
NOMBRE DESERIECION § ORNUEA min | sat | soB INFORMACION ~ MEDICION RESPQN:SAB_'T:E-‘S
indice de Medir el porcentaje Nro. de asistentes a ST O, | B ofsional
Convocatoria de asistentes a audiencias / Nro. de 70% | 90% 100% S5t
audiencias convocados a audiencias Por carpeta Anual Especializado y
Participacion
Ciudadana
| Cumplimiento Medir el porcentaje Nro. de audiencias .
programacion de audiencias ejecutados / Nro. de Cuatro Audiencias en el Erofesllolrjal
audiencias ejecutadas audiencias programadas Cuatrienio specializado y
Por carpeta Anual Participacion
Ciudadana
- Indice lde it Medir el porcentaje Nro. de Qapacitados en Eipufiacinal
Capacitacion a la | de capacitados en Control fiscal/ Total Espapinlzads
Comunidad Control Fiscal programados para Por carpeta Anual pPEISLZEAR
c B 70% 90% 100% Participacion
apacitacion € iiidadaha
Medir el porcentaje C'ostos Presupuestales Prafesional
Recursos de Costos ejecutados/Costos Por carpeta Especializado ¥
asignados al Presupuestales Presupuestales 80% 90% 100% Al Participacion
proceso programados Ciudadana

“CONTROL FISCAL, CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
Pie de la Popa, calle 30 N.19A-09-casa Moraima
Cel.: 3013059287

www.contraloriadecartagena.gov.co




CONTRALORIA

ki s

‘ DISTR!T#L Df‘fﬁR_T%ﬁl%E W%s

Listado de gsgtgenma a Coordinacpn de Participacion Porfecha Téening Dos afos Segin TRD
capacitacion Ciudadana

Formato de derecho peticion Coordlnac:lc_m de Participacion Parfackia tEcnioh Cinco:afios Segin TRD
verbal Ciudadana

Formato de pres_entgac:on de Coordmacnqn de Participacién bor fechs teahido Girio afios Seg(n TRD
denuncias in situ Ciudadana
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¢ Ley 850 de 2003
o Ley 136 de 1994
o Ley 1474 de 2011
o Ley42de 1993

¢ Ley610de 2000
e Ley 1755 de 2014
o Ley1757 de 2015

thiblia el f ot
Ea,;;émﬁ it
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U F

RECURSOS i

HUMANO
Profesional Especializado

Universitario, Secretario Técnico

FISICOS:

Espacios de Trabajo,

Servicios publicos,
Muebles y Enseres,
Papeleria y Utiles de
Oficina.

FINANCIEROS

Recursos Financieros

TTECNOLOGICOS:

Software

Equipos de
Cdmputos

VIRTUALES Y DE
INFORMACION

Internet

Correo
institucional
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ARTICULO SEGUNDO: Los formatos a utilizar en la ejecucion del Proceso no haran
parte de éste. Para conocimiento y aplicacion de los funcionarios que intervienen en .
el Proceso, dichos formatos estaran dispuestos en la Direccién.

ARTICULO TERCERO: El Profesional especializado de Control Fiscal Participativo,
es el responsable de dar a conocer a todos los funcionarios de su area de gestion el
Proceso, y es el responsable de supervisar periddicamente su adecuada aplicacion.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su

expedicion.

Dada en Cartagena de Indias, a los 20 m[: 2017 del afo Dos
Diecisiete (2017).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Reviso: Karina d

men Iglesias-Jefe Oficina Aseso%&ba -

Proyecto y Elaboro: Nicolas Martinez Grau-Profesional Especializado
Elaboro; Claudia Vélez T- Secretaria
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