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“Por la cual se adopta la Cuarta Versién de la caracterizacion del Proceso de
Direccionamiento Estratégico de la Contraloria Distrital de Cartagena”

EL CONTRALOR DISTRITAL DE CARTAGENA

En ejercicio de sus atribuciones Constitucionales, Legales y reglamentarias en especial
las conferidas por la Ley 136 de 1994, la Ley 87 de 1993 y el acuerdo 011 de 2005

CONSIDERANDO:

Que la Ley 136 de 1994, en su Articulo 155 establece: Las contralorias distritales y
municipales son entidades de caracter técnico, dotadas de autonomia administrativa y
presupuestal. En ningln caso podran realizar funciones administrativas distintas a las
inherentes a su propia organizacion.

Que el Decreto Nacional 2145 de 1999, establece en su Articulo 13 que es
responsabilidad de todos los niveles y areas de la organizacion en ejercicio del
autocontrol, documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos y procedimientos
y validarlos constantemente con el propoésito de realizar los ajustes y actualizaciones
necesarias, de tal manera que sean el soporte orientador fundamental, no sélo para el
cumplimiento de sus funciones asignadas, sino para el cumplimiento de las metas y
objetivos establecidos tanto en el Plan Corporativo como en los Planes de Accién.

Que mediante Acuerdo 011 de 2005 del Concejo Distrital de Cartagena estable en su
Articulo Primero, el Sistema de Gestion de Calidad en la Contraloria Distrital de
Cartagena de Indias, mediante la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad en la
Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras del Servicio, como
una herramienta de gestion sistematica y transparente, con enfoque en el nuevo Modelo
Operativo por Procesos, de manera tal, que permitan dirigir y evaluar el desempefio
institucional en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios.

Que el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, “Por el cual se adopta el Modelo Estandar
de Control Interno para el Estado Colombiano” MECI 1000:2009, proporciona una
estructura para el control de la estrategia, la gestion y la evaluacién en las Entidades del
Estado, cuyo propésito es orientarlas hacia el cumplimiento de sus objetivos
institucionales y la contribucion de éstos a los fines esenciales del Estado.

Que dentro de la estructura del MECI, en el Médulo de Planeacién y Gestion se encuentra
el elemento Modelo de Operacién por Proceso.

Que en la entidad se decidié instituir una nueva estructura a la caracterizacion de los

procesos y separar el procedimiento para crear el Manual de Proceso y Procedimiento
Corporativo.

Que el Decreto 4485 de 18 de noviembre de 2009, actualiza la NTCGP 1000, en su
version 2009; la hace obligatoria su aplicacién y cumplimiento, con excepcién de las notas
y los recuadros de orientacion los cuales expresamente se identifican coma de caréacter
informativo.

Que la Contraloria Distrital de Cartagena adopté mediante Resolucion 149 del 21 de abril
de 2016, un nuevo direccionamiento estratégico con la formulacién de su Plan Estratégico

Corporativo 2016-2019 y que se hace necesario redisefiar todos los documentos del
Sistema de Gestion de Calidad de la entidad.

Que la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias adecué su Sistema de Gestion
Institucional a la normatividad citada en los considerandos anteriores.
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En virtud de lo anterior:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la Cuarta Version de la caracterizacion del Proceso de
Direccionamiento Estratégico, como se describe a continuacion:
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CONTRALORA |

DITRTALOE CARTAGENADEINOS 3

CARACTERIZACION DEL PROCESO: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Fecha: 20 de junio de 2018

CARGO Firma del responsable del proceso

ELABORO Contratista-Planeacién
REVISO Profesional Especializado-Planeacion
APROBO Contralor Distrital (e)
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Diagnosticar, Planificar y Direccionar el sistema de Gestion Organizacional de la Entidad.

; e - DEPEDENCIAS QUE
Profesional Especializado-Planeacion INTEGRAN EL PROCESO:

Todas las Areas

Establecer qué comprende el proceso.
Se explica el flujo de entradas y flujos de salida del proceso.

Ver Normograma

Numerales NTCGP 1000-2009: 4.1, 4.2.1,4.2.3,4.2.4,5.1,5.2,5.3,54,55,6.1,7.1,7.2,8.1, 8.2,
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areas

Analisis de Factores
externos e internos
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Disefar y formular
planes organizacionales

CONTRALORIA
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é'

Comité Di}e_ctivo
Y Profesional

Especializado

Informe de
Diagnostico
Organizacional

Comité
Directivo y
Profesional
especializado

Informe de
Diagnostico
Organizacional

Disefiar y Formular el
plan estratégico de la
entidad

Comité Directivo,
Comités
Operativos y
Profesional
Especializado de
Planeacion

Plan Estratégico
Corporativo

Comité
Directivo,
Profesional
Especializado
de Planeacion

Plan Estratégico
Corporativo

Todas las
areas

Diagnostico Funcional

Control Interno

Informes

| Consolidados sobre
| el seguimiento a los

Planes de Manejo de
Riesgos de las Areas

Disefiar y Formular el
plan de accién

Todas las areas
y/o procesos

Planes de Accion

Todas las
areas y/o
procesos

de Gestion.
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Comite
D'recm.'o‘ Plan Estratégico
Profesional C ti
Especializado e
de Planeacion Plan
Comité Disefar y Formular EI | Todos los P —— Todas las El ciudadano,
Directivo, Plan Anticorrupciony | procesos y/o ey gl Y lareas y/o Auditoria
Profesional Planes de Accion atencion al ciudadano |Areas ligoburtoren procesos General
Especializado
de Planeacién
Comité Politicas
Directivo institucionales
Comité Informe de
B;;ef:g}’:ﬁ ” Plan De Accién Ejecutar los planes | Todas las Areas | €/€cucion Planes | conite la AGR, la
Eapociakzado organizacionales y/o Procesos organizacionales | pirectivo comunidad
de Planeacion s
Comité Informe de

i Todos los o
Directivo, " eiecucion Planes e Auditoria

; 2 Ejecutar plan Procesos jecucion Comité

Profesppal Plan Estratégico é stratég?co Profe sionayl organizacionales | pirectivo Generql dela
Especializado Sl Republica
de Planeacién P
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Todas las is
Areas y/o :::ges de Accion por N
Procesos ' Hacer seguimiento y | Profesional prorme Comite
bEarl e bl Consolidado Directivo,
verificacion a los | Especializado de Seguimiento a Control
Estado de las Planes organizacionales | Planeacion
: : los Planes Interno,
Control Interno Acciones Correctivas y
Preventivas
Auditoria
. Lo ol Informe de -
B — Informe de ejecucion y . Anéhsqs sobre la Brofasicnal Ejecucion y Cpmltg Generql de la
0 avance Plan Ejecucion y Avance del 5 i Directivo, Republica,
Especializado i il Especializado de | Avance del Plan .
s Estratégico Plan Estratégico o e 5 Control Concejo
en Planeacion : . Planeacion Estrategico i
Corporativo Corporativo Pofbsiathio Interno Distrital y la
P Comunidad.
Direccion s
mit
Administrativa y Presupuesto i
. : Disponible Directivo,
Financiera Control
‘ Todas las Areas |Plan de Accién o
A P y/o Procesos Modificado. o
fipnfacinnal Informe Consolidado Profesional

Especializado
de Planeacion

Seguimiento a los
Planes de Accién por
Area Lt

Profesional
Especializado
de Planeacion

Informe de Ejecucién y
Avance del Plan
Estratégico
Corporativo

Mejorar los Planes
organizacionales

Especializado
de Planeacion

Comité Directivo
y Profesional
Especializado en
Planeacion

Plan Estratégico
Modificado

Todas las
Areas ylo
Procesos
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s Plan de Accién ]
Areas ylo Modificad i
Procesos e Comité Directivo Todan lag

Mejorar los Planes y Profesional ‘| Plan Estratégico ) s

organizacionales Especializado en | Modificado Proces):)s
Contralor Directrices del Planea?lon
Distrital contralor

. . Ver documerﬁos Hu ek i
Ver Indicadores | Ver Mapa de Riesgos |l Ver control de Posociadotial @ Fisicos Ver Procesos y Procedimientos
de Gestion | Registro (TRD) Il proceso IV. Tecnolbgicos VI

Virtuales y de informacion

(N° de Planes de Accion Todas las Areas

Planes de Medir el numero de i iR,
- 4 Formulados por areas / e
accion planes de accion Total de Area . it - e Formato PAA - Organizacionales

formulados formulados por 2 S |
RECRree Organizacionales) *100

s
b

“CONTROL FISCAL, CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
Pie de la Popa, calle 30 N.19A-09-casa Moraima
Cel.: 3013059287
www.contraloriadecartagena.gov.co



o™

CONTRALORIA

195,25 jun. 2018

@uils® DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS :

(N° de informes de '
e e L SR s
Planes de de accion con grado | satisfactorio / Total 90% 95% 100% el i 'de trimestral g

i 5 : : los planes de accion

Accion satisfactorio informes de Avances de

planes de accion) *100

(N° de Planes de Accion
Cumplimiento | Medir el porpentaue con un grgdp Satisfactorio Todas tas Sreas
de los Planes | de cumplimiento de de Cumplimiento / Organizacionales
de Accion de | los planes de accién | Total de Planes de Accion | 70% 80% 100% Formato PAA Trimestral
la entidad de la Entidad Formulados en la

vigencia) *100
% de gneeg:gﬁgg%rgjggjgn (N° de planes de accion Profesional
Planes de ; ejecutados / planes de 50% 60% 95% . Especializado
Accion e;ecutgdos D accion programados) *100 FOREGEn i Planeacion
Ejecutados | V'9°N“@

- Medir el impacto de (Poblacién beneficiada por R
Se_gunmlento los proyectos el proyecto / poblacion b 4 " Informe de avance de Coordmgc ion de
al impacto de ; e s | 50% 60% 95% | | d o) istkaail Planeacion y
los proyectos ejegutados enla objetivo d?frnlda ene os planes ;a a;cmon nua Todnslns
inatituciotales Entidad proceso) * 100 semestra Prrtasins
Seguimiento | Medir el porcentaje
a las metas de cumplimiento de !
fisicas y las metas fisicas y (Metas logradas/ metas 40% 60% 80% Informe de avance de Profesional
ciclicas del ciclicas del plan programadas) *100 ° . c los planes de accion Semestral especializado en
Plan estratégico : semestral planeacion
Estratégico corporativo
Corporativo
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Oportunidad | Medir el grado de (Tiempo ejecutado de los
enla cumplimiento de los planes de accion/ tiempo a 5 " Profesional
ejecucion de | términos de planes programado de los planes Gt 0% L Flz;m?;?lg: :;zli?bie Trimestral especializado en
los Planes de | de accion de accion) *100 = planeacion
Accidn

» Archivo Central de la
Plan Estratégico . o Por documento electronico , £ M Contraloria Distrital
Comorativo Archivo de planeacion y fisico Profesional Espep’lallzado 4 anos de Cartagena de
en Planeacion :
Indias
Plan de Accién _ _ N Archivo Central de la
Anual Archivo de planeacién | POF documento electronico | Profesional Especializado 1 afio Contraloria Distrital
P y fisico en Planeacion de Cartagena de
Indias
Informe Archivo Central de la
Consolidado Contraloria Distrital
Seguimiento a Archivo de planeacién Por documept_o -e_lectronlco Profesional Especializado ¥ ait de Carta_gena de
los Planes de y fisico . Indias
- ; : en Planeacion
Accion por Area
Organizacional
4 Archivo Central de la
Actas de B i ) i AN o Profesional Especializado A Contraloria Distrital
Asesoria planeacigl i en Planeacion de Cartagena de
Indias
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Informe
Consolidado de
Ejecucion y
Avance
Anualizado del
Plan Estratégico
Corporativo

Archivo de planeacién

Por documento electréonico
y fisico

Profesional Especializado

4 anos

Archivo Central de la
Contraloria Distrital
de Cartagena de
Indias

Formatos PAA

Areas de gestion y
planeacion

Por documento electronico
y fisico

Profesional Especializado

Archivo Central de la
Contraloria Distrital
de Cartagena de
Indias

Informe de
Diagnostico
Organizacional

Archivo de planeacion

Por documento electréonico
y fisico

Profesional Especializado
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e o ]
i i F
ol . |

e |nstructivos

¢ Procedimientos del proceso.

e Guias de Planeacion Estratégica

Ty ————— INFORMACION
uncionarios adscritos - Igcs:aa;ieglsones Retlirsos . Equipos de

al proceso de G Financieros computo Internet

- Servicios r |
Direccionamiento publicos IR ainbe

JiiBienes muebles - Pagina web Correo
Estratégico y Funcional i i serosil - Correo institucional

.y‘ i electrénico
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ARTICULO SEGUNDO: Los formatos a utilizar en la ejecucion del Proceso no haran
parte de éste. Para conocimiento y aplicacion de los funcionarios que intervienen en
el Proceso, dichos formatos estaran dispuestos en la Direccion.

ARTICULO TERCERO: El Profesional Especializado-Planeacion, es el responsable
de dar a conocer a todos los funcionarios de su area de gestion el Proceso, y es el
responsable de supervisar periodicamente su adecuada aplicacion.

ARTICULO CUARTO: La presente Resoluciéon rige a partir de la fecha de su
expedicion.

Dada en Cartagena de Indias, a los 25 JUN 2018 del afio Dos mil
Dieciocho (2018).

UBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

FREDY QUIN

O MORALES
Contral }

| (e)

Revisé:ﬁ@éla%@am‘) ina Asesor. idig)(el)
\

Proyectd: Nicolas Martinez Grau-Profesional Especializad
Elaboré: Carlos Jiménez-Contratista
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