TYCONTRALORIA

» DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Despacho del Contralor

i
RESOLUCION No. 1 7 9 i 08 Jui. 2018
“Por ia cual se adopta la Tercera Version del Procedimientd geéneral del proceso
de Mejoramiento Organizacional de la Contraloria Distrital de Cartagena”

EL CONTRALOR DISTRITAL DE CARTAGENA
En ejercicio de sus atribuciones Constitucionales, Legales y reglamentarias en
especial las conferidas por la Ley 136 de 1994, la Ley 87 de 1993 y el acuerdo 011
de 2005

CONSIDERANDO:

Que la Ley 136 de 1994, en su Articulo 155 establece: Las contralorias distritales y
municipales son entidades de caracter técnico, dotadas de autcnomia
administrativa y presupuestal. En ningin caso podran realizar funciones
administrativas distintas a las inherentes a su propia organizacion.

Que el Decreto Nacional 2145 de 1999, establece en su Articulo 13 que es
responsabilidad de todos los niveles y areas de la organizacién en ejercicio del
autocontrol, documentar y aplicar los métodos, metodologias, procesos vy
procedimientos y validarlos constantemente con el propodsito de realizar los ajustes
v aclualizaciones necesarias, de tal manera que sean el soporte orientador
fundamental, no solo para el cumplimiento de sus funciones asignadas, sino para
el cumpiimiento de las metas y objetivos establecidos tanto en el Plan Corporativo
como en los Planes de Accién.

Que el Decreto 1499 de 2017, establece la obligatoriedad de poner en
funcionamiento el Sistema de Gestion de la Calidad en la Rama Ejecutiva dei
Poder Publico, y en otras entidades prestadoras de servicios.

Que mediante Acuerdo 011 de 2005 del Concejo Distrital de Cartagena estable en
su Articulo Primero, el Sistema de Gestion de Calidad en la Contraloria Distrital de
Cartagena de indias, mediante la cual se crea el Sistema de Gestion de la Calidad
en la Rama Ejecutiva del Poder Publico y en otras entidades prestadoras del
Servicio, como una herramienta de gestion sistematica y transparente, con
enfoque en el nuevo Modelo Operativo por Procesos, de manera tal, que permitan
dirigi y evaluar el desemperio institucional en términos de calidad y satisfaccion
social en la prestacion de los servicios.

Que el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014, “Por el cual se adopta el Modelo
Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano” MECI 1000:2014,
proporciona una estructura para el control de la estrategia, la gestion y la
avaluacion en las Entidades del Estado, cuyo propoésito es orientarlas hacia el
cumplimiento de sus objetivos institucionales y la contribucion de éstos a los fines
esenciales del Estado.

Que dentro de la estructura del MECI, en el Médulo de Planeacion y Gestidon se
encuentra el elemento Modelo de Operacion por Proceso.

Que en la entidad se decidio instituir una nueva estructura a la caracterizacion de
los procesos y separar el procedimiento para crear el Manual de Proceso y
Procedimiento Corporativo.
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Que el Decreto 4485 de 18 de neviem , actualiza la NTCGP 1000, en
su version 2014: la hace obligatoria su aplicacién y cumplimiento, con excepcion
de las notas y los recuadros de orientacion los cuales expresamente se identifican
como de caracter informativo.

Que la Contraloria Distrital de Cartagena adopté mediante Resolucion 149 de 21
de abril de 2016, un nuevo direccionamiento estratégico con la formulacién de su
Plan Estratégico Corporativo 2016-2019 y que se hace necesario redisefiar todos
los documentos del Sistema de Gestion de Calidad de la entidad.

Que la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias adecud su Sistema de Gestion
Institucional a la normatividad citada en los considerandos anteriores.
En virtud de lo anterior:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar la Tercera Version del Procedimiento general del
proceso de Mejoramiento Organizacional, como se describe a continuacion
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ONTRALORIA DISTRIAL DE CARTAGENA

PROCEDIMIENTO DE MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL
ADOPTADO MEDIANTE LA OFICINA ASESORA DE _ _
RESOLUAION N° CONTROL INTERNO VERSION: 3.0 CODIGO: A-01
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MODE*(}I% OPEP&\CIONN'YZ%T&TK'D["

| DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

~ MODELO DE OPERACION

'IDENTIFICACION ACTIVIDADES DE LOS PROCESOS

| MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

| Implementar acciones en forma recurrente para buscar el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Institucional y la
| optimizaciéon del uso de los recursos en los procesos y propender por el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion

|I‘lStItUC_IO‘I')a|_

' SPONSABLE |

| PLANEAR EL MEJORAMIENTO

| INSTITUCIONAL.

Planear las actividades para direccionar la Entidad hacia el
mejoramiento institucional.

'Comlte D|rect|vo responsables de Ios

procesos y Comités Operativos de las
areas.

| EJECUTAR EL MEJORAMIENTO
| INSTITUCIONAL.

Desarrollar las actividades programadas que contribuyan al
mejoramiento institucional

Profesionales Un'iversitarios, y
Comités Operativos Areas de Gestion.

"~ | SEGUIMIENTO Y VERIFICACION
AL MEJORAMIENTO
INSTITUCIONAL

Realizar actividades de control que garanticen el
cumplimiento de los compromisos adquiridos para mejorar el
sistema de gestlon |nst|tu0|onal

Comité Directivo, jefe, Profesionales
Universitarios de la Oficina Asesora
de Control Interno, Responsable del
Proceso.

£ | REALIZAR NUEVO CICLO

Mejorar el Sistema de Gestion de la Calidad a través de la
implementacion de acciones eficaces

Comité Directivo, jefe, Profesionales
Universitarios de la Oficina Asesora
de Control Interno, Responsable del
Proceso.

Elaboro: lvan Montes Salgado-Jefe Oficina Asesora de Control Interno Mayo de 2018
Reviso: Nicolas Martinez Grau-Coordinador de Planeacion Mayo de 2018
Aprobo: Freddy Quintero Morales-Contralor Distrital (e) Mayo de 2108
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DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

_COMPONENTE:

'MODELO DE OPERACION

'PRODUCTO 0 SERVICIO.

CARAGTERF;TICAS DEL PRbDUCTO

! DETERMINACION PRODUCTOS, CLIENTES Y/O GRUPOS DE INTERES- PROCESOS

0 ;CLIENTES YIO GRUPOS DE INTERES
| (INTERNOS Y EXTERNOS)

sempefo de Ios procesos vy
nformidad del producto

Oportumdad calidad y veramdad en la informacion

Todos Ios procesos de la Contraloria Distrital

de Cartagena, Auditoria General de la
Republica Auditoria General de la Republica

orme de medicién del nivel de
isfaccion del cliente

Exacto, completo y veraz

Todos los procesos de la Contraloria Distrital
de Cartagena,

pa y disefo de acciones vy
troles de riesgos

Oportunidad, calidad y veracidad en la informacion

Todos los procesos de la Contraloria Distrital
de Cartagena,

tado de las acciones

rectivas y preventivas

Oportunidad, completo y veraz

Todos los procesos de la Contraloria Distrital
de Cartagena

mbios que podrian afectar al
tema de gestion de la calidad

Oportunidad y Objetividad

Todos los procesos de la Contraloria Distrital
de Cartagena,

a de Revision Gerencial, con
omendaciones para la mejora.

orme de Auditoria Interna de
lidad

ESPECIFICACIONES TECNICAS: Debe contener la
conclusion final sobre el sistema de gestion de calidad, los
soportes de todos los temas tratados y los compromisos
adquiridos.

Todos los procesos de la Contraloria Distrital
de Cartagena,

nes de Mejoramiento

Objetivos, claros, concisos, implementaciéon de acciones
correctivas, preventivas y de mejora.

Todos los procesos de la Contraloria Distrital
de Cartagena, Auditoria General de la
Republica
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snx

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

‘ EEEMENTO

" MODELO DE OPERACION.

FORMATO

DETERMINACION INSUMOS Y PROVEEDORES- PROCESO

MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL

A01

M
il h,ssaaulu%w

'CARACTERISTICAS DEL INSUMO

AR

PROVEEQQRES

Reporte y analisis de |nd|cadores N

| Oportunldad y veracidad en los datos ingresados

Responsa ble del proceson

Informe sobre la atencion de quejas y
reclamos

Exacto,a)mpleto y veraz

Todos los procesos de la Contraloria Distrital
de Cartagena, Auditoria General de la
Republica

Encuestas de satisfaccion del cliente

Oportunidad y Objetividad

Comunidad, sujetos de control y funcionarios
publicos

Mapa y diseno de acciones y
controles de riesgos

Oportunidad, calidad y veracidad en la informacion

Todos los procesos de la Contraloria Distrital
de Cartagena,

Informe Auditorias Internas de Calidad

Calidad, claridad y preciso

Responsable del proceso de control interno

Informe auditoria de seguimiento
((verificacion plan de mejoramiento de
Revision Gerencial, Auditoria General

de la Republica, Icontec).

Exacto, completo y veraz

Todos los procesos de la Contraloria Distrital
de Cartagena,

Informe de auditoria de seguimiento a
las acciones y controles para la
mitigacion del riesgo.

Exacto, completo y veraz

Todos los procesos de la Contraloria Distrital
de Cartagena,

Procesos

Claros y precisos

Responsables de los procesos y Comites
Operativos

“CONTROL FISCAL, CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
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Informe de Auditoria Interna de
Calidad

‘Calidad, claridad y preciso

Responsables de los procesos y Comités
Operativos

DOFA

‘Calidad, claridad y preciso

Responsables de los procesos y Comités
Operativos

Informe sobre la gestion del Comité
de Buen Gobierno

Exacto, completo y veraz '

Comité de Buen Gobierno

| Elaboro: Ivan Montes Salgado-Jefe Oficina Asesora de Control Interno

| Mayo de 2018

Reviso: Nicolas Martinez Grau-Coordinador de Planeacion

Mayo de 2018

Aprobé: Freddy Quintero Morales-Contralor Distrital (e)

Mayo de 2018
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COMPONENTE:

T DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

ELEMENTO

| MODELO DE OPERACION

RmaTo

~ | DOCUMENTACION PROCESOS

'CARGO RESPONSABLE

Jefe Oficina Asesora de Control Interno

;;;P ROC ESQ: i

i)

| MEJORAMIENTO ORGANIZACIONAL CODIGO: | A01 ~ |VERSION: |03

il

OBJETIVO: Implementar acciones en forma recurrente para buscar el mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Institucional y la optimizaciéon
del uso de los recursos en los procesos y propender por el mejoramiento contintio del Sistema de Gestion Institucional.

~ CARGO RESPONSABLE

P/ 1. PLANEAREL | 1.1
| MEJORAMIENTO

Programar cada vez que se requiera, la modificacion al Sistema de
Medicion Organizacional. Jefe Oficina Asesora de Control Interno

| ORGANIZACIONAL 775

Presentar al Comité de Calidad para su aprobacion la propuesta de | Jefe Oficina Asesora de Control Interno
cambio al Sistema de Medicion Institucional.

Aprobar los cambios al Sistema de Medicion Institucional. Comiteé Directivo

1.4

Programar anualmente y de acuerdo a las directrices del Comité de | Profesional Especializado-Planeacion
Calidad la Revision Gerencial.

1.5

Planear las auditorias internas de calidad, teniendo en cuenta el | Jefe Oficina Asesora de Control Interno
instructivo Auditorias Internas de Calidad

“CONTROL FISCAL, CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
Pie de la Popa, calle 30 N.19A-09-casa Moraima
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TTTGARGO RESPONSRBIET T

MEJORAMIENTO

gTRATAMIENTO DE NO CONFORMIDADES Y PRODUCTO NO

ORGANIZACIONAL | CONFORME.

2 1 Revisar en forma permanente a cada proceso los Puntos de Control
de Insumos, Actividades y Productos.

Responsables de todos los Procesos

2.2 Levantar cada vez que se requiera la no conformidad, de acuerdo al
instructivo para el control del producto no conforme y el tratamiento
de las no conformidades reales o potenciales. (Remitirse al
instructivo para el tratamiento del producto no conforme)

Profesional Universitario Adscrito a la Oficina de
Control Interno y responsable de todos los
procesos

ADMINISTRACION DEL RIESGO

2.3 Identificar, Analizar, valorar y elaborar el mapa de riesgos y definir
las acciones de disefio de controles, de acuerdo a la Guia
Metodologica para la Administracion de Riesgos.

Comités Operativos Areas de Gestion

NIVEL DE SATISFACCION DEL CLIENTE

2.4 Remitirse al Instructivo para la Medicion del Nivel de Satisfaccion del
Cliente y su consolidacion.

Profesional Universitario Adscrito a la Oficina de
Control Interno y Auxiliar Administrativo

REVISION GERENCIAL

2.5 Recibir y registrar los informes para la Revision Gerencial:
Resultado de auditorias externas
Medicién del nivel de satisfaccion del cliente
Desempeiio de los procesos y conformidad del producto
Atencion de quejas y reclamos
Estado de las acciones correctivas y preventivas

Coordinacion de Planeacion
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ACTIVIDADES [/

PROCEDIMIENTOS YIO TAREAS

CARGO RESPONSABLE

Accnones de segwmlento de revisiones previas por Ia dlrecmon

Cambios que podrian afectar al sistema de gestion de la calidad
Mapa de Riesgos actualizados e identificados por la Entidad
Recomendaciones para la mejora

286

Verificar y revisar los informes para ser enviados a la Revision
Gerencial

Profesional Especializado-Planeacion

2.7

Realizar la Revisién Gerencial y solicitar las acciones de mejora

Comité de Calidad

2.8

Elaborar, revisar, aprobar y firmar el acta de revision gerencial,
teniendo en cuenta sacar las conclusiones sobre la conveniencia,
adecuacion, eficacia, eficiencia y efectividad continuas del sistema
de gestion de la calidad de la entidad, como conclusion de la
Revision Gerencial.

Comité de Calidad

2.9

Solicitar los Planes de Mejoramiento a los responsables de los
procesos como resultado de los informes presentados en la
Revision Gerencial o Comité de Calidad, determinando las
actividades que se van a ejecutar.

Jefe Oficina Asesora de Control Interno

2.10 Asesorar a los Comités Operativos de las areas de gestion en la

elaboracion de los Planes de Mejoramiento, de acuerdo al
Instructivo para el Tratamiento del Producto No Conforme.

Profesional Universitario Adscrito a la Oficina de
Control Interno y Auxiliar Administrativo

2.11

Implementar las acciones definidas en los Planes de Mejoramiento
e informar de ello a la Oficina Asesora de Control Interno

Responsable del proceso

212

Ejecutar los Planes de Mejoramiento como resultado de los
informes presentados en la Revision Gerencial o Comité de Calidad.

Responsable del proceso

“CONTROL FISCAL, CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
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PROCEDIMIENTOS wo TARE“_?

CARGO RESPONSABLE T

V| 3. SEGUIMIENTO
Y VERIFICACION
il AL

. | MEJORAMIENTO
| INSTITUCIONAL

‘2 13 Ejecutar Ios Planes de Mejoramlento de las No Conformldades

~ levantadas

Responsable deI proceso

Realizar la correccion al Producto no Conforme

——t
\

Responsable del proceso

w ol

2 Realizar seguimiento a los Productos no Conformes, utilizando la
planilla de seguimiento y control.

Profesional Universitario Adscrito a la Oficina de
Control Interno y Auxiliar Administrativo

En caso de que haya sido eficaz, la accion implementada se cierra, de lo
contrario se debe iniciar una nueva accion.

33 Levantar la No Conformidad de acuerdo al Instructivo para el | Profesional Universitario Adscrito a la Oficina de
Control del Producto No Conforme y el Tratamiento de las No | Control Interno y Auxiliar Administrativo y
. Conformidades. B Responsable del proceso
3.4 Realizar la verificaciéon a los planes de mejoramiento. Profesional Universitario de la Oficina Asesora de

Control Interno

35 FElaborar informe de auditoria de seguimiento a los planes de
mejoramiento y presentarlo al Jefe de la Oficina Asesora de Control
Interno.

Profesional Universitario Adscrito a la Oficina de
Control Interno y Auxiliar Administrativo

Revisar y aprobar informe de la auditoria de seguimiento a la
verificacién de los planes de mejoramiento y remitirlo al Comité
Coordinador de Control Interno.

3.6

Jefe Oficina Asesora de Control Interno

Al 4. REALIZAR
| NUEVO CICLO

4.1 Definir nueva accion que elimine la causa raiz de la no conformidad,
de las observaciones y de los aspectos por mejorar.

Responsable del proceso

4.2 Establecer directrices para el Mejoramiento Organizacional.

Comité de Coordinacion de control Interno

Elaboro Ivan Montes Salgado-Jefe Oficina Asesora de Control Interno

e del responsable del proceso

Reviso: Nicolas Martinez Grau-Coordinador de Planeacion

Aprobd: Freddy Quintero Morales-Contralor Distrital (e)

[©
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CONTRALORIADISTRITAL DE CARTAGENA
MODELO DE OPERACION Y GESTION

~ REQUISITOS

CLIENTE: Objetl\ndad /idad, claridad

ORGANIZACION: Resoluciones que adopta el proceso, Politicas Generales para administrar los riesgos y Mapa de Riesgos.

LEGALES: Decretos 4110 de 2004 y 1599 de 2005, Ley 87 de 1993, Ley 872 de 2003, Ordenanza 24 de noviembre de 2003.

ISO 9001:2000: 423424 56:56.1: 56,2 56,3 8,1,82,1,822,82,3,824,83,84;85,1,852;853.

NTCGP 1000:2004: 42.34.2.4 56: 56,1, 56,2 Literal h; 5,6,3; 8,1, 8,2,1,8,2,2,8,2,3,824;8,3;84;85,1,852; 853

- . SEGUIMIENTO Y CONTROL

PUNTOS DE CONTROL DE INSUMO:
1.3 Presentar al Comité Directivo para su aprobacion la propuesta de cambio al sistema de medicion institucional 6 al Sistema de Administracion de

Riesgos

PUNTOS DE CONTROL DE ACTIVIDAD
1.4 Aprobar los cambios al Sistema de Medicion Institucional o Sistema de Administracion de Riesgos

1.5 Programar en cada anualidad la Revision Gerencial
2.2 Revisar en forma permanente a cada proceso los puntos de control de insumos, actividades y productos

PUNTO DE CONTROL DEL PRODUCTO
2.6 Recibir y registrar los informes para la Revisién Gerencial
2.7 Verificar y revisar los informes para ser enviados a la Revision Gerencial

“CONTROL FISCAL, CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
Pie de la Popa, calle 30 N.19A-09-casa Moraima
Cel.: 3013059287
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3.4 Realizar la verificacion a los planes de mejoramiento
3.2 Realizar seguimiento al producto no conforme

—

- - ~ RECURSOS REQUERIDOS - B

'EQUIPOS: Equipos de oficina, Proyector - e S
TECNOLOGICOS: Video Beam ) ) -

INFRAESTRUCTURA: Edificio, muebles y enseres
HUMANOS: Comité Directivo, Representante Alta Direccion, Comités operativos areas de gestion, responsables de los procesos y profesionales

universitarios, Técnicos y auxiliares administrativos de las Oficinas Asesoras de Planeaciony Control Interno B |
INDICADORES ]

Consultar los indicadores del Sistema de Medicion Institucional SIGER B

A RIESGOS ASOCIADOS AL PROCESO
Los riesgos seran identificados, valorados y controlados de acuerdo a la metodologia adoptada por la Entidad para la administracion del riesgo

OBJETIVO DE CALIDAD RELACIONADO: Mejorar el sistema de Gestion.

DOCUMENTOS ASOCIADOS: Guia Metodologica para Administrar el Riesgo, Instructivo Medicion del Nivel de Satisfaccion del Cliente, Instructivo pag1
el Control del Producto No Conforme y el Tratamiento de las No Conformidades, Manual del Sistema de Medicion Institucional, Instructivo para la

Medicion Institucional

DEFINICIONES
USUARIO EJECUTIVO: lider del proceso, analiza, socializa y discute los resultados con su comité operativo e ingresa los comentarios y planes de

mejoramiento.

USUARIO OPERATIVO: Designado por el Usuario Ejecutivo, es quien recolecta la informacion y una vez sea aprobada por el Ejecutivo, la ingresa al
Sistema. Debe dejar evidencia fisica de como recolect6 la informacion y de la aprobacion por parte del Usuario Ejecutivo.

“CONTROL FISCAL, CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
Pie de la Popa, calle 30 N.19A-09-casa Moraima
Cel.: 3013059287
www.contraloriadecartagena.gov.co




“)CONTRALORIA

¥ DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
176 -08 JUN. 2018

"USUARIO ADMINISTRADOR: Es el Administrador del Sistema Integral y Evaluacion de Resultados “SIGER”, maneja el sistema, analiza resultados, |
hace informes. Asesora, cierra el sistema. ‘

INDICADOR: Es la relacion entre variables cuantitativas o cualitativas: que permite observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el |
objeto o fenémeno observado, de acuerdo con objetivos y metas previstas, impactos esperados. Los indicadores pueden ser relacionados consigo i
mismo o con estandares internos y externos. ‘

VARIABLE: Dato numérico iﬁg;Tesado por el usuario operativo quéaantifica la gestion realizada para cumplir los objetivos de un proceso.

INDICADORES ESTRATEGICOS: Monitorean y miden fundamentalmente el desempefio de los macroprocesos.

INDICADORES TACTICOS: Monitorean y miden los procesos

INDICADORES OPERATIVOS: Monitorean y miden las actividades.

INDICADORES FRONTERA O COMPARTIDOS: Monitorean y miden el desempefio de los procesos donde existe responsabilidad compartida.

TIPOS DE INDICADORES:

ECONOMIA: Miden la austeridad, oportunidad y la mesura en la adquisicion de bienes y servicios

EFICIENCIA: Entendida como la relacién entre los recursos invertidos y los logros obtenidos. Alcanza su mayor nivel al hacerse un uso optimo de los
recursos disponibles, alcanzando los logros esperados.

EFICACIA: El concepto de eficacia se refiere al grado de cumplimiento de los objetivos propuestos, es decir, en qué medida el area, o la institucion
como un todo, esta cumpliendo con sus objetivos fundamentales, sin considerar necesariamente los recursos asignados para ello.
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"EFECTIVIDAD: Es la medida deri|11_pg¢}6 ‘de nuestros servicios en éflrrra'tﬁ_et_i\'fg de la Entidad. El concepto de efectividad debe entenderse como el
resultado del proceso de alcanzar los objetivos propuestos y la utilizacion optima de los recursos en ese logro.

"RIESGO: Miden los niveles de riesgo institucional y su imﬁa%:—r

'PERSPECTIVA DE CONTROL FISCAL: Esta perspecti@a evalUa la gestion de los Entes Sujetogfde Control de la Contraloria Distrital de Cartagena,
para el logro de la efectiva administracion de los recursos publicos y la generacion de valor a la comunidad.

"PERSPECTIVA COMUNIDAD: Mide el grado de satisfaccion de la Ciudadania, los Sujetos de Control, los Concejos Municipales _y_AsambIea
Departamental frente al ejercicio del control fiscal que ejerce la Contraloria Distrital de Cartagena.

" PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS: Permite medir la eficiencia y eficacia de los procesos de la Contraloria Distrital de Cartagena para el
cumplimiento de sus objetivos y por ende de su mision.

PERSPECTIVA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL: Mide la capacidad institucional para desarrollar competencias organizacionales, de direccion y
personales, asi como, mantener un clima, cultura y cambio organizacional y la automatizacion de los procesos, utilizando adecuadas tecnologias que

faciliten el cumplimiento de la mision institucional.

ARBOL DE GESTI‘ON: En el Sistema de Evaluacién y Control de Gestion una de las herramientas de representacion de informacion de vital importancia
es el denominado Arbol de Gestion, que consiste en la representacion grafica jerarquizada de los procesos o actividades de una organizacion.

COMENTARIOS: después de la socializacion y analisis de los resultados, el usuario ejecutivo ingresa los comentarios que considere pertinentes a cada
uno de los indicadores, propone cambios, adiciones, retiros o mejoras al sistema y justifica el comportamiento de indicadores. Este modulo se encuentra

en la primera pantalla del CMI.
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| PLAN DE MEJORAMIENTO: Este icono le permite al Usuario Ejecutivo proponer un plan de mejoramiento a cada uno de los Indicadores con resultado
' amarillo y rojo, determinando cual fue el problema, la causa y definiendo cual es la accion a tomar, el responsable y la fecha limite para desarrollarla,

I también permite la medicion de la eficacia o el cumplimiento. Debe ser aprobado por el Comiteé Directivo.

‘ REVISION GERENCIAL: Actividad del Comité Directivo cuyo objeto es la medicion, el analisis, el apoyo y la asignacion de recursos para la mejora del
' sistema de Gestion Institucional.

|

TAW%FTINTERNO DE CALIDAD: funcionario con la competencia para llevar a cabo una auditoria interna de calidad.

}7 AUDITOR PRINCIPAL O AUDITOR LIDER: Auditor interno de calidad que coordina el Equipo de Auditoria y es el responsable de todas las etapas de la

| misma.
|

e : g = _ N : g
"AUDITOR EN FORMACION: funcionario que ha recibido la formacién de auditor de calidad y que acompana al equipo de auditoria para su
entrenamiento.

. AUDITADO: Proceso al cual se le realiza una auditoria interna de calidad

'EQUIPO DE AUDITORIA: Uno o mas auditores que llevan a cabo una auditoria. El Equipo auditor podra incluir auditores en formacion y/o expertos
técnicos.

EVIDENCIA DE AUDITORIA: Registro, declaraciones de hechos o cualquier otra informacion pertinente para los criterios de la auditoria, y que son
verificables.

HALLAZGO DE AUDITORIA: Resultado de la evaluacion de la evidencia recopilada frente a los criterios de la auditoria.
Oportunidad de Mejora: Aspecto o situacion que no afecta la eficacia del sistema de gestion de la calidad ni el producto o la prestacion del servicio pero
que su tratamiento puede mejorar los resultados del proceso o del Sistema, o evitar situaciones de riesgo real o potencial o no conformidades

potenciales.
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ACCION CORRECTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situacion indeseable.

= I S B . : - =

ACCION PREVENTIVA: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situacfé?boten&sa_lindeséable.

AUDITORIA: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener evidencia de la auditoria y evaluar objetivamente para determinar la
medida en la cual se cumplen los criterios de auditoria, en términos de adecuacién, conveniencia y eficacia.

"PROGRAMA DE AUDITORIA  Conjunto de una o mas auditorias planificadas para un periodo de tiempo determinado y dirigidos para un propésito
especifico.

PLAN DE AUDITORIA: Descri'p_c_ién de actividades en sitio y programacién para una Auditoria

"NO CONFORMIDAD: Incumplimiento de un requisito. TODA NO CONFORMIDAD AMERITA UNA ACCION CORRECTIVA, E IDENTIFICACION DE LA
CAUSA RAIZ.

no conforme se detecta a la salida del proceso (momento de liberacién del producto) o por el cliente.

'PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME: Producto o servicio que no cumple con los requisitos del cliente, legales y organizacionales. El producto-

'LISTA DE VERIFICACION: Formato donde se consignan los criterios de auditoria que seran verificados en la ejecucion, teniendo en cuenta el ciclo
PHVA, del proceso a auditar.

EQUIPO AUDITOR: Grupo de funcionarios adscritos a diferentes Areas de gestion, los cuales han sido formados en Conocimientos basicos sobre
1ISO9001 Version 2000, Norma NTC 19011, Auditorias Internas de Calidad, minimo de 20 horas y ademas, han recibido entrenamiento tedrico practico
en Auditoria a Sistemas de Gestion de Calidad.

CICLO DE ACCION CORRECTIVA: El ciclo de accion correctiva ante una no conformidad se realiza por desviaciones a los requisitos especificados con
tendencia repetitiva y consistente en investigacion de la causa, aplicacion de la solucion y verificacion de la misma. Su accion es definitiva, puesto que
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"busca eliminar la causa raiz de la no conformidad. Es equivalente al término Accion Correctiva.

 CORRECCION: Accion tomada para corregir un producto no conforme, cuando sea necesario debe aplicarse en \ forma inmediata.

EVIDENCIA: Declaraciéon de hecho o informaéic')?veriﬁaa—bﬂédéﬁncﬁmplimiento de un requi—sito.

PRODUCTO O SERVICIO NO CONFORME: Producto o servicio que no cumple con los requisitos del cliente, legales y organizacionales. El producto
no conforme se detecta a la salida del proceso (momento de liberacién del producto) o por el cliente. -
IDENTIFICACION DE RIESGOS: Posibilita conocer los eventos partlcu!ares que presentan algun grado de amenaza al logro de la funcion de la entidad |
publica, con efectos desfavorables para sus grupos de interés a partir de los cuales se analizan los agentes generadores, las causas y los efectos que
se pueden presentar con su ocurrencia.

ANALISIS DE RIESGOS: permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los Riesgos y la importancia de sus consecuencias, calificandolas vy
evaluandolas a fin de determinar la capacidad de la Entidad Publica para su aceptacion o manejo.

VALORACION DE RIESGOS: Permite determinar el nivel o grado de exposicion de la entidad publica a los impactos del riesgo, con el objetivo de
establecer las prioridades para su tratamiento y los pardmetros para fijacion de politicas.

POLITICAS ADMINISTRACION DE RIESGOS: Mecanismos de Control, que se materializan en criterios orientadores para la toma de decisiones
respecto al tratamiento de los Riesgos al interior de la entidad publica; constituyen las guias de accion que le permitan a la organizacion, coordinar y
administrar los eventos que puedan afectar su operacion y el logro de sus objetivos.

CLIENTE: Organizacién o persona que recibe un producto o servicio.

CLIENTE EXTERNO DE CAPACITACION: Lo constituyen las personas naturales o juridicas que solicitan capacitacion sobre los diferentes temas que |

ofrece la entidad.

CLIENTE DE ASESORIA Y CAPACITACION EN VEEDURIA CIUDADANA: Lo constituyen todas las personas naturales o juridicas que reciben
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nuestra asesoria y capacitacion en temas relacionados con el control fiscal.

CLIENTE COMUNIDAD ORGANIZADA (AUDIENCIAS PUBLICAS): Lo constituyen‘todas las personas que asisten a las audiencias ﬁ’fb-iicas que
realiza la Contraloria Distrital de Cartagena, para dar a conocer informes de auditorias integrales y seguimiento a los megaproyectos adelantados por la

Secretaria de Infraestructura del Departamento de Antioguia.

CLIENTE ASAMBLEA DEPARTAMENTAL Y CONCEJOS MUNICIPALES: Lo constituyen los Honorables Diputados que conforman la Asamblea
Departamental de Antioquia, y los ediles que componen los Concejos de cada Municipio de Antioquia.

CLIENTE ACTORES DE QUEJAS Y RECLAMOS: Lo constituyen todas las personas naturales o juridicas, que acuden a la Entidad para dar a conocer
quejas o reclamos respecto al manejo del patrimonio publico en los municipios, Departamento de Antioquia o en las Entidades Descentralizadas de

ambos ordenes; ademas las que acuden para dar a conocer quejas o reclamos sobre los funcionarios o los servicios de la Entidad.

'CLIENTE SUJETOS DE CONTROL: Lo constituye los representantes Legales de las Entidades sujetas a control.
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FLUJOGRAMA
PROCESO: MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL

PLANEAR EL MEJORAMIENTO
ORGANIZACIONAL

l

EJECUTAR EL MEJORAMIENTO
ORGANIZACIONAL

SEGUIMIENTO Y VERIFICACION Al
MEJORAMIENTO

ORGANIZACIONAL
IMPLEMENTAR ACCIONES
—
Y
REALIZAR VERIFICACION
F 3
NO

Sl

SE CIERRA LANC O LAS
ACCIONES IMPLEMENTADAS
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Despacho del Contralor

e
RESOLUCION No. 176- JUR 2018

“Por la cual se adopta la Tercera Version del Procedimiento general de
Mejoramiento Organizacional de la Contraloria Distrital de Cartagena”

ARTICULO SEGUNDO: Deléguese en el Jefe Asesor de Control Interno, la
funcién de adelantar el Proceso de Mejoramiento Organizacional, regulado en la
Ley 87 de 1993, decreto 1499 del 2017

ARTICULO TERCERO: El Jefe Asesor de Control Interno es el responsable de
dar a conocer el Proceso a todos los funcionarios de su area de gestion y es
responsable de supervisar periédicamente su adecuada aplicacion.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su
expedicion

Dada en Cartagena de Indias, a los 08 JUH‘ 2018 del afo Dos Mil
Dieciocho (2018).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Revisd: Karina del Carmen Iglesias-Jefe Oficina Asegpr ica

Proyectd,y Elaboré: Nicolas Martinez Grau-Profesional Especializa
Elaboro: Qarlos Jimenez-Contratista
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