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CONTRALORIA

DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Cartagena de Indias, D. T. y C.
PC- 03 de septiembre de 2020

Doctor

GERALD MEZA VALDEZ
info@ccjn.com.co

ASUNTO: Respuesta de Fondo a su Denuncia D-054-2019

Cordial saludo.

Le informo lo siguiente, con el objeto de dar respuesta final a su denuncia radicada en esta
Contraloria con el codigo D-054-2019, contra Comfamiliar por presunta deuda con la IPS
Clinica Cardiovascular Jesus de Nazareth representando presunto detrimento al Distrito.

Antecedentes.

Se recibe denuncia en fecha 14 de noviembre de 2019, presentada por el doctor Gerald
Meza Valdez, se asigna al Asesor Externo Abogado Eric Reyes Ravelo de para su atencion,
manera directa en la oficina de Participacion Ciudadana.

Es necesario informarle que, en transcurso de la atencion de su denuncia esta entidad
suspendié términos en las siguientes fechas, por lo cual el plazo para respuesta se amplio:

Resolucion No.
Resolucion No.
Resolucion No.

2020

Resolucion No.
Resolucion No.

2020.

Resolucion No.

2020.

Resolucion No.

2020.

Resoluciéon No.

2020,

Resolucion No.

296 de 21 de noviembre de 2019, dia 21 de noviembre de 2019.
091 de 17 de marzo de 2020, dias 18, 19 y 20 de marzo de 2020.
099 de 24 de marzo de 2020 dias del 24 de marzo al 13 de abril de

107 de 13 de abril de 2020, dias del 13 al 27 de abril de 2020
115 de 27 de abril de 2020, dias del 27 de abril al 11 de mayo de

121 de 11 de mayo de 2020, dias del 11 de mayo al 25 de mayo de
125 de 26 de mayo de 2020, dias del 26 de mayo al 31 de mayo de
126 de 01 de junio de 2020, dias del 01 de junio al 01 de julio de

142 de 01 de julio de 2020, dias del 01 de julio al 07 de julio de 2020
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Actuaciones Administrativas.

e Control Fiscal Participativo solicita informacion pertinente COMFAMILIAR EPS - S,
mediante oficios, via email de fecha 28/02/2020, 18/05/2020

Conclusiones

Segun informe de atencion de denuncia anexo, firmado por la suscrita Coordinadora de
Control Fiscal Participativo Cristina Mendoza Buelvas y Asesor Externo Eric Reyes Ravelo
se concluye lo siguiente:

“Esta Coordinacion procedio a expedir los requerimientos correspondientes a la empresa
COMFAMILIAR EPS — S, a fin de verificar la relacion contractual con la IPS Clinica
Cardiovascular Jesus de Nazaret.

Se tiene que mediante oficio de fecha 04/03/2020, se recepciona en la oficina de
participacién ciudadana respuesta por parte de COMFAMILIAR EPS-S, haciendo la
siguiente claridad: “que los servicios que puede prestar cada IPS, son los que tengan
habilitados por parte de los organismos de vigilancia y control, Superintendencia Nacional
de Salud, Secretaria de Salud o DADIS.

De acuerdo con la habilitacién consultada, se constaté que la Clinica Cardiovascular Jesus

de Nazaret no tiene habilitada la prestacion del servicio de urgencias”

Que la empresa COMFAMILIAR manifiesta no haber suscrito contrato con la Clinica
Cardiovascular Jesus de Nazaret S.A, la cual no hace parte de la red de prestadores de
servicios de COMFAMILIAR. Por tal razén, no es posible autorizar servicios no habilitados
y mucho menos es legal pagarlos

La empresa COMFAMILIAR indica que “la IPS Clinica Cardiovascular Jests de Nazaret ha
manifestado que tiene “facturas” que no ha podido radicar por falta de autorizaciones de
servicios. De la revision interna realizada, sobre la solicitud de autorizaciones por parte de
la IPS, se concluy6 que la EPS no puede emitir autorizaciones por servicios de urgencia
que alega haber desarrollado la Clinica, a pacientes afiliados a esta corporacion, sin estar
habilitado para prestar los servicios de urgencia tal como lo faculta la Ley 1122 de 2007 en
el paragrafo del articulo 20, la IPS debe cumplir con el requisito minimo exigido por la misma
norma que es la habilitacibn de este servicio, que acredita el cumplimiento de las
condiciones técnico cientificas, infraestructura, recursos humanos, calidad y financiera que
debe tener una institucién para poder prestar los servicios de urgencia en todo el territorio
nacional, tal como se encuentra descrito en el Decreto No. 780 de 2016 y Resoluciéon 2003
de 2014, y que mal haria la entidad, en reconocer y pagar servicios a un prestador que no
se encuentra habilitado para prestarlos.”
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Que dentro del expediente la Clinica Cardiovascular Jesus de Nazaret S.A, no acredit6 la
autorizacion de los servicios presentados a la eps, ni aporto las autorizaciones de los
servicios hospitalarios prestados.

No se logra demostrar detrimento patrimonial, toda vez que la CLINICA
CARDIOVASCULAR JESUS DE NAZARETH no logro aportar las autorizaciones dadas por
la EPS COMFAMILIAR, no obstante se logra identificar que se dio una prestacion efectiva
del servicio a unos pacientes en condiciones de urgencia y no fueron reconocidos ni
aceptados por la EPS, por lo anterior se dara traslado a la Procuraduria Provincial de
Cartagena de Indias, para que inicie la accion preventiva frente al reconocimiento de los
servicios prestados por la IPS”.

Soportamos lo anterior, anexando informe de atencién de denuncia, contentiva en seis (6)
folios.

Atentamente,

CRISTINA MENDOZA BUELVAS
Coordinadora Control Fiscal Participativo

Anexos -informe Atencién de denuncia
-Resoluciones de suspension de términos
-Encuesta Satisfaccion del Ciudadano

Proyectado por Ivonne Puello Castillo- Técnico Operativo
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RESPUESTA PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS Y DENUNCIAS

1. INFORMACION GENERAL:

Nombre solicitante: GERALD ANTONIO MEZA VALDES

Origen solicitud: a) Directa: X b)Proceso auditor: c) Otros
No. Radicacion: D-054-2019
Tipo de solicitud: a)Peticion: b)Queja: c)Reclamo: d) Denuncia: X

Fecha recibido Oficina Participacion Ciudadana: 15-11-2019

Fecha Remision Oficina Participacion Ciudadana:

2. INFORMACION SERVIDOR CDC:

Nombre: ERIC NICOLAS REYES RAVELO

Cargo: Asesor Externo — Abogado

Fecha asignacion: 27/11/2019

Fecha respuesta: 09/06/2020

3. INFORMACION SOLICITUD:

3.1. ANTECEDENTES:

Se Recepciona Denuncia Ciudadana por parte del sefior GERALD ANTONIO MEZA
VALDES, en contra COMFAMILIAR EPS, por posible Responsabilidad Fiscal en el
detrimento patrimonial del dinero del Distrito de Cartagena.

La CLINICA CARDIOVASCULAR JESUS DE NAZARETH SAS, en su calidad de IPS
viene prestando los servicios de urgencia vital con especialidad en unidad de cuidados
intensivos UCI, a diversos afiliados de COMFAMILIAR EPS— S, por la cual se han
presentado las facturas de cobro y las mismas son ignorados y no son pagadas, hasta
el punto de realizar en diversas oportunidades conciliaciones, glosas de facturas y
demas que han sido desatendidas e ignoradas por esta EPS - S.

Las facturas que en la actualidad se adeudan se encuentran identificadas siendo de
pleno conocimiento de dicha EPS, se hace contar en documentos anexados a la
presente denuncia.

3.2. ACTUACIONES ADMINSTRATIVAS:

La denuncia fue radicada en la Contraloria Distrital el 14-11-2019, con numero interno
de denuncia D-054-2019. Para lo cual, se solicité informacion pertinente, mediante las
siguientes actuaciones:
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e Control Fiscal Participativo solicita informacion pertinente COMFAMILIAR EPS -
S, mediante oficios, via email de fecha 28/02/2020, 18/05/2020.

3.3. RESPUESTA — CONCEPTO. SOLUCION JURIDICA:

De conformidad con los articulos 267, 268 y 272 de la Constitucion Politica, la ley 42 de
1993, la ley 610 de 2000 y demas normas que rigen el Control Fiscal, La Contraloria
Distrital de Cartagena de Indias, a través de la Coordinacion de Control Fiscal
Participativo, recepcioné la denuncia D-054 de 2019, la cual tuvo por objeto evaluar
presunto detrimento patrimonial en el no pago de facturas de las cuentas de cobro
presentadas por la CLINICA CARDIOVASCULAR JESUS DE NAZARETH SAS.

La evaluacién se llevo a cabo de acuerdo con normas, politicas y procedimientos del
Control Fiscal Participativo, prescritos por la Contraloria Distrital de Cartagena de
Indias, compatibles con las de general aceptacion y en armonia con el decreto 4747 de
2007; por tanto, requirié acorde con ellas, evaluacion de la documentacion aportada por
la entidad en fiscalizacion.

RESULTADOS DE LA EVALUACION:

Esta Coordinacion procedi6 a expedir los requerimientos correspondientes a la entidad
COMFAMILIAR EPS - S, a fin de verificar los procesos contractuales y cuentas de cobro
presentadas por la CLINICA CARDIOVASCULAR JESUS DE NAZARETH SAS.

Se tiene que mediante oficio de fecha 04/03/2020, se recepciona en la oficina de
participacion ciudadana respuesta por parte de COMFAMILIAR EPS-S, haciendo la
siguiente claridad: “que los servicios que puede prestar cada IPS, son los que tengan
habilitados por parte de los organismos de vigilancia y control, Superintendencia
Nacional de Salud, Secretaria de Salud o Dadis.

De acuerdo con la habilitacién consultada, se constaté que la Clinica Cardiovascular
Jesus de Nazaret no tiene habilitada la prestacion del servicio de urgencias”

Como prueba de lo anterior, la empresa COMFAMILIAR anexa imagen donde se
observa cudles son los servicios que se encuentran autorizados por parte de la Clinica
Cardiovascular Jesus de Nazaret y evidentemente no se encuentra incluido el servicio
de urgencias. ElI cual puede ser consultado en la pagina web
www.prestadores.minsalud.gov.co.

Por otra parte COMFAMILIAR manifiesta no haber suscrito contrato con la Clinica
Cardiovascular Jesus de Nazaret S.A, la cual no hace parte de la red de prestadores
de servicios de COMFAMILIAR. Por tal razén, no es posible autorizar servicios no
habilitados y mucho menos es legal pagarlos.
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La entidad manifiesta no poder entregar la relacion de pagos realizados a la Clinica
Cardiovascular Jesus de Nazaret S.A, toda vez que el prestador no tenia habilitado
dicho servicio para la época de los hechos, por consiguiente no es dable generar pago
alguno, ya que estaria incurriendo en una ilegalidad al autorizar servicios no habilitados.

Finalmente se solicita a la entidad COMFAMILIAR manifestar, si existen pagos
generados por concepto de intereses en mora a favor de la Clinica Cardiovascular
Jesus de Nazaret, quien mediante oficio de fecha 27/05/2020 da respuesta a la solicitud,
del cual se evidencia lo siguiente:

1.

Con la IPS CLINICA JESUS DE NAZARETH IPS no se han celebrado acuerdos
de pago desde el afio 2014 hasta la fecha.

De acuerdo con la validacién que se haga sobre las facturas no coincidentes, se
establecera cita de conciliacion con la IPS, durante el curso del presente mes,
para suscribir el acta correspondiente, en la que se reconozcan los saldos
insolutos pendientes de pago, y demas conceptos anotados.

COMFAMILIAR Cartagena y Bolivar, se encuentra en proceso de construccion
de un PLAN DE REORGANIZACION INSTITUCIONAL, en adelante PRI,
requerido para garantizar la continuidad del programa de salud de
COMFAMILIAR EPSS.

COMFAMILIAR EPS no ha tenido relacion contractual con Clinica
Cardiovascular JesuUs de Nazaret durante los afos 2016 a 2019.

COMFAMILIAR solicitd al prestador, el portafolio de servicios, segun
comunicacion enviada en fecha 24 de abril de 2020, en la que se le indic6é que
para dar paso un proceso de arreglo de diferencias y construccion de una
relacion comercial, requiere que observen las siguientes premisas:

» La Clinica Cardiovascular debe aceptar y acatar los procesos de contratacion

de Comfamiliar, que estan alineados con la ley y las normas complementarias.
Por lo tanto, la clinica no debera forzar la prestacion de servicios sin un contrato
ni autorizacion previa.

Se requiere la suspension de los procesos civiles contra Comfamiliar mientras
se busca un acuerdo directo que permita resolver las diferencias por
reconocimiento de cuentas por cobrar, para lo cual se haran las conciliaciones
correspondientes.
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» Los saldos reconocidos tras las conciliaciones se pagaran en las mismas
condiciones que los de los demés acreedores, en el marco de un acuerdo de
reestructuracion complementario del proceso de reorganizacion que se
construye con el concurso de otros acreedores y/o otras Cajas de
Compensacion, el cual estd aun en construccion, ralentizado por la actual
situacion de Emergencia Econdmica, Sanitaria y Ecologica, ampliamente
conocida por todos.

» Suscripcion de un contrato de prestacion de servicios que satisfaga a todas las
partes en condiciones de mercado.

Para concluir su respuesta, la empresa COMFAMILIAR indica que “la IPS Clinica
Cardiovascular Jesus de Nazaret ha manifestado que tiene “facturas” que no ha podido
radicar por falta de autorizaciones de servicios por valor de $2.145.109.344.

De la revision interna realizada, sobre la solicitud de autorizaciones por parte de la IPS,
se concluyé que la EPSS no puede emitir autorizaciones por servicios de urgencia que
alega haber desarrollado la Clinica, a pacientes afiliados a esta corporacion, sin estar
habilitado para prestar los servicios de urgencia tal como lo faculta la Ley 1122 de 2007
en el paragrafo del articulo 20, la IPS debe cumplir con el requisito minimo exigido por
la misma norma que es la habilitacion de este servicio, que acredita el cumplimiento de
las condiciones técnico cientificas, infraestructura, recursos humanos, calidad y
financiera que debe tener una institucion para poder prestar los servicios de urgencia
en todo el territorio nacional, tal como se encuentra descrito en el Decreto No. 780 de
2016 y Resolucién 2003 de 2014, y que mal haria la entidad, en reconocer y pagar
servicios a un prestador que no se encuentra habilitado para prestarlos.”

Por lo anterior no es dable para esta coordinacion, determinar la existencia de un
presunto hallazgo fiscal por detrimento patrimonial al erario del Distrito, teniendo en
cuenta que no se encuentra habilitado la prestacion del servicio de urgencia por parte
de la IPS Clinica Cardiovascular Jesus de Nazaret, que acredita el cumplimiento de las
condiciones técnico cientificas, infraestructura, recursos humanos, calidad y financiera
gue debe tener una institucién para poder prestar los servicios de urgencia en todo el
territorio nacional, ni mucho menos pago por concepto de interés en mora por el
incumplimiento en el no pago de servicios, descrito por el denunciante, que en el caso
de existir se configuraria un detrimento patrimonial.

3.4 CONCLUSIONES
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Con fundamento en las facultades otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion
Politica y de acuerdo al analisis adelantado por esta coordinacion, se concluye de la
siguiente manera:

> Esta Coordinacion procedié a expedir los requerimientos correspondientes a la
empresa COMFAMILIAR EPS - S, a fin de verificar la relacion contractual con la
IPS Clinica Cardiovascular Jesus de Nazaret.

» Se tiene que mediante oficio de fecha 04/03/2020, se recepciona en la oficina de
participacion ciudadana respuesta por parte de COMFAMILIAR EPS-S, haciendo
la siguiente claridad: “que los servicios que puede prestar cada IPS, son los que
tengan habilitados por parte de los organismos de vigilancia y control,
Superintendencia Nacional de Salud, Secretaria de Salud o Dadis.

De acuerdo con la habilitacion consultada, se constatd que la Clinica
Cardiovascular Jesus de Nazaret no tiene habilitada la prestacion del servicio de
urgencias”

» Que la empresa COMFAMILIAR manifiesta no haber suscrito contrato con la
Clinica Cardiovascular Jesus de Nazaret S.A, la cual no hace parte de la red de
prestadores de servicios de COMFAMILIAR. Por tal razén, no es posible
autorizar servicios no habilitados y mucho menos es legal pagarlos.

» La empresa COMFAMILIAR indica que “la IPS Clinica Cardiovascular Jesus de
Nazaret ha manifestado que tiene “facturas” que no ha podido radicar por falta
de autorizaciones de servicios. De la revision interna realizada, sobre la solicitud
de autorizaciones por parte de la IPS, se concluyé que la EPS no puede emitir
autorizaciones por servicios de urgencia que alega haber desarrollado la Clinica,
a pacientes afiliados a esta corporacion, sin estar habilitado para prestar los
servicios de urgencia tal como lo faculta la Ley 1122 de 2007 en el paragrafo del
articulo 20, la IPS debe cumplir con el requisito minimo exigido por la misma
norma que es la habilitacion de este servicio, que acredita el cumplimiento de las
condiciones técnico cientificas, infraestructura, recursos humanos, calidad y
financiera que debe tener una institucion para poder prestar los servicios de
urgencia en todo el territorio nacional, tal como se encuentra descrito en el
Decreto No. 780 de 2016 y Resolucién 2003 de 2014, y que mal haria la entidad,
en reconocer y pagar servicios a un prestador que no se encuentra habilitado
para prestarlos.”

» Que dentro del expediente la Clinica Cardiovascular Jesus de Nazaret S.A, no
acreditd la autorizacién de los servicios presentados a la eps, ni aporto las
autorizaciones de los servicios hospitalarios prestados.
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» No se logra demostrar detrimento patrimonial, toda vez que la CLINICA
CARDIOVASCULAR JESUS DE NAZARETH no logro aportar las autorizaciones
dadas por la EPS COMFAMILIAR, no obstante se logra identificar que se dio una
prestacion efectiva del servicio a unos pacientes en condiciones de urgencia y
no fueron reconocidos ni aceptados por la EPS, por lo anterior se dara traslado
a la Procuraduria Provincial de Cartagena de Indias, para que inicie la accion
preventiva frente al reconocimiento de los servicios prestados por la IPS.

REVISION APROBACION

NOMBRE: CRISTINA
MENDOZA BUELVAS

CARGO: Coordinadora Control
Fiscal Participativo

FIRMA:

ELABORACION:

NOMBRE: ERIC NICOLAS REYES RAVELO

CARGO: Asesor Externo — Abogado

o

FIRMA:
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