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Asunto: informe Definitivo Auditoria Modalidad Regular-Vigencia 2018 R b 4 e

Cordial Saludo,

La Contraloria Distrital de Carta‘gena de Indias en cumplimiento del Plan General de
Auditoria PGAT-2019, practicé zuditoria modalidad regular a TRANSCARIBE S.A. con
el propésito de evaluar la eficacia y eficiencia con que administro los recursos publicos

_asignados y los resultados de la gestion fiscal en términos de calidad, oportunidad y

cobertura, asi como el cumplimiento de las normas aplicables en los diferentes
procesos y el examen de los estados financieros durante la vigencias fiscal 2018.

Una vez analizada la contradiccion que su Despacho formulo al Informe Preliminar de
Auditoria, se procede a comunicar el informe final del mencionado ejercicio.

Adicionalmente y en virtud de lo establecido en la Resoluciéon Reglamentaria No. 104
del 10 de marzo de 2017, dentro de los ocho (8) dias habiles siguientes al recibo del
presente informe de auditoria, TRANSCARIBE S.A. debe hacer llegar a este érgano
de control fiscal un Plan de Mejoramiento, el cual debera contener las acciones
cojectivas que se desarrollardan para corregir los hechos referenciados en los
\Zgos, los responsables de su ejecucion, el tiempo necesario para su aplicacion,
Q en este plan la entidad debe adicionar las observaciones y acciones
gue se desarrollaran para corregir los hechos referenciados en los
responsables de su ejecucion, el tiempo necesario para su aplicacion.

’/.

\de Indias

~

N

Director Técnico de Audiforia Fisce

Anexo: Cincuenta y Seis (56) paginas
Un (1) CD que Contiene el Plan de Miejoramiento
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Cartagena de Indias, D.T.y C

Doctor

HUMBERTO RIPOL DURANGO
Gerente

TRANSCARIBE S.A.

Ciudad

Asunto: Dictamen de Auditoria Modalidad Regular, Vigencia 2018

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucién Politica, practico Auditoria en la
Modalidad Regular al ente que usted representa, a través de la evaluacion de
los principios de eficiencia, eficacia y equidad con que se administraron los recursos
puestos a disposicion y los resultados de la gestion, el examen del Balance General y
el Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social a 31 de diciembre de 2018, la
comprobacion que las operaciones financieras, administrativas y econémicas se
realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos
aplicables.

Es responsabilidad de la Administracion el contenido de la informacion suministrada
por la Entidad y analizada por la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, que a su
vez tiene la responsabilidad de producir un informe integral que contenga el concepto
sobre la gestién adelantada por el Sujeto de Control, que incluya pronunciamientos
sobre el acatamiento a las disposiciones legales, y la opinién sobre la razonabilidad
de los Estados Contables.

El informe contiene la evaluacién de los siguientes aspectos: Control de Gestion,
Control de Resultados y Control Financiero, que una vez detectados como
deficiencias por la comisién de auditoria, seran corregidos por la Entidad, lo cual
contribuye a su mejoramiento continuo y por consiguiente en la eficiente y efectiva
produccién y/o prestacion de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadania, fin
ultimo del control.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas, politicas vy
procedimientos de auditoria prescritos por la Contraloria Distrital de Cartagena de
Indias, con base en la Guia de Auditoria Territorial, compatibles con las de general
aceptacion; por tanto, requirié acorde con ellas, de planeacion y ejecucion del trabajo,
de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los
conceptos y la opinién expresada en el informe integral. El control incluyé examen
sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y documentos que soportan la
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gestion de la Entidad, las cifras y presentacion de los Estados Contables y el
cumplimiento de las disposiciones legales.

1.1 CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, como resultado de la auditoria
adelantada en el ejercicio de la vigilancia de la gestion fiscal, con fundamento en la
evaluacion de los principios de eficiencia, economia, eficacia, equidad y la valoracion
de los costos ambientales, conceptia que la gestion en las areas, procesos y
actividades auditadas es FAVORABLE, con una calificaciéon de 86,3 puntos,
producto de la ponderacién de los aspectos que se relacionan y detallan a
continuacion:

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL

ENTIDAD AUDITADA TRANSCARIBE S.A.

VIGENCIA AUDITADA 2018
Componente Calificacion Parcial Ponderacion Cal!;g:tztlzlon

1. Control de Gestion 98,5 0,5 49,2

2. Control de Resultados 58,7 0,3 17,6

3. Control Financiero 97,1 0,2 19,4
Calificacion total 1,00 86,3
Fenecimiento FENECE

Concepto de la Gestion Fiscal FAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 o mas puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 o mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Fuente: Matriz de calificacion Fiscal
Elaboro: Comisién de auditoria

Con base en la calificacion total de 86.3 puntos, sobre la Evaluacion de la Gestidon
Fiscal, componentes control de gestion, control de resultados y control financiero, la
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Contraloria Distrital de Cartagena FENECE la cuenta de la Entidad por la vigencia

fiscal correspondiente al afio 2018.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:

1.1.1 Control de Gestion

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, como resultado de la auditoria
realizada, conceptia que el Control de Gestion, es FAVORABLE, como consecuencia
de la evaluacién de la Gestion Contractual, Rendicién y Revision de la Cuenta,
Legalidad, Gestion Ambiental, TIC, Plan de Mejoramiento y el Control Fiscal Interno

dado la calificacién obtenida de 98.5 puntos.

EVALUACION FACTORES

TABLA1
CONTROL DE GESTION
TRANSCARIBE S.A

VIGENCIA 2018
Cag:rc:igllon Ponderacion Cal!{.g&?'on

1. Gestién Contractual 100,0 0,65 65,0
2. Rendicién y Revisién de la Cuenta 85,0 0,02 1.7
3. Legalidad 96,4 0,05 4.8
4. Gestion Ambiental 100,0 0,05 5,0
5. Tecnologias de |a comunica. vy 1a inform. (TICS) 89,2 0,03 2.7
6. Plan de Mejoramiento 100,0 0,10 10,0
7. Control Fiscal Interno 92,7 0,10 9,3
Calificacion total 1,00 98,5
Concepto de Gestién a emitir Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto
80 o mas puntos Favorable

Menos de 80 puntos

Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion Fiscal
Elabord: Comisién de audiforia

1.1.2 Control de Resultados

La Contraloria Distrital de Cartagena, como resultado de la auditoria realizada,
conceptua que el Control de Resultados, es DESFAVORABLE, como consecuencia de
la evaluacién al cumplimiento del Plan de Accién, en razén a que arrojé una calificacion

de 58.7 puntos.
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TABLA 2
CONTROL DE RESULTADOS
ENTIDAD AUDITADA TRANSCARIBE

VIGENCIA AUDITADA 2018
Factores minimos _ Calificacion Parcial | Ponderacién | Calificacién Total
1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 58,7 1,00 58,7
Calificacion total 1,00 58,7
Concepto de Gestiéon de Resultados Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacién Fiscal
Elabord: Comision de auditoria

1.1.2 Control Financiero y Presupuestal

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, como resultado de la auditoria
desarrollada, precisa que el Control Financiero es FAVORABLE, como resultado de la
evaluacion de los Estados Contables, la Gestion Presupuestal y Financiera, lo que
arrojé una calificacion de 97.1 puntos, proveniente de ponderar los factores que a
continuacién se relacionan:

TABLA 3
CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
ENTIDAD AUDITADA TRANSCARIBE
VIGENCIA AUDITADA 2018

Factores minimos Calificacion Parcial Ponderacion | Calificacion Total
1. Estados Contables 100,0 0,70 70,0
2. Gestion presupuestal 100,0 0,10 10,0
_3_._§estién financiera 85,7 0,20 17,1
Calificacion total 1,00 97 .1
Concepto de Gestion Financiero y Pptal Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango Concepto
80 o mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacién Fiscal
Elabord: Comision de auditoria

1.1.3.1 Opinion sobre los Estados Contables

OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES
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Analizado el Estado de Situacion Financiera, y Estado de Resultado Integral de
TRANSCARIBE S.A., vigencia fiscal 2018, el cual fue auditado por la comisién, se
determind un Dictamen sin salvedades. Los estados contables antes mencionados
presentan razonablemente la situacion financiera, en sus aspectos mas significativos
por el afo terminado el 31 de diciembre de 2018 y los resultados del ejercicio
economico del afio terminado en la misma fecha, de conformidad con las normas y
principios de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacion.

1.1.3.2 Relacién de Hallazgos

Como producto del informe de auditoria se generaron tres (3) hallazgos
administrativos; de los cuales dos (2) no tienen alcance y uno (1) se procedié a darle
traslado a la Direccion Técnica de Auditoria Fiscal solicitando la apertura de un
Proceso Administrativo Sancionatorio.

PLAN DE MEJORAMIENTO

La Entidad debe disenar y presentar un Plan de Mejoramiento que permita solucionar
las deficiencias comunicadas durante el proceso auditor, dentro de los ocho (08) dias
siguientes al recibo del informe definitivo, de acuerdo con lo previsto en la Resolucién
Reglamentaria N°104 del10 de marzo de 2017, emitida por la Contraloria Distrital de
Cartagena de Indias.

El Plan de Mejoramiento presentado debe contener las acciones que se implementaran
por parte de TRANSCARIBE S.A, las cuales deberan responder a cada uno de los
hallazgos detectados y comunicados por el equipo auditor, el cronograma para su
implementacion y los responsables de su desarrollo.

Proyecté: Comisién da
Revisé;  German Herndndez Osorio
Coordinador Proceso Auditor

Aprobé: Juan Pablo Rivera Martelo
Director Técnico de Auditoria Fiscal
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 CONTROL DE GESTION

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de Gestion es
FAVORABLE, con un puntaje de 98.5 puntos como consecuencia de la evaluacién de
los siguientes factores:

EVALUACION FACTORES

TABLA1
CONTROL DE GESTION
TRANSCARIBE S.A

VIGENCIA 2018
Calificacion 2 Calificacion
Parcial Pendgracion Total

1. Gestidn Contractual 100,0 0,65 _65,0
2. Rendicion y Revisién de la Cuenta 85,0 0,02 1,7
3. Legalidad 96,4 0,05 4.8
4, Gestién Ambiental 100,0 0,05 50
5. Tecnologias de la comunica. y la inform. (TICS) 89,2 0,03 2,7
6. Plan de Mejoramiento 100,0 0,10 10,0
7. Control Fiscal Interno 92,7 0,10 9.3
Calificacién total 1,00 98,5
Concepto de Gestién a emitir Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION
Rango Concepto
80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacién Fiscal
Elabord: Comision de auditoria

2.1.1 Gestion Contractual

Para evaluar la Gestién Contractual de la Empresa TRANSCARIBE S.A., se tuvo en
cuenta la normatividad atinente al cumplimiento de las normas contractuales
establecidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, art. 2; Ley 1474 de 2011, art.
274; Ley 1753 de 2015, art. 94; asi como los Decretos Ley 019 de 2012, arts. 217 a
232;y 1510 de 2013, y Decreto1082 de 2015.
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La comisién auditora realizé el examen a una muestra de la contratacion de la vigencia
2018 sobre las bases de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que
soportan el area, como lo son: el contenido de la informacion reportada a través de la
plataforma electronica del Sistema Integral de Auditoria (SIA) y en los informes
rendidos a este drgano de control en el formato F24A1 “Acciones de Control a la
Contratacion”.

Se establecié una muestra contractual de 46 contratos, a los cuales se les evaluo el
cumplimiento de los principios y procedimientos establecidos en el Manual de
Contratacion de TRANSCARIBE S.A y demas normas atinente.

Como resultado de la auditoria practicada, la Gestion Contractual obtuvo un puntaje de
100,0 puntos con fundamento en la evaluacién y analisis de los elementos constitutivos
de la actividad contractual y la calificacion resultante de valorar los factores que se
relacionan a continuacion, por lo que la opinién de la gestién en la Ejecucion
Contractual, es EFICIENTE.

TABLA 1-1
GESTION CONTRACTUAL
TRANSCARIBE S.A.
VIGENCIA 2018

CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
VARIABLES A 3 o Puntaje
EVALUAR Prestacion Q Contratos Q C%?‘;r;tt:ﬁ:)ilsa Q Cogtg?;os Rromedio | kironderacin Atribuido
i s y Otros Publica

Cumplimiento de las
especificaciones 100 64 100 7 100 2 100 100,00 0,50 50,0
técnicas
Cumplimiento
deducciones de ley 100 64 100 1 100 1 100 100,00 0,05 50
Cumplimiento  del
objeto contractual 100 64 100 1 100 2 100 100,00 0,20 ZO,Q
Labores de :
Interventoria Yy 100 64 100 7 100 2 100 100,00 0,20 20,0
seguimiento
Liquidaciondelos) 44, 64 100 4 0 o| 100 100,00 0,05 5.0
contratos ' ' 1
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 100,0
B Calificacion
EHCIPNs Eficiente

Con deficiencias

{Nenec

Fuente: Matriz de calificacion Fiscal
Elaboré: Comision de auditoria

Se evidencidé que la Entidad celebrd para la vigencia 2018, un total de Cuatrocientos
Cinco (405) contratos segun rendicién de cuentas por valor de Sesenta y Siete Mil
Nueve Millones Ciento Dieciséis Mil Setecientos Cincuenta y Nueve Pesos con Veinte
Centavos Mcte. $67.009.116.759.206 distribuido tal como se muestra a continuacion:
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D

MODALIDAD CANTIDAD VALOR ($) PORCENTAJE
Contratacién Directa 359 $ 11.539.912.136,00 17,22%
Contratacion Minima Cuantia 16 168.302.609.00 0,22%
Licitacion Publica 18 54.185.523.709.60 80.86%
Seleccién Abreviada 12 1.115.378.304.60 1,66%

Total 405 $67.009.116.759,20 100%

Analizada la informacion reportada se observa que la modalidad de contrataciéon con
mayor valor fue la licitacion publica, debido a las Obras Publicas de Acondicionamiento
de las Vias del SITM y las Interventorias, siendo esta del 80.86% por valor
$54.185.523.709.60 pesos del valor total de la contratacion.

Teniendo en cuenta la clase de contratos:

CLASE DE CONTRATO CANTIDAD VALOR ($) PORCENTAJE
C1 Prestacion de servicios atd $ 11.788.413.686 17.6%

C4 Obra Publica 4 48.243.149.597 72%

C5 Suministro 10 2.828.438.191 4.2%

C6 Concesiones 10 0 0
C13interventoria 2 4.149.115.285 6.2%
1ol 405 | $67.009.116.759.00 |  100%

La contratacion realizada por TRANSCARIBE S.A. para funcionamiento e Inversion se
relaciona asi:

TIPO DE GASTO CANTIDAD VALOR () PORCENTAJE (%)
funcionamiento 376 10.358.488.322 15.46
Inversion 19 56.650.628.437 84.54
Otros 10 0 0

Total 405 $67.009.116.758 =

Funcionamiento

De la contratacion realizada por TRANSCARIBE S.A en la vigencia 2018 se pudo
constatar que el 15.46%, es decir ($10.358.488.322) se destin6é para funcionamiento,
discriminadas asi:
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FUNCIONAMIENTO VALOR ($)
364 | C1 Prestacion de servicios 7.492.565.926
2| C4 Obra Publica 37.484.205
10 | Ch Suministro 2.828.438.191
376 TOTAL 10.358.488.322

Inversion

De la contratacion realizada por TRANSCARIBE S.A en la vigencia 2018 se pudo
constatar que el 84.54% ($56.650.628.437) se destind para inversion, destacandose en
esta inversion los contratos por la modalidad de Licitacion Publica:

1.

Seleccionar la Propuesta mas favorable para la Adjudicacion de un Contrato de
Obra Publica, por el Sistema de precios Unitarios Fijos, para la fabricacion,
suministro e implementacion del Manual de Imagen y Sefaletica del Sistema
Integrado de Transporte Masivo de Cartagena -Transcaribe. Con la firma
SENALIZACIONES Y CONSTRUCCIONES S.A.S SENALCON S.A.S por un valor
de ($60.690.852).

Contrato de Obra Publica Lote Uno y Dos Construccién y Rehabilitacion por el
Sistema de Precios Unitarios Fijos Sin Formula de Reajuste de las Rutas Precargas
Alimentadoras del Sistema Integrado de Transporte Masivo de Cartagena de Indias
Distrito Turistico y Cultural con las firmas CONSORCIO VIAS SITM CARTAGENA
por valor de ($17.131.214.122) y CONSORCIO RUTAS COMPLEMENTARIAS por
valor de ($31.074.451.270).

Los Contratos de Interventoria Técnica, Administrativa, Financiera. Contable,
Ambiental y Legal del Contrato de Obra Publica Cuyo Objeto es la Construccion y
Rehabilitacion por el Sistema de Precios Unitarios Fijos sin Formula de Reajuste de
las Rutas Precargas Alimentadoras del Sistema Integrado de Transporte Masivo de
Cartagena de Indias Distrito Turistico y Cultural. Con los siguientes firmas y valor:
CONSORCIO INTERCARIBE: ($1.812.039.775) CONSORCIO CINCO-OPCIONA:
($2.337.075.510).

Una contratacién directa con la fima CARTAGENA COMPLEMENTARIA Y
SOCIAL DE INDIAS S.A.S por valor de ($4.044.000.000): El Contratista Se Obliga
Con Transcaribe S.A. a Prestar el Servicio de Operacién de la Porcién Namero Dos
del Sistema Transcaribe-Con la finalidad de cumplir todas aquellas obligaciones que
se requieren para la Operacién del Servicio de Transporte Publico Urbano Masivo
de Pasajeros en el Distrito De Cartagena de Indias a cargo de Transcaribe S.A. en
su Condicién de Operador Directo del Sistema.

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
Av. Crisanto Luque Diag, 22 No 47B - 23. Teléfono: 3013059287
contraloria@contraloriadecartagena.gov.co www.contraloriadecartagena.gov.co

13




ﬁ”'D CONTRALORIA

%g;;h- DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

9. Y los contratos de prestacién de servicios profesionales y de apoyo a la gestién por
valor de $145.489.594 pesos para un total de $56.650.628.437

La inversion realizada se discrimina asi:

INVERSION  VALOR
15 | C1 Prestacion de servicios $ 4.295.847.760
2 | C4 | ObraPublica 48.205.665.392
2| C13 | |nterventoria 4.149.115.285
19 TOTAL $ 56,650.628.437

En lo que corresponde a la vigencia 2018, se procedié a verificar el contenido de la
informacion reportada a través de la plataforma electrénica del Sistema Integral de
Auditoria (SIA) y en los informes rendidos a este 6rgano de control en el formato F24A1
“Acciones de Control a la Contratacién se pudo constatar que aparecen rendidos 405
contratos por un valor de $67.009.116.759.00.

Se tomo la muestra del total de la contratacién de 405 contratos, teniendo en cuenta el
margen de error, ( E ) igual al 3%, la proporcion de éxito ( P ) , igual al 90% , la
proporcion de fracaso (Q) igual al 10%, el nivel de confianza ( Z ) que es igual al 1,28
dando como resultado el calculo de Muestras para Poblaciones Finitas, con la
informacién reportada para una muestra éptima de 46 contratos a evaluar.

Con el objeto de establecer los criterios técnicos necesarios relativos a la informacion
objeto de analisis del universo de la contratacion, se determiné una muestra estadistica
de 46 contratos a los que se le debia aplicar los procedimientos técnicos de control
para fundamentar los resultados de la auditoria.

La muestra escogida se distribuyé de la siguiente manera:

MUESTRA CONTRATACION
TIPO DE CONTRATACION CANTIDAD VALOR ($)
Prestacion de servicios 33 5.045.129.769,20
Suministros I 2.828.438.191
Obras 4 48.303.840.449
Interventoria 2 4.149.115.285
Total 46 60.326.523.694

Prestacion de Servicios

De la muestra de contratos de Prestacion de Servicios se auditaron 33 contratos por
valor $5.045.129.769,20
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A estos contratos se le evalu6 el cumplimiento de los principios y procedimientos de la
contratacion. Las variables evaluadas entre otras estan: el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, el cumplimiento de las deducciones de ley, el cumplimiento
del objeto contractual, labores de interventoria y seguimiento, liquidacién de contratos.

Transcaribe S.A., ejecuta contratacion de personal por prestaciéon de servicios de
apoyo a la gestién dado que la planta de cargos es insuficiente para atender muchas
de las obligaciones derivadas del desarrollo de la misidn institucional.

Suministros

De la muestra de contratos se auditaron siete contratos de suministros, por valor de
$2.828.438.191 discriminados asi:

CONTRATAR UNA AGENCIA DE VIAJES QUE PRESTE EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE
TIQUETES AEREQS EN RUTAS NACIONALES Y/O INTERNACIONALES PARA LOS
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO | FUNCIONARIOS Y ASESORES DE TRANSCARIBE S.A. PARA EL DESARROLLO Y CONSECUCION

MIRASOL TRAVEL SAS DE LOS FINES DE LA ENTIDAD. 30.000.000

CONTRATAR UNA AGENCIA DE VIAIES QUE PRESTE EL SERVICIO DE SUMINISTRO DE
TIQUETES AEREOS EN RUTAS NACIONALES Y/O INTERNACIONALES PARA LOS
AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO | FUNCIONARIOS Y ASESORES DE TRANSCARIBE S.A. PARA EL DESARROLLO Y CONSECUCION

MIRASOL TRAVEL SAS DE LOS FINES DE LA ENTIDAD. 2.000.000

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO TODO RIESGO - RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA
CONTRACTUAL - RESPONSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL Y SEGUROS OBLIGATORIOQS DE
ACCIDENTES DE TRANSITO PARA LA FLOTA DE VEHICULOS TIPO PADRON Y BRETONES DE
AXA COLPATRIA SEGUROS S.A TRANSCARIBE EN SU ROL DE OPERADOR 35.700

CONTRATAR LA ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGUROS MULTIRIESGO MANEJO GLOBAL
ESTATAL RESPONSABILIDAD CIVIL DE SERVIDORES PUBLICOS Y RESPONSABILIDAD CIVIL
AXA COLPATRIA SEGURCS S.A EXTRACONTRACTUAL 291.492.748

CONTRATAR EL SUMINISTRO E INSTALACION DEL MODULO RFID (IDENTIFICACION POR
RADIO FRECUENCIA) CONTROLADOR DE APERTURA Y CIERRE DE PUERTA - CONTROLADO
DESDE SENAL REMOTA DE BUS, EN LOS SESENTA Y NUEVE (69) VEHICULOS PADRONES DE
TELEMARCARS.A.S TRANSCARIBE EN SU CALIDAD DE OPERADOR DE LA PORCION NUMERO DOS DEL SITM. 33.070.390

ADQUISICION DE POLIZAS DE SEGURO TODO RIESGO - RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRA
CONTRACTUAL - RESPCNSABILIDAD CIVIL CONTRACTUAL Y SEGUROS OBLIGATORIOS DE
ACCIDENTES DE TRANSITO PARA LA FLOTA DE VEHICULOS TIPO PADRON Y BRETONES DE
SEGUROS DEL ESTADO S.A TRANSCARIBE EN SU ROL DE OPERADOR 2.320.346.404

CONTRATAR EL SUMINISTRO E INSTALACION DEL MODULO RFID (IDENTIFICACION POR
RADIO FRECUENCIA} CONTROLADOR DE APERTURA Y CIERRE DE PUERTA - CONTROLADO
VILLEGAS Y VILLEGAS IVEGAS | DESDE SENAL REMOTA DE BUS, EN LOS SESENTA Y NUEVE {69) VEHICULOS PADRONES DE
S.AS TRANSCARIBE EN SU CALIDAD DE OPERADOR DE LA PORCION NUMEROQ DOS DEL 5ITM. 151.492.949

2.828.438.191

A estos contratos se les evalué el cumplimiento de los principios y procedimientos de la
contratacion. Las variables evaluadas entre otras estan: el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, el cumplimiento de las deducciones de ley, el cumplimiento
del objeto contractual, labores de interventoria y seguimiento.
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Obras

De la muestra contractual se solicitaron cuatro contratos de obras por valor de
$48.303.840.449

Se suscribieron los Contrato de Obra Publica Lote Uno y Dos Construccion y
Rehabilitacion por el Sistema de Precios Unitarios Fijos Sin Formula de Reajuste de las
Rutas Precargas Alimentadoras del Sistema Integrado de Transporte Masivo de
Cartagena de Indias Distrito Turistico y Cultural con las firmas CONSORCIO VIAS
SITM CARTAGENA por valor de ($17.131.214.122) y CONSORCIO RUTAS
COMPLEMENTARIAS por valor de ($31.074.451.270), escogido dentro de la muestra
y se evalud todos los aspectos y criterios aplicables descritos en la matriz de
calificacién de gestion fiscal relacionada con la etapa precontractual, teniendo en
cuenta que estos contratos estan en ejecucion. Por lo anterior, se recomienda hacerles
seguimiento y control en la proxima auditoria a realizarle a la Entidad.

Interventoria

De la muestra contractual se solicitaron dos contratos de Interventoria de obras por
valor de $4.149.115.285

Se suscribieron los Contrato de Interventoria Técnica, Administrativa, Financiera.
Contable, Ambiental y Legal del Contrato de Obra Publica Cuyo Objeto es la
Construccion y Rehabilitacion por el Sistema de Precios Unitarios Fijos Sin Formula de
Reajuste de las Rutas Precargas Alimentadoras del Sistema Integrado de Transporte
Masivo de Cartagena de Indias Distrito Turistico y Cultural, con las firmas CONSORCIO
INTERCARIBE: ($1.812.039.775), CONSORCIO CINCO-OPCIONA: ($2.337.075.510),
escogidos dentro de la muestra y se evalud todos los aspectos y criterios aplicables
descritos en la matriz de calificacion de gestion fiscal relacionada con la etapa
precontractual, teniendo en cuenta estos contratos estan en ejecucion hasta diciembre
2019. Por lo anterior, se recomienda hacerles seguimiento y control en la proxima
auditoria a realizarle a la Entidad.

2.1.2. Rendicién y Revision de la Cuenta

En la evaluacién de este factor, se realizd ejercicio de comparacién de los formatos
rendidos por TRANSCARIBE S.A. a través del SIA con los formatos que deben
presentarse segun la Resolucion por la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias,
mediante la cual se prescriben la forma, términos y procedimientos para la rendicion
electronica de la cuenta e informes.

Posteriormente, se analizé la informacién rendida en cada uno de los formatos en
términos de los campos requeridos y el diligenciamiento de los mismos. Finalmente, la
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comisién auditora conceptudé sobre las variables requeridas en la matriz, previo
andlisis de la consistencia de la informacién rendida, a partir de las pruebas de

auditoria practicadas.

En nuestro concepto la opinién en relacion con la Evaluacion a la Rendicion de la
Cuenta, TRANSCARIBE S.A, obtuvo un puntaje de 85 puntos lo que la califica como
EFICIENTE, porque esta se rindié en forma oportuna, dentro de los plazos establecidos
y de igual forma, se diligenciaron todos los formatos que para esta se requerian. Esta
opinién se da con base en el siguiente resultado:

Con deficiencias

1i:

Fuente: Matriz de calificacion Fiscal
Elaboro: Comision de
auditoria

: TABLA’1'2
RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial | Ponderacion | Puntaje Atribuido
Oportunidad en la rendicion de la cuenta 100,0 0,10 10,0
Suficiencia  (diligenciamiento total de :
formatos y anexos) 100,0 0,30 30,0
Calidad (veracidad) 75,0 0,60 45,0
SUB 'I:OTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION Y 1.00 85.0
REVISION DE LA CUENTA i :
_Calificacion
SHGIgIne Eficiente

Los formatos rendidos mediante herramienta electronica SIA para el periodo fiscal 2018
por las entidad fueron los siguientes:

FORMATO

NOMBRE DEL FORMATO

FECHA RENDICION

FORMATO_201802.INF

2019.02.28 16:18:00

FORMATO 201802 _H02_F11.FMT

Ejecucién Presupuestal Destinada al
Medio Ambiente (en millones de
pesos)

2019.02.18 09:34:33

FORMATO 201802_H02_F11A.FMT

Actividades Ambientales Registradas
en el Presupuesto de la Entidad

2019.02.18 09:46:51

FORMATO_ 201802 _H02_ F11A1l.FMT

Actividades Ambientales No
Registradas en el Presupuesto de la
Entidad

2019.01.24 14:32:23

FORMATO_201802_HO02_F11Al_

NCAPLICA.JPG

2019.01.24 14:32:10

FORMATO_201802_HO02_ F11B.FMT

Matriz de Indicadores

2019.02.18 10:15:57
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Acciones que Reguieren Licencia,

FORMATO 201802 _HO02_F11C.FMT b, B BESTE Srintes] 2019.02.18 10:25:06
FORMATO_201802_H02_F11D.FMT Gestidén Ambiental 2019.01.24 14:42:16
FORMATO 201802 HO02_F11D_ NOAPLICA.JPG 2019.01.24 14:42:05
FORMATO_201802_HO2_F11E_1.FMT ggzizgente Ambiental y Saneamiento |,,,5 g1,24 14:44:13
FORMATO 201802_HO02_F11E_1_ NOAPLICA.JPG 2019.01.24 14:44:05
FORMATO_201802_HO2_F12.FMT Tnforme Plan de Inversién 2019.02.18 11:00:15
FORMATO 201802 HO02_ F12A.FMT Informe de Ejecucién del Plan de 5419 92,18 11:07:10
- = = Inversion
FORMATO 201802_HO02_F13.FMT Composicién Accionaria 2019.02.20 12:06:26
FORMATO 201802 HO02_F14.FMT gﬁizggi ;iygilziﬁzrmiz Gestidn ©  15419.02.11 09:29:30
FORMATO 201802 HO2_F14_ NOAPLICA.JPG 2019.02.11 09:29:15
FORMATO 201802_HQ02_ F16.FMT Ejecucién Presupuestal de Ingresos |2019.02.25 11:59:38
FORMATO 201802 _HO02_F17.FMT Ejecucidn Presupuestal de Gastos 2019.02.21 14:42:54
FORMATO 201802 _H02_F17A.FMT Relacidén de Compromisos 2019.02.20 15:48:34
FORMATO 201802 HO2_F17B.FMT Relacién de Pagos 2019.02.28 15:49:25
FORMATO 201802 HO2_ F18.FMT Modificaciones al Presupuesto de 5519 93,26 11:16:12
- e Ingresos

FORMATO 201802 HO2_F18_ ACDOMODPPTOING. EDF 2019.02.26 15:22:00
FORMATO 201802 H02_F19.FMT gggigicaciones al Presupuesto de  |,519 02,19 10:39:18
FORMATO_201802_H02_F19_ MODIFPPTOGTOS . PDF 2019.02.19 10:11:14
FORMATO_201802_HO02_F2.FMT catalogo de cuentas 2019.02.22 09:54:37
FORMATO_201802_HO2_F20.FMT Ejecucién PAC de la Vigencia 2019.02.25 15:57:41
FORMATO_201802_HO02 F21.FMT Ejecucién Reservas Presupuestales |201%.02.15 15:48:44
FORMATO 201802 HO0Z_F21_ CONSTRESERVPPTALES . PDF 2019.02.15 15:48:35
FORMATO 201802_HO2_F22.FMT ggicgzézi presupuestal de Cuentas |,4,49 03,26 15:29:14
FORMATO_201802_H02_F22_ ACTADMCONSCTASXPAGAR . EDF 2019.02.26 15:24:00
FORMATO 201802 H02_F24Al.FMT 223i3§izcigncgztizi gu%itos 2019.02.27 15:55:19
FORMATO_201802 H02_F2A.FMT Resumen Caja Menor 2019.02.14 15:48:01
FORMATO_201802_H02_F2A_ RESCONSTCAJAMENOR . PDF 2019.02.14 15:47:48
FORMATO_ 201802 H02_F2B.FMT EZigzién de Comprobantes - Caja 2019.02.14 15:34:05
FORMATO 201802 _HO02 F2C.FMT Relacién de Gastos - Caja Menor 2019.02.14 15:56:17
FORMATO 201802 HO02_F2_ BALANCEGENERAL. PDF 2019.02.22 09:44:03
FORMATO 201802_HO2_F2_ ESTACAMBPATRIM. PDF 2019.02.22 09:49:01
FORMATO 201802 HO2_F2_ ESTACTECONYSOCIAL . PDF 2019.02.22 09:48:51
FORMATO_201802_HO02_F2_ NOTAALBALANCE . PDF 2019.02.22 09:49:15
FORMATO_201802_HO02_F3.FMT Cuentas Bancarias 2019.02.25 11:11:57

Quejas, Reclamos y Peticiones 2019.02.13 09:12:24

FORMATOﬁ201802_HO2_F33.FMT
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Talento Humano - Funcionarios por

FORMATO 201802_H02_F34.FMT 201%.02.12 11:57:46

Nivel
FORMATO_ 201802 HO02_ F37.FMT Evaluacién Controversias Judiciales|2019.02.06 15:18:52
FORMATO_ 201802 _HO02_F38.FMT Acciones De Repeticiones 2019.02.05 09:54:06
FORMATO_201802_H02_ F3A_FMT Movimientos de Bancos 2019.02.25 11:33:16
FORMATO 201802_H02_F3A CONCILBANCARIAS.PDF 2019.02.25 11:32:32
FORMATO_ 201802_H02_F4.FMT Pélizas de Aseguramiento 2019.02.14 16:00:58

Propiedad Planta y Equipos -

’ 2019.02.21 16:13:00
Inventarios

FORMATO 201802 H02_F5.FMT

Propiedad Planta y Equipo -

adquisiciones y Bajas 2019.02.21 16:07:28

FORMATO 201802 _H02_FS5A.FMT

FORMATO 201802_HOQ02_F6.FMT Plan de Compras 2019.02.14 15:27:36
FORMATO 201802_HO2_F6A.FMT Ejecucién del Plan De Compras 2019.02.22 11:04:09
FORMATO 201802_HO02_F6_ PLANDECOMPRAS . PDF 2019.02.14 15:25:18
FORMATO 201802 HO2_F7.FMT Plan Estratégico 2019.02.13 12:20:21

Planes de Accién u Operativos

Wermiladas 2019.02.18 10:42:05

FORMATO 201802 _HO02 F8.FMT

Planes de Accidn u Operativos

FORMATC 201802 H02_ FB8A.FMT 2019.02.18 12:00:47

Ejecutados
FORMATO_201802ﬁHO2_F8A_ SEGPLANACCION. PDF 2019.02.18 12:00:32
FORMATO_201802_HO02_F8_ PLANACCICN.PDF 2019.02.18 10:41:49
FORMATO 201802_H02 F9.FMT Indicadores de Gestidn 201%.02.22 11:50:12

OPORTUNIDAD

Con base en el Informe de estado de la cuenta, del programa SIA, nos indica que a
fecha 26 de febrero de 2018, Transcaribe S.A., cumplié con los plazos y rindié dentro
de los términos establecidos en la circular externa de diciembre 7 de 2017 de la
Contraloria Distrital de Cartagena donde indica que el plazo maximo para rendir era 28
de febrero de 2019, esta comision califica esta variable como satisfactoria tal como se
evidencia en la Herramienta Electrénica SIA.

SUFICIENCIA

La entidad hizo el diligenciamiento total de formatos y anexos de acuerdo con la
circular externa de diciembre 7 de 2017 de la Contraloria Distrital de Cartagena de
Indias.

CALIDAD

La cuenta anual consolidada se present6 de acuerdo a la normatividad vigente y las
fuentes de criterio relacionada.
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Por otra parte, en lo concerniente a la calidad se evidencio:
> HALLAZGO ADMINISTRATIVO SIN ALCANCE No. 01

Durante el desarrollo de la auditoria correspondiente a la vigencia fiscal 2018, se pudo
determinar que existen deficiencias en el diligenciamiento de los formatos rendidos a
través del aplicativo SIA Contraloria, en los formatos H02 F16, HO2F17 A y HO2 F19,
evidenciandose que fueron mal rendidos, estableciendo glosas en los siguientes
términos:

- Formato F16; Ejecucion Presupuestal de Ingreso, el recaudo rendido asciende a el
valor de ($140.544.709.383,80); la ejecucion presupuestal de ingreso presentada a la
comision determina un recaudo por valor de ($187.495.009.386,73) presentando una
diferencia de ($46.950.300.002,93).

- Formato F17 A: Relacion de Compromisos, fue rendido por valor de
($179.575.622.628) y en la ejecucion de gastos el compromiso presentado fue por valor
de ($179.099.278.237), registrandose una diferencia no determinada.

_ Formato F19; Modificaciones al Presupuesto de Gastos; se evidenciaron valores
reportados en la columna equivocada, es decir, valores de créditos se registraron en
contra créditos y viceversa.

Las falencias en la rendicion de cuentas denotan deficiencias en el seguimiento, control
y aseguramiento de la calidad de Ia informacion rendida en la cuenta fiscal.

2.1.3. Legalidad

El resultado de la legalidad surge de ponderar los resultados de la legalidad financiera
y la legalidad de gestion administrativa.

La legalidad financiera tiene que ver con el cumplimiento de las normas contables,
presupuestales y tributarias que le son aplicables a la entidad de acuerdo con su
naturaleza, esta variable obtuvo un puntaje de 40 puntos, dado que se verificd que la
entidad cumple con la normativa que se describe a continuacion:

Decreto 111 de 1996

Decreto 115 de 1996

Decreto 4836 de 2011, Reglamenta normas presupuestales
Ley 1483 de 2011, Vigencias futuras excepcionales

Ley 617 de 2000, Racionalizacion del gasto publico nacional
Decreto 841 de 1990, Reglamento la Ley 38 de 1989

Ley 715 de 1991, Sistema General de participaciones
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Ley 819 de 2003, Transparencia fiscal
Ley 550 de 1999, Acuerdos de restructuracion
Decreto 192 de 2001, Programas de saneamiento fiscal

La legalidad de gestion obtuvo un puntaje de 56.4 puntos, para una calificacion total de
96.4 puntos, lo que arroja una calificacion EFICIENTE.

TABLA1-3
LEGALIDAD
VARIABLES A EVALUAR Calificacién Parcial Ponderacion | Puntaje Atribuido
_ Financiera 100,0 0,40 40,0
De Gestidn 94,0 0,60 56,4
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 96,4
Calificacion
Eficiente

- Fuente: atri de caliﬁcacié Fiscal
Elaboré: Comision de auditoria

2.1.4 Gestion Ambiental

Se emite una opinion EFICIENTE, debido a la calificacion de 100 puntos al
cumplimiento de la gestion ambiental.

Este factor resulta de la ponderacion de dos variables a saber: Cumplimiento de
planes, programas y proyectos ambientales.
-~ Inversion ambiental

= GESTION AMBIENTAL
VARIABLES A EVALUAR Cag;i::;;i!on Ponderacién Puntaje Atribuido
Cumplimiento de planes, programas =
y proyectos ambientales. 100.0 0.60 . 0.0
Inversion Ambiental 100.0 0.40 400
CUMPLIMIENTO GESTION AMBIENTAL 1.00 100.0
Calificacion

Eficiente e 2
Eficiente

u‘r 12 :
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EVALUACION COMPONENTE AMBIENTAL

TRANSCARIBE S.A. no tiene Implementado un Sistema de Gestion Ambiental
Empresarial propiamente dicho, relacionado con los Aspectos Ambientales inherentes a
las actividades administrativas desarrolladas por la Empresa en la sede destinada para
ejercer tales actividades.

La Gestion Ambiental desarrollada hasta la fecha por TRANSCARIBE S.A.,
corresponde a la ejecutada por los Contratistas Constructores de los Tramos y del
Portal y Patio Taller del SITM, asi como por los Operadores de dicho Sistema.

TRANSCARIBE S.A. desde el Inicio en el afio 2005 de la Construccion de la
Infraestructura Vial para la Implementacion del Sistema Integrado de Transporte
Masivo y a través del tiempo, ha venido ejerciendo el Control Socio Ambiental de los
diferentes Proyectos de Obra ejecutados para la construccion del Sistema Integrado de
Transporte Masivo de nuestra ciudad, mediante los Planes de Manejo Ambiental
aprobados para cada obra en particular por CARDIQUE, como Autoridad Ambiental
Competente y reguladora de nuestros Proyectos.

Lo anterior, acogiendo los Lineamientos establecidos en la SECCION 6 — GESTION
AMBIENTAL DEL PROYECTO, que hace parte del MANUAL DE OPERACIONES del
PROYECTO NACIONAL DE TRANSPORTE URBANO — PNTU, que en uno de sus
apartes contempla lo siguiente:

"No obstante los evidentes beneficios de los SITM, durante las etapas de construccion
y adn durante la etapa de operacion, presentaran impactos ambientales y sociales,
sobre el area directa de su ejecucién y que pueden trascender mas alla de su area
urbana e inducir nuevas dindmicas en el desarrollo urbano de municipios vecinos o aln
procesos de conurbacion. Por tratarse de subproyectos de gran envergadura, pueden
ocasionar grandes modificaciones en el entorno urbano y en su infraestructura (redes
de servicios publicos) e inducir cambios en el comportamiento y convivencia ciudadana.

En este sentido, resulta prioritario garantizar, durante la construccién de las obras del
SITM y aun durante su operacion, que en las distintas fases se adopten medidas y
estrategias ambientales y sociales que eviten en lo posible la afectacion y/o pérdida de
valores y elementos ambientales, tanto en las areas de desarrollo de los subproyectos
como en sus dreas de influencia. Es decir, que se tengan previstas las medidas de
mitigacion, restauracion y/o compensacion, para aquellas actividades que ocasionen
impactos negativos, segln sea el caso.”
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. El Control y Seguimiento Socio Ambiental correspondiente, se ejerce con los
Lineamientos establecidos por CARDIQUE en las Resoluciones Aprobatorias de los
Planes de Manejo Ambiental, mediante las respectivas Interventorias Técnicas,
Administrativas, Financieras y Ambientales, contratadas para supervisar la ejecucion de
las diferentes actividades de obra, que involucran aspectos de caracter Socio
Ambiental objetos de control permanente.

. Dentro de cada Proyecto ejecutado, se ha contemplado la exigencia tanto para El
CONTRATISTA DE OBRA como para LA FIRMA INTERVENTORA CONTRATADA, de
un Personal dedicado exclusivamente a la Implementacion y Seguimiento de las
Medidas Ambientales estipuladas contractualmente, conformado para ambas partes
por: Residente Ambiental, Residente Social, Auxiliares Ambientales, Auxiliares Sociales
y Residente SISO.

« Por parte de TRANSCARIBE S.A. como tal, siempre ha operado un Recurso Humano
que coordina las actividades de CONTRATISTA e INTERVENTORIA en materia Socio
Ambiental, conformado fundamentalmente por un Asesor Ambiental y una Gestora
Social.

. A través de los Contratistas de Obra, en cada Proyecto se efectian Monitoreos de
Ruido, Aire y Aguas circundantes, para evaluar los posibles Impactos Ambientales
generados por la construccion, independientemente de las Medidas de Prevencién y
Mitigacion de Impactos, que debe acometer cada Contratista, conforme a lo establecido
en los Programas de los Planes de Manejo Ambiental para tal efecto.

« Hasta la fecha no hemos sido notificados por la Autoridad Ambiental, de algun tipo de
problema existente, como consecuencia de las actividades de obra realizadas a traves
de los Proyectos ejecutados, que amerite involucrar a la Empresa en algun
procedimiento legal o regulatorio relacionado con Aspectos Ambientales.

Para la Etapa de Operacion, que se inici6 en febrero de 2016, también se estan
Implementando los correspondientes Planes de Manejo Ambiental aprobados a cada
uno de los tres (3) Operadores del Sistema, por la Autoridad Ambiental Competente
CARDIQUE, mediante la expedicion de las respectivas Resoluciones.

. Con la Aprobacién por parte de CARDIQUE de los mencionados Planes de Manejo
Ambiental, entraron en Vigencia una serie de Obligaciones contempladas en cada una
de las Resoluciones expedidas, de estricto Cumplimiento por parte de cada Operador,
durante la Vigencia de la Operacién del SITM TRANSCARIBE S.A., a las cuales se les
hace el debido seguimiento por parte de la Entidad, a través de funcionarios del area
Socio Ambiental asignados para tal fin.
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. Para el debido Seguimiento y Control de la Entidad Contratante., respecto de las
Obligaciones establecidas en las referidas Resoluciones, se configuré en el mes de
Febrero de 2019, por Orden de la Gerencia de TRANSCARIBE S.A., una MATRIZ DE
SEGUIMIENTO por cada Operador, las cuales por solicitud de la Oficina de Control
Interno de la Entidad, se han venido actualizando por parte de la Entidad, conforme a la
Dinamica de las actividades ejecutadas por cada Operador dentro del Patio a su cargo,
con el fin de determinar el Comportamiento de los respectivos Operadores, con
respecto a las Obligaciones que le competen, de acuerdo a lo dictaminado por
CARDIQUE en las Resoluciones de Aprobacion de los correspondientes Planes de
Manejo Ambiental.

« TRANSCARIBE S.A. contribuye a mitigar el Cambio Climatico, mediante la Utilizacion
de Buses con Motores construidos bajo la Normatividad EURO 6 y el uso de Gas
Natural Vehicular como Combustible; ademas, en los Planes de Manejo Ambiental
implementados por cada uno de los tres (3) Operadores, se contemplan los Programas
de Educaciéon Ambiental y de Manejo de: Aguas Residuales Industriales, Recirculaciéon
de Agua de Lavado, Lodos de la PTARND, Residuos Sélidos Domeésticos e
Industriales, Aceites Usados, Emisiones Atmosféricas, cuyo cumplimiento es evaluado
por TRANSCARIBE S.A. mediante una Matriz de Seguimiento aplicable a cada
Operador.

. Asi mismo, Transcaribe S.A. ha sembrado un total de 11.936 arboles de diferentes
especies, distribuidos al interior del Patio Portal del Sistema, en los andenes del
Corredor Vial construido y en diferentes barrios del Perimetro Urbano de la ciudad,
como Compensacion por los 1.241 arboles talados, de conformidad con lo dispuesto
por la Autoridad Ambiental Competente en sus Resoluciones Legales.

Para cada Patio, se ha dispuesto la utilizacion de hidrolavadoras ahorradoras de agua
para el lavado de la Flota de Buses, aparte de la Instalacion en cada uno de ellos de la
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales No Domesticas, cuyo objeto aparte de
cambiar las caracteristicas del Agua de Lavado de los Buses, es el de permitir la
Recirculacion de estas Aguas de Lavado, estableciéndose y manteniéndose la filosofia
de ahorro y uso eficiente de este Recurso Vital, que contendra también el objetivo de
contaminar en la menor medida posible.

« En la Gestion Ambiental contemplada en los Planes de Manejo Ambiental de cada
Operador del SITM, se establece la Conservacion de los Recursos Naturales Agua y
Energia Eléctrica dentro de sus Procesos, mediante el debido ahorro en las diferentes
actividades que requieren su uso.

. Los Residuos Solidos Domésticos como: papel de oficina, cartones, productos y
envases plasticos, papeles y envases metalicos , vidrios y productos organicos, al igual
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que los Industriales como: Filtros Usados de Aceite, Recipientes y Residuos aceitosos,
Residuos de Autopartes (Partes Metalicas, Chatarra, Llantas, Baterias, Luminarias),
generados por las actividades de Operacion, son manejados por cada Operador
mediante Reciclaje o Disposicion Final en sitios debidamente Autorizados y por

Empresas legalizadas.

2.1.5. Tecnologias de las Comunicaciones y la Informacion (TICS)

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones para la vigencia fiscal 2018, es EFICIENTE, como
consecuencia de una evaluacion y calificacion obtenida de 87.3 puntos:

TABLA 1-5

TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Cumplimiento aspectos sistemas de informacion 87,3
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION 87,3

Calificacion
Eficiente

Con deficiencias

TaL=4

Después de completado el cuestionario de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, la calificacién de cada uno de los criterios fue la siguiente:

ASPECTO SISTEMAS DE INFORMACION 87,3
CRITERIOS SISTEMAS DE INFORMACION Puntaje
Integridad de la Informacién. 95,3
Disponibilidad de la Informacion 87,1
Efectividad de la Informacion 88,1
Eficiencia de la Informacion 92,2
Legalidad de la Informacion 77,5
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Estabilidad y Confiabilidad de la Informacion. 90,0
Estructura y Organizacion area de sistemas. 72,6
Seguridad y Confidencialidad de la Informacion. 85,7

La revisién del soporte tecnolégico se enfoca en la verificacion de los controles,
sistemas, procesos y procedimientos de informatica; de los equipos de cémputo, su
utilizacion, seguridad, licencias de software y estrategia de Gobierno en linea, con el fin
de evaluar la eficiencia, efectividad, confiabilidad y oportunidad de la informacion,
minimizando existencia de riesgos en el uso de la tecnologia de informacion en los
procesos sistematizados.

La Comision de auditoria, atendiendo los lineamientos del Gobierno en Linea, realiz6 la
evaluacion a la implementacion de los sistemas de informacién de la entidad, a través
de encuesta, donde se tuvieron en cuenta los cuestionarios relacionados con los temas
sobre aplicaciones, pagina web, gobierno en linea, base de datos, seguridad e
inventario de equipos y teniendo en cuenta los resultados de Sistemas de Informacion y
Comunicaciones.

El resultado de la evaluaciéon evidencia que aun existen areas de mejora en la
implementacién del proceso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion;
en consecuencia, se observan las siguientes debilidades:

» HALLAZGO ADMINISTRATIVO SIN ALCANCE No. 02

MIPG es un marco de referencia que permite a las entidades publicas, dirigir, planear,
ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar su gestion, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo vy resuelvan las necesidades vy
problemas de los ciudadanos.

Se procedié a hacer un analisis del mas reciente informe de Gestidon y desemperio
institucional para Transcaribe, el cual se encuentra colgado en la pagina web del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica en el aflictivo FURAG.

Por debilidades en la gestion existen falencias en los siguientes factores criticos de
éxito para el fortalecer las dimensiones de Informacion y Comunicacién y de Gestion
del Conocimiento y la Innovacion en la entidad: En la politica de Gobiermno Digital:
Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto, Tramites y servicios
en linea o parcialmente en linea, Fortalecimiento de la Arquitectura Empresaria y
Seguridad de la informacion. En la politica de Transparencia, Acceso a la Informacion y

lucha contra la Corrupcién: indice de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica,
Divulgacién proactiva de la informacion, Atenciéon apropiada a tramites, peticiones,
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quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania, Sistema de seguimiento al
acceso a la informacién publica implementada, Lineamientos para el manejo y la
seguridad de la informacion publica implementados, Institucionalizacion efectiva de la
Politica de Transparencia y acceso a la informaciéon publica, Gestion documental para
el acceso a la informacion pulblica implementada, Instrumentos de gestion de la
informacién publicados, Criterios diferenciales de accesibilidad a la informacién publica
aplicados y Transparencia en las compras publicas.

En la politica de Gestién Documental: Calidad del Componente administracién de
archivos, Calidad del Componente documental, Calidad del Componente Tecnoldgico y
Calidad del Componente Cultural.

> HALLAZGO ADMINISTRATIVO SIN ALCANCE No. 03

Se pudo evidenciar que por debilidades en el control de la supervision y la gestion el
Plan Estratégico de las Tecnologias y las Comunicaciones se encuentra a la fecha en
estado preliminar y con contenidos faltantes como lo son:

¢ Marco normativo.

e Rupturas estrategias.

e Analisis de la situacion actual: Estrategia de TI, Uso y Apropiacion de la
Tecnologia, Sistemas de informacion, Servicios Tecnologicos, Gestion de
Informacioén, Gobierno de Tl y Analisis Financiero.

e Entendimiento Estratégico: Modelo operativo, Necesidades de informaciéon vy
Alineacién de Tl con los procesos.

e Modelo de Gestion de TI: Estrategia de TI, Definicion de los objetivos
estratégicos de TI, Alineacion de la estrategia de Tl con el plan sectorial o
territorial y Alineacion de la estrategia de Tl con la estrategia de la institucion
publica.

e Gobierno de TI: Cadena de valor de Tl, Indicadores y Riesgos, Plan de
implementacién de procesos y Estructura organizacional de TI.

e Gestion de informacién: Herramientas de analisis, Arquitectura de Informacion,
Sistemas de informacién, de sistemas de informacion, Implementacion de
sistemas de informacion y Servicios de soporte técnico.

e Modelo de gestién de servicios tecnoldgicos: Criterios de calidad y procesos de
gestion de servicios de TIC, Infraestructura, Conectividad, Servicios de
operacién, Mesa de servicios, Procedimientos de Gestion y Uso y apropiacion.

e Modelo de Planeacion: Lineamientos y/o principios que rigen el plan estratégico
de TIC, Estructura de actividades estratégicas, Plan maestro o Mapa de Ruta,
Proyeccién de presupuesto area de TI, Plan de intervencion sistemas de
informacién, Plan de proyectos de servicios tecnolégicos y Plan proyecto de
inversion.
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¢ Plan de Comunicaciones del PETI
2.1.6. Plan de Mejoramiento

En el desarrollo de la auditoria se llevé a cabo el seguimiento y la evaluacion al
cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito por TRANSCARIBE S.A como
resultado de la auditoria modalidad regular practicada a la vigencia 2017.

TRANSCARIBE S.A suscribié el plan de mejoramiento mediante oficioTC-GE-07.01-
2019 de fecha 14 de enero de 2019, con aprobacién del ente de control con oficio
DTAF-OF-EX007 del 18 de enero de 2019. De igual forma, se evidenciaron
presentaciones de los respectivos informes de avances trimestrales, cumpliendo asi
la obligacion legal de presentacion de estos.

Este Plan contd con seis hallazgos administrativo sin alcance, con fecha de inicio 15 de
enero de 2019 y finalizacién de acciones a diciembre 31 de 2019.

En virtud de lo anterior todas las acciones de mejora se encuentran vigentes al
momento de evaluacién del presente proceso, sin embargo, a corte del tercer
seguimiento, presentado al ente de control mediante oficio TC-GE-07.01-1740-2019, se
reporta el cumplimiento al 100% de los hallazgos 2 y 3, constatandose por parte de
esta comision el cumplimiento de las metas. Por otra parte, en trabajo de campo se
verifico el cumplimiento de la accién de mejora atinente al hallazgo 4.

condiciones de movilidad de los usuarios del SITM,
incentivando el uso de la bicicleta, para uso, goce, ¥y
disfrute de conformidad con las normas legales, para lo
cual BAVARIA hace entrega a TRANSCARIBE de 100
bicicletas por valor de $55.000.000.00 pesos, y de 100
Kits

Se determind de acuerdo a la revision y verificacion
efectuada al convenio y los estudios previos que existe
una presunta violacién del principio de planeacién por
que se evidencio que en la elaboracion de los estudios
previos no se determind la apropiacion de los recursos
necesarios por parte de TRANSCARIBE S.A para el
pago de las obligaciones derivadas de este convenio,
el cual implica incumplimiento de la clausula tercera
del convenio, en el literal A), que determina que
Transcaribe debe garantizar la conservacion de las

o Unilateral). Dentro
de la liquidacion se
hara devolucién de
los Kits de los cuales
no se hizo uso
durante la ejecucion
del Citado Convenio.
( Como es de

publico

conocimiento, fueron
entregados al
Publico como
método de

promociéon para el
uso de las bicicletas
55 Kits)

Accién de
Descripcion del Hallazgo Mejoramiento a Metas
: : desarrollar
HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 2 SIN ALCANCE | Proceder a la
En la revision al convenio 01-2017 suscrito con | Liquidacion del
BAVARIA S.A cuyo objeto es el mejoramiento de las Convenio. (Bilateral

Liquidar el Convenio.
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bicicletas realizando el mantenimiento preventivo y
correctivo, es decir que la imprevision llevada a cabo
en el presente convenio ha generado la presunta
imposibilidad del cumplimiento de dicho convenio.
Se evidencia que muy a pesar de todas las gestiones
realizadas por la entidad y transcurridos 21 meses de
la firma, el objeto de este convenio no ha sido
cumplido, y las 100 bicicletas se encuentran en |as
instalaciones de TRANSCARIBE S.A, sin darles el uso
destinado en el convenio.
Con lo anterior, se desprende que el objeto del
presente convenio, no solamente comprende la
entrega de las 100 Bicicletas, y los 100 kits, que hizo la
empresa BAVARIA, sino que comprende al poner en
marcha el objeto del convenio el mejoramiento de las
condiciones de movilidad de los usuarios del sistema y
el incentivo del uso de la bicicleta conforme lo
establece la ley 1811 del 2016

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 3 SIN ALCANCE
En la revision al convenio 01-2017 suscrito con
BAVARIA S.A cuyo objeto es el mejoramiento de las
condiciones de movilidad de los usuarios del SITM,
incentivando el uso de la bicicleta, para uso, goce, Y
disfrute de conformidad con las normas legales, para lo
cual BAVARIA hace entrega a TRANSCARIBE de 100
bicicletas por valor de $55.000.000.00 pesos, y de 100
Kits

Analizado el convenio se observa que el numeral
SEGUNDO: OBLIGACIONES DE BAVARIA: En
desarrollo del convenio BAVARIA, se obliga a: A)
Realizar la entrega de 100 bicicletas plegables marca
JYD, Rin 20", con marco y repuestos en aluminio Ref.
2001 -1, colores azul, rojo y negro, con 6 cambios
shimano sis tipo grip parrilla, guardabarros, timbre
para, luz delantera y trasera, con silla ergonémica,
rines de aluminio y capacidad de 11 O Kilogramos. B)
Realizar la entrega de 100 kits de bicicleta, de los
cuales cada uno de ellos contiene una tula elaborada
en lona con cordon y medidas 50 cm por 40 cm,
tirantas, tobilleras reflectoras, cuello elaborado en tela
versalles y luces reflectoras delantera y trasera.
La comisién auditora procedié a hacer un conteo fisico
de lo entregado por BAVARIA S.A encontrando que en
las instalaciones de TRANSCARIBE se evidencian 100
bicicletas con las caracteristicas descritas en el
convenio y 55 kits con las caracteristicas que describe
el convenio. Evidenciandose de acuerdo al conteo la
falta de 45 kits.

Proceder a la
Liguidacién del
Convenio. (Bilateral

o Unilateral). Dentro
de la liquidacion se
hara devolucion de
los Kits de los cuales
no se hizo uso
durante la ejecucion
del Citado Convenio.

( Como es de
publico

conocimiento, fueron
entregados al
Publico como
método de
promocion para el

uso de las bicicletas
55 Kits)

Liquidar el Convenio.

HALLAZGO ADMINISTRATIVO N° 4 SIN ALCANCE
Por debilidades en el control, seguimiento y evaluacion
de los procesos no se evidencio que la oficina de
control interno  al hacer su proceso de control y

Incluir y ejecutar
dentro del Plan
Anual de Auditorias
Vigencia 2019, los

Abarcar un mayor
nimero de procesos
dentro del Plan
Anual de Auditorias.
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seguimiento a través de la auditoria internas hacer el
seguimiento y control a algunos procesos internos de
la entidad que se consideran de gran importancia
porque su desarrollo incide el cumplimiento del objeto y
la mision de TRANSCARIBE, como operador del SITM.
Se observa que dentro de la programacion de
auditorias internas desarrolladas por esta oficina no se
evidencio en la documentacién aportada por esta,
evaluacién y seguimiento a los siguientes procesos:
estado del MECI, no se observa la verificacion vy
seguimiento del cumplimiento contractual de las
concesiones de la operacién y recaudo del SITM, la
verificaciéon y seguimiento del cumplimiento del
proceso de pago (reconocimientos econoémicos)
originado por la desvinculacién y desintegracion fisica
de vehiculos del TPC, la verificacion y seguimiento del
estado de liquidacion de los tramos del SITM , la
verificacién y seguimiento del estado de las estaciones
integralmente frente a las necesidades de los usuarios.

procesos sefialados
por la Contraloria.
Para el caso
especifico del estado
del MECI, se
elaborara un plan de
trabajo para los
meses de marzo,
abril, mayo y junio
de 2019. El citado
Plan de trabajo hara
parte integral de plan
anual de auditoria
2019

En virtud de lo anterior y en atencién al analisis de los informes trimestrales de
avances, unido a las visitas de campo se establecié que se cumple con el Plan de
Mejoramiento, al alcanzar un cumplimiento de 100 como se indica en la siguiente tabla:

TABLA 1-6

PLAN DE MEJORAMIENTO

VARIABLES A EVALUAR

Calificacion

Ponderacion

Puntaje Atribuido

Parcial
Cumplimiento del Plan de Mejoramiento 100,0 0,20 20,0
Efectividad de las acciones 100,0 0,80 80,0
CUMPLIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO 1,00 100,0

Cumple Parcialmente

No Cumble

Calificacin

Cumple

Fuente: Matriz de calificacion Fiscal
Elabord: Comisién de auditoria

De acuerdo a lo anterior la calificacion determinada es de 100.0 puntos dado que la
entidad CUMPLE con el plan de mejoramiento suscrito.

Indicadores de Cumplimiento al Plan de Mejoramiento
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INDICADORES DE CUMPLIMIENTO ~ [OBSERVACION
(No. Acciones Cumplidas/ Total Acciones Este indicador sefiala que de las
Suscritas) X 100 tres (3) acciones evaluadas, la
= 3/3*100= 100% Entidad dio cumplimiento a 3, lo
que corresponde a un 100%.

Fuente: Seguimiento al plan de mejoramiento
Elaboré: Comisidn de Auditoria

En atencién a lo anterior los hallazgos 2,3 y 4 deben ser retirados del Plan de
Mejoramiento; los hallazgos 1, 5 y 6 seran evaluados una vez finalice su fecha de

vencimiento

2.1.7. Control Fiscal Interno

Se emite una opinion EFICIENTE para la vigencia 2018 con una calificacion de 92.7
puntos con base al siguiente resultado:

TABLA 1-7
CONTROL FISCAL INTERNO
VARIABLES A EVALUAR Calificacié |ponderacion| Puntaje Atribuido

Evaluacion de controles (Primera Calificacion del CFl) 96,9 0,30 291
Efectividad de los controles (Segunda Calificacion del 909 0.70 636

CFl) ! ; :

TOTAL 1,00 92,7

. Calificacion
‘ Lt Eficiente

Con deficiencias

Fuente: Matriz de calificacién Fiscal

Elabord: Comision de
auditoria

Evaluacién y Conceptualizacion sobre el Control Fiscal interno

E| anterior resultado esta dado por la auto calificacién de la entidad en la aplicacion de
controles y las verificaciones en campo.

La comisién auditora llevé a cabo la evaluacion y conceptualizacién sobre el control
fiscal interno a través de procedimientos de auditoria establecidos en los programas de
auditoria por componentes y factores, mediante los cuales se valora la efectividad de
los controles y la administracion de los riesgos en el manejo de los recursos publicos.
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Se evidencia Plan de Auditorias interna para la vigencia 2018, aprobada mediante Acta
Cl No. 01 de 2018 del Comité de Coordinacién del Sistema de Control Interno. Se
evidencia Acta No. 02 de 2018 del mismo comité, donde se modifica el Plan Anual de
Auditorias, adicionandole cuatro auditorias para un total de nueve auditorias, estas
altimas cuatro atinentes a la vigencia 2017. Los anteriores procesos se ejecutaron en
su totalidad

Se evidencia cumplimiento de la Circular 04 de 2005 del Consejo Asesor del Gobierno
Nacional en materia de control interno, referente a la evaluacion independiente por
dependencia en cumplimiento de la Ley 909 de 2004 y Acuerdo 565 del 25 de enero de
2016, mediante informe remitido al Director General mediante comunicado interno TC-
Cl-07.02-003-2019.

2.2 CONTROL DE RESULTADOS

Realizada las pruebas de auditoria para ver en qué medida TRANSCARIBE SA le
ha dado cumplimiento a las metas, programas y proyectos determinados en el plan
de accion y de los indicadores se emite un concepto de cumplimiento para este
componente de DESFAVORABLE como resultado de la calificacion total de 58.7
puntos.

En el desarrollo de la auditoria teniendo en cuenta los formatos HO2 F8, HO02 F8A, las
evaluaciones independientes a las dependencias efectuadas por la oficina asesora de
control Interno y lo evidenciado en el trabajo de campo en virtud de la verificacion
selectiva de la contratacion reportada en el formato HO2 F24a y Planes de Accidn
ejecutados se tiene:

TABLA 2

CONTROL DE RESULTADOS

TRANSCARIBE S.A.

Factores minimos Calificacién Parcial | Ponderacién | Calificacién Total
1. Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 58,7 1,00 58,7
Calificacion total 1,00 58,7
Concepto de Gestién de Resultados Desfavorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS

Rango Concepto
80 o mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable
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En cuanto al Plan de Accion rendido en el formato HO2 8, Plan de accion formulado y
los formatos anexos, se evidencié el comportamiento y resultado de cumplimiento de
las actividades conforme el siguiente cuadro:

VALOR
LINEA : AVANCE
ACTIVIDADES DEL ESPERADO
o OvERTO (2018) | BASE | ACUMULADO A TRIMESTRE OBSERVACIONES
: (2017) o IV DEL 2018
LA IMPLEMENTACION DE SENALETICA INICIO EN EL
é’g';LEEﬂ“E_NETrfng'}'Q 2018, PROYECTADA A TERMINAR EN FEBRERO DE
P 0 - 18 2018, SE SUSCRIBIERON 4 OTROSIES, TERMINANDO
et LA EJECUCION DE ESTAS OBRAS EN JULIO DE 2018.
s ACTUALMENTE SE ENCUENTRA EN PROCESO DE
REVISION Y LIQUIDACION.
TRANSCARIBE ESTA EN EL PROCESO DE
SARLAR ESTABLECER DESDE EL PUNTO DE VISTA JURIDICO
g COMO REALIZAR LA CONTRATACION DE ESTAS
i OBRAS TENIENDO EN CUENTA LA CONCESION DEL
AT S LORAS: o 5 s MOBILIARIO PUBLICO QUE TIENE LA CIUDAD CON
Feciugisline ooy OPE. EL MINISTERIO DE TRANSPORTE NO AUTORIZO
il EL TRASLADO DE RECURSOS AL DISTRITO PARA
(400) EJECUTARLAS. POR LO ANTERIOR, LA META ESTA
SUJETA A CONVENIO INTERADMINISTRATIVO
NACION Y DISTRITO.
CONTRATADA EN DOS (2) LOTES, RUTAS
PRECARGAS COMPLEMENTARIAS Y  RUTAS
PRECARGAS ALIMENTADORAS, EN OBRAS E
INTERVENTORIAS CON FECHA DE INICIO DE ETAPA
DE CONSTRUCCION 12 DE ENERO DE 2019. SE
REALIZARON DESEMBOLSOS A 31 DE DICIMEBRE
CORRESPONDIENTES AL ANTICIPO, CUYO VALOR ES
. EL 20% DEL VALOR TOTAL DEL PRESUPUESTO
e | o - e ASIGNADO. INICIALMENTE SE PROYECTO INICIAR
S PeLOARGE ' LAS OBRAS A MEDIADOS DE ANO, SIN EMBARGO LA
LICITACION NO SE PUDO ABRIR EN EL TIEMPO
ESTIMADO YA QUE LAS APROBACIONES SE
RECIBIERON A PARTIR DEL MES DE JULIO,
SITUACION QUE LLEVO A QUE LOS CONTRATOS SE
ADJUDICARAN EN NOVIEMBRE DE 2018 Y SE
FIRMARA ACTA DE INICIO DE LOS CONTRATOS EN
DICIEMBRE 12, SIENDO LA ETAPA PRELIMINAR DE UN
1 MES POR LO QUE NO HUBO EJECUCION DE OBRA.
LA ENTIDAD TIENE DISENADO TODOS LOS ESTUDIOS
PREVIOS Y DEL SECTOR PARA CULMINAR EL
CAMBIO TOTAL DE NUESTRO PORTAL WEB.
'“g';';g“ﬁg;&%%" TAMBIEN SE HA INVERTIDO Y MANTENIDO
saligdimroghs 80% 100 80% NUESTROS ACTIVOS DE TECNOLOGIA, SE MEJORO
A LO REFERENTE A PQRSD Y ACCESO A LA

INFORMACION. DE IGUAL MANERA SE PROYECTO LA
POLITICA INTEGRAL DEL MANEJO DE DATOS DE LA
ENTIDAD.
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RECONOCIMIENTOS
ECONOMICOS A
BUSES

553

1592

717

LOS RECONOCIMEINTOS ECONOMICOS SE MANEJAN
A TRAVES DE UN PATRIMONIO AUTONNOMO
INDEPENDIENTE POR LO QUE NO SE VE REFLEJADO
EN INGRESOS Y GASTOS. POR TANTO, NO TIENE
APROPIACION DE RECURSOS PROPIA DE
TRANSCARIBE. A LA FECHA, EL PROCESO DE
DESINTEGRACION, SE ENCUENTRA A ESPERAS DE
QUE SE VALIDEN LOS APORTES DE LOS 3
CONCESIONARIOS Y QUE SE HABILITE LA FLOTA
NUEVA, A FIN DE PODER DAR CONTINUIDAD AL
PROTOCOLO DE DESINTEGRACION, EN LOS
TERMINOS ESTABLECIDOS PARA TAL FIN.

IMPLEMENTACION
DE RUTAS PARA LA
OPERACION DEL
SISTEMA

11

24

16

LA APROPIACION PARA IMPLEMENTACION DE RUTAS
EN GRAN MEDIDA ES |INDEPENDIENTE A
TRANSCARIBE, POR LO QUE NO ES POSIBLE
CUANTIFICARLO. A LA FECHA SE HAN
IMPLEMENTADO 16 RUTAS DE 42 TOTALES. PARA EL
ANO 2018 SE ESPERABA IMPLMENTAR OTRAS
RUTAS PRETRONCALES Y ALIMENTADORAS, LAS
CUALES NO HAN PODIDO INGRESAR DEBIDO A
INCONVENIENTES EN LA LIBERACION Y LLEGADAS
DE LOS VEHICULOS.

VEHICULOS A
OPERAR

150

338

230

PERTENECEN A TRANSCARIBE OPERADOR
(TRANSCARIBE S.A) 30 BUSETONES Y 69 PADRONES,
POR LO QUE LA APROPIACION PRESUPUESTAL
CORRESPONDE A ESTOS VEHICULOS; LOS
BUSETONES SE ADQUIRIERON EN 2016.
ACTUALMENTE SE ACABAN DE ADQUIRIR LOS
SESENTA Y NUEVE (69) PADRONES DE
TRANSCARIBE OPERADOR, LOS CUALES FUERON
EXCLUIDOS DEL IVA. ACTUALMENTE LOS MISMOS SE
ENCUENTRAN EN PROCESO DE ALISTAMIENTO
MECANICO E INSTALACION DE LOS EQUIPOS DE
RECAUDO A BORDO, POR PARTE DEL
CONCESIONARIO COLCARD, PARA SU POSTERIOR
PUESTA EN MARCHA.

FUENTE TRANSCARIBE S.A.

La ejecucién del citado Plan de Accion tiene una calificacion de Cumple Parcialmente
y se ejecuto registrando los siguientes indicadores:

TABLA 21
CONTROL DE RESULTADOS
FACTORES MINIMOS Calificacién Parcial Ponderacién Calificacién Total
Eficacia 51,4 0,20 10,3
Eficiencia 58,2 0,30 17,5
Efectividad 525 0,40 21,0
Coherencia 100,0 0,10 10,0
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 58,7

Cumple Parcialmente

Calificacion

Cumple
Parciaimente
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Como se puede apreciar en la tabla 2-1, el cumplimiento de metas se dio en un 51.4 %,
con una eficiencia en el uso de los recursos dispuestos del 58.2%, una efectividad del
52.5%, siendo las actividades coherentes en un 100% con la misiéon de la entidad.

Lo anterior, puede ser explicado por la no actualizacion de las metas trazadas en el
Plan de Accidn conforme a la dinamica y realidades del sector, denotando deficiencias
en los mecanismos de seguimiento a los procesos de Planeacion Institucional.

Demandas y/o litigios en contra de la entidad

Procesos ante Juzgados, Tribunales y demas instancias administrativas en donde
estén cursando tramites de la entidad. Teniendo en cuenta que en la actualidad
existe un Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales y de Apoyo a la Gestion,
suscrito con la contratista MARGARITA CASAS COTES, cuyo objeto es ejercer la
defensa judicial y extrajudicial de TRANSCARIBE S.A., quien tiene dentro de sus
obligaciones reportar los procesos judiciales y extrajudiciales en que la Entidad hace
parte, asi como su estado, a continuacion, relaciono los procesos.

Tipo de Proceso Cantidad

I Controversia Contractual 3
Responsabilidad Extracontractual 1

Reparacion Directa 18

) Accién Popular 8
Accién de Grupo 2

- Ordinario 4
Ejecutivo 1

Ejecutivo singular 1

Laboral 1

Nulidad Y Restablecimiento Del Derecho 1

Nulidad Simple 1
Etal 40

Evaluacién y analisis de las peticiones, quejas, reclamos PQR

La entidad reporté un total de Un mil novecientos dieciséis (1916) solicitudes de
peticiones, quejas y reclamos. De las cuales, a veintisiete (27) no requieren respuesta,
dos de las solicitudes son denuncias por presuntos dineros mal utilizados, las otras son
peticiones.

2.3 CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
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Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control Financiero y
Presupuestal es FAVORABLE con una calificacion de 97.1 puntos, como consecuencia
de la evaluacién de las siguientes variables:

TABLA 3 _
CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
ENTIDAD AUDITADA TRANSCARIBE

VIGENCIA AUDITADA 2018
Factores minimos Calificacién Parcial | Ponderaciéon Calllf_g:taaclzlén
1. Estados Contables : 100,0 0,70 70,0
2. Gestién presupuestal 100,0 0,10 10,0
3. Gestion financiera 85,7 0,20 17,1
Calificacion total 1,00 97.1
Concepto de Gestion Financiero y Pptal Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango Concepto
80 o mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz Financiera Transcaribe S.A.

2.3.1 Estados Contables

De la Auditoria al Balance, vigencia 2018, realizada a Transcaribe, se observd que
quedaron dos (2) hallazgos administrativos sin incidencia para ser incluidos en el plan
de mejoramiento, el cual, fue suscrito ante la Contraloria Distrital, los cuales se

relacionan a continuacion:

1. “dentro de las Cuentas por pagar de Transcaribe S.A. la de mayor relevancia y
materialidad es Otras Cuentas por Paga r-Suscripcion de Acciones- por un saldo de
$23.000.000 (cifra en miles) que representa el 20% de los pasivos de Transcaribe S.A. Esta
partida surge como una Obligacion derivada de las transferencias surgidas del Convenio
Administrativo de Junio 30 de 2017 entre. Transcaribe S.A. y el Distrito de Cartagena,
Transcaribe S.A. deberd dar cumplimiento a lo establecido en la cldusula tercera del
mencionado convenio que indica “dichas transferencias objeto del presente convenio se
constituiran en aportes patrimoniales del Distrito para la adquisicion de acciones de
TRANSCARIBE S.A. por tanto e independientemente de las Obligaciones que se definen
para las partes en el presente convenio existe la obligacion derivada del citado acuerdo 018
de 2016, la que serd cumplida conforme a los procedimientos de ley y estatutos de

Transcaribe S.A. aplicables

2 “En cuanto a las notas, la auditoria considera que se debe revelar mas informacion sobre
los activos més representativos de Transcaribe S.A. como son el Equipo de Transporte y
los Recursos Entregados en Administracion. Igualmente proporcionar mas informacion en
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cuanto al detalle de conformacién de las cuentas como Efectivo, préstamos por pagar,
depésitos manejados atreves de fiducias, recursos recibidos en administracion y todas las
demés cuentas que conlleve a un facil entendimiento de la situacion financiera de
Transcaribe S.A. para un cumplimiento cabal sobre las revelaciones exigidas por las
Normas para el reconocimiento, Revelacién y Presentacion de los Hechos Econémicos
establecidas por la Contaduria General de la Nacion-CGN-.”

En general la calificacion obtenida por la Entidad en los estados contables fue del
100% de acuerdo al siguiente cuadro.

TABLA 3-1
ESTADOS CONTABLES
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (millones) 0,0
Indice de inconsistencias (%) 0,0%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 100,0
Calificacion .
ST : —90 Sin
dioiliniplas _<=2% salvedad
Con salvedad >2%<=10% gees
o limpia
i >10%
Abstencién -

Fuente: Matriz Financiera Transcaribe S.A.

En cuanto a su gestion Financiera la Entidad, demostré que es EFICIENTE de acuerdo
a la calificacion obtenida en la Matriz de Riesgo 85,7 puntos acuerdo lo reflejado en la
Tabla 3-3 Gestion Financiera

TABLA 3- 3
GESTION FINANCIERA
Puntaje
VARIABLES A EVALUAR AtIbde
Evaluacion Indicadores 85,7
TOTAL GESTION FINANCIERA 85,7

Con deficiencias

Eficiente

Con deficiencias

O=|N

Fuente: Matriz Financiera Transcaribe S.A. 2018

ANALISIS FINANCIERO
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INDICADORES FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2018

o Indicadores de Liquidez

La razén corriente, nos permite determinar el indice de liquidez de TRANSCARIBE
S.A., lo cual nos muestra que, para diciembre de 2018, por cada peso que debia,
contaba con $1,12 para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Para la vigencia
2017, contaba con $1,32 para cubrir sus obligaciones corrientes.

Capital de Trabajo, nos permite determinar la disponibilidad del efectivo para cubrir las
obligaciones de corto plazo. A diciembre 31 de 2018 TRANSCARIBE S.A. cuenta con
el suficiente Efectivo para cubrir sus Obligaciones de corto plazo. Presenta un Capital
de Trabajo POSITIVO DE $1.362.058 (cifra en miles)

El indice de Solvencia de TRANSCARIBE S.A., al cierre de la vigencia fiscal 2018 es
de $1,06 por lo que se cuenta apenas con los activos suficientes para cubrir los pasivos
vigentes a diciembre 31 de 2018. TRANSCARIBE S.A dispone de apenas de $0,06 por
cada peso de deuda que tiene a diciembre 31 de 2018. TRANSCARIBE S.A. presenta
un riesgo alto de insolvencia a diciembre 31 de 2018.

¢ Indicadores de Rendimiento y Rentabilidad

La Rentabilidad Operacional: Para el afio 2018 presenta una pérdida de -39,26%
debido a mayores costos y gastos que ingresos operacionales. Las Actividades
Ordinarias de TRANSCARIBE S.A. generan una perdida por valor de $5.552.341 (cifra
en miles) antes de depreciacion, amortizacidn y provisiones.

El Rendimiento del Patrimonio: Para el afio 2018 es negativo debido a la perdida
neta del ejercicio del afio 2018.

La Rentabilidad de los Activos: Para el 2018 fue de -7,35%, es decir que no estan
generando rendimientos a la empresa.

EBITDA, para el afio 2018 TRANSCARIBE S.A. presenta un déficit por actividades

ordinarias del -36,10% es decir, $5.552.341 (cifra en miles) de déficit por lo cual el
riesgo financiero en el corto plazo es alto.

¢ Indicadores de Endeudamiento

El Nivel de Endeudamiento para el afio 2018, fue del 94,58% y para el afio 2017 fue
del 77.61%. Para el afio 2018 la participacién de los acreedores sobre el total de los
activos de TRANSCARIBE S.A. fue del 94,58%.
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El indice de Propiedad: Para el afio 2018 fue 5,42% lo que indica que solamente el
5.42% de los activos a diciembre 31 de 2018 son de los accionistas de TRANSCARIBE
SA.

RESUMEN INDICADORES FINANCIEROS COMPARATIVO 2018 - 2017

Indicador Férmula 2018 2017
Indicadores de liquidez s ; R
Razén corriente Activo cte/pasivo cte 1,12 1,32
. . Activo corriente - Pasivo
Capital de trabajo sevichite 1.362.058 5.403.116
Solvenma Activo total/pasivo total _ 1,06 1,29
Indicadores de rendimgento Vi kgl o g % '
rehtgbi[ndad T R B ' R | A e
Rentabilidad operacional kg Gparscianal Ingiesns -39,26% -19,43%
Rendimiento del patrimonio Utilidad neta/patrimonio -135,68% 0,62%
Rentabilidad de activos Utilidad neta/activo total -7.35% -46,06%
Utilidad operacional +
Ebitda depreciaciones + -5.552.341 -1.279.565
amortizaciones

Margen de Ebitda Ebitda/ingresos operacionales -36,10% -6,51%
Indicadores de endegdam;ento y . 2 : e e Sl
apalancamiento SE e o) St L R e
Endeudamiento Pasivo total / activo total 94,58% 77,61%
Propiedad Patrimonio/activo total 5,42% 22,39%
Apalancamiento pasivo total/patrimenio 17,46 3,47

Fuente: Estados Financieros Transcaribe S.A. dic.31/2018

La opinion fue Sin salvedad, debido a la evaluacion de las siguientes variables:

TABLA 3-1
ESTADOS CONTABLES
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (millones) 0,0
Indice de inconsistencias (%) 0,0%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 100,0
Calificacion .
= PR : Sin
Con salvedad >2%<=10% sa:yedz_ad °
impia
- - >10%

Abstencion 2
Fuente: Matriz Financiera Transcaribe S.A. 2018
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OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

Analizado el Estado de Situacion Financiera, y Estado de Resultado Integral de
TRANSCARIBE S.A., vigencia fiscal 2018, el cual fue auditado por la comision, se
determiné un Dictamen sin salvedades. Los estados contables antes mencionados
presentan razonablemente la situacion financiera, en sus aspectos mas significativos
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018 y los resultados del ejercicio
econdmico del afio terminado en la misma fecha, de conformidad con las normas y
principios de contabilidad prescritos por la Contaduria General de la Nacion.

2.3.1.1 Control interno contable

Los criterios que se utilizaron para evaluar el sistema de control interno contable de
Transcaribe S.A. son los previstos en la Resolucién 193 del 5 de mayo de 2016, por la
cual se incorpora, en los procedimientos transversales del Régimen de Contabilidad
Publica, el procedimiento para la evaluacion del Control Interno.

Se evaluaron las actividades de control aplicadas por el sujeto de control, teniendo en
cuenta el diligenciamiento de la encuesta realizada por la entidad, en aras de analizar
con objetividad la calificacion que le otorgé la oficina de control interno al Sistema de
Control Interno Contable, la cual obtuvo un puntaje de 4.92, mientras que la
comision evalud los mismos conceptos en cada una de las areas relacionadas
con el proceso contable ,obteniendo una calificacion final de 4.63,lo que indica que se
CUMPLE EFICIENTEMENTE.

TABLA 1-7
CONTROL FISCAL INTERNO
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial | Ponderacion A'::’igtuaijjo
Evaluacién de controles (Primera Calificacion del CFl) 96,9 0,30 291
Efectividad de los controles (Segunda Calificacion del CFI) 90,9 0,70 63,6
TOTAL % 1,00 92,7

Eficiente

Con deficiencias
' nte
Fuente: Matriz Financiera Transcaribe S.A. 2018
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2.3.2 Gestion Presupuestal

Se emite una opinién: EFICIENTE con base en el siguiente resultado:

TABLA 3-2
GESTION PRESUPUESTAL
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacién presupuestal _ 100,0
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 100,0

Con deficieci

Eficiente

Fuente: Matriz de Evaluacion Financiera

PRESUPUESTO DE INGRESOS Y GASTOS 2018

El presupuesto de ingresos de TRANSCARIBE fue aprobado mediante acto
administrativo (Acuerdo No.63 del 21/12/2017) inicialmente para la vigencia 2018, por
valor de $178.829.480.932,39, presentando adicciones por valor de
$18.950.049.578,86,y reduccion por valor $838.052.444,23 quedando apropiado
definitivamente en la suma de $196.941.478.067,02, recaudandose al final de la
vigencia en un 95,20%, suma que asciende a $187.495.009.386,73, se observo que los
valores reportados son tomados de la ejecucion de presupuesto de Ingreso a
Diciembre 31 de 2018 los cuales reportan los recaudos de la siguiente manera:

_ Identificacién | : Il
Presupuestal | - Descripcién | Apropiacion Inicial

000 Disponibilidad Inicial 12.185.682.582,39

1000 Ingresos Corrientes 88.764.864.243,00

2000 Recursos de Capital 500.000.002,00

1250 Ingreso Transcaribe Operador _ 77.378.930.105,00

Total Ingreso Vigencia més Disponibilidad Inicial | 178.829.476.932,39

Mediante acto administrativo (Acuerdo No. 64 del 9 de abril de 2018), se efectud una
reasignacion de saldos no comprometidos por valor de ($13.611.997.134,63)

De igual forma para la vigencia 2018, el presupuesto de Gastos de Funcionamiento
quedo apropiado inicialmente en la suma de $178.829.480.932,39
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' Descripcion | Apropiacién Inicial
Gastos de Funcionamiento 14.347.478.822,00
Gastos de Operacién 80.308.752.529,00
Servicio a la Deuda Publica 33.872.512.280,00
Gastos de Inversion 50.300.737.301,39
Total Pres'upﬁégto de Gastos 17882948@“932,39

Se realizaron traslados internos por valor de $32.312.382.361,68 y Adiciones
presupuestales por la suma de $18.111.997.134,63 quedando apropiado
definitivamente en la suma de $196.941.478.067,02, ejecutandose el 90,94%,
dejandose de apropiar el 9,06%, de la apropiacion definitiva suma que asciende a
$17.842.199.829,42, y se realizaron pagos por valor de $107.891.441.484,93.

Revisando la relacién de comprobantes expedidos enviada a esta comision se
determiné por valor de $179.575.622.628, presentado una diferencia de
$476.346.391, con relacion a la ejecucion presupuestal.

Al cierre de la vigencia de 2018 se Constituyeron mediante Resolucion No.007 del
16 de enero de 2019, Cuentas por Pagar por valor de ($71.128.723.578,73)

ANALISIS INDICADORES PRESUPUESTALES VIGENCIA 2018
INDICADORES:

. .. Ejecucion Total $187.495.009.387,73 95,20%
Ejecucion de
Ingreso = Presupuesto-de $196.941.478.067,02
Ingresos

RESULTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS:

Presupuesto de Ingresos $ 196.941.478.067,02
l(;])glriéigimon Presupuestal de $ 187.495.009.387
l(;éizzgltado Presupuestal de $ 9.446.468.680,29

El resultado presupuestal de ingresos para la vigencia fiscal 2018 indica que se
recaudaron 95,20% de lo presupuestado, es decir falté para cumplir la meta la
suma de $9.446.468.680,29
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Ejecucion de Gastos
Ejecucion de Gastos= $179.099.278.237,60 90,94%
Presupuesto Definitivo de Gastos $ 196.941.478.067,02

Indica que la Entidad ejecut6 en un 90,94% el presupuesto de gastos para la vigencia
2018.

RESULTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS

Presupuesto de Gastos $ 196.941.478.067,02
(-) Ejecucion Presupuestal de Gastos $ 179.099.278.237,60
(=) Resultado Presupuestal de Gastos $ 17.842.199.829,42

2.3.3 Gestion Financiera

SE EMITE UNA OPINION: EFICIENTE, con una calificacion de 85.7 puntos con base
en el siguiente resultado:

TABLA 3-3
GESTION FINANCIERA &
__VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion Indicadores 85,7
TOTAL GESTION FINANCIERA 85,7

Con deficiencias

Con deficiencias Eficiente

Fuente: Matriz de Evaluacion Financiera
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MUESTRA CONTRACTUAL
"AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO MIRASOL TRAVEL SAS 490161108
CMC1-18 AGENCIA DE VIAJES Y TURISMO MIRASOL TRAVEL SAS 800.191.106
LIC_NAL1-18 SEGURIDAD RINCON Y RODRIGUEZ LIMITADA 900.091.901
LIC_NAL1-18 1 SEGURIDAD RINCON Y RODRIGUEZ LIMITADA 900.091.901
SA-MC5-18 AXA COLPATRIA SEGUROS S.A 860.002.184
CON_DIR2-18-1 AXA COLPATRIA SEGUROS S.A 860.002.184
CON_DIR2-18 SEGUROS DEL ESTADO S.A 860.009.578
CMC6-18 ITELKOM S.A.S 900.411.710
LIC_NAL5-18 AMBIENTALMENTE INGENIERIA S.A.S 900.628.905
CPS_PROF131-18 KRESTON RM S.A 800.059.311
CMC10-18 TELEMARCAR S.A.S 802.013.753
CPS_PROF144-18 FITCH RATINGS COLOMBIA S.A SOCIEDAD CALIFICADORA DE VALORES 800.214.001
CPS_PROF20-18 VIZCAINO ESCOBAR GIL 73.142.397
CPS_PROF90-18 ESCALANTE CORTINA RAFAEL DAVID 9.146.157
CPS_PROF13-18 ARCIERI GUTIERREZ VICENTE MANLIO 8.726.231
CPS_PROF123-18 IBARRA HERRERA MELISSA VANINA 45.525.984
CPS_PROF116-18 GOMEZ OROZCO KATHERINE 1.128.045.998
CPS_PROF104-18 ASP SOLUTIONS S.A. 802.018.262
CPS_PROF40-18 BUENO BUELVAS ROSARIO DEL CARMEN 22.420.696
CPS_PROF125-18 OSPINO IRIARTE ARNULFO 9.091.807
CPS_PROF18-18 CASAS COTES MARGARITA MARIA 33.333.662
CPS_PROF35-18 BERASTEGUI SEGOVIA GUSTAVO ADOLFO 0.064.536
CPS_PROF27-18 OROZCO CENTENO JAIME 9.081.488
CPS_PROF34-18 ZAPATA CASTILLA JORGE LUIS 9.081.354
CPS_PROF356-18 BURGOS DIAZ HERNANDO JOSE 9.288.557
LIC_NAL2-16-05 SEGURIDAD ONCOR LTDA 800.201.668
LIC_NAL3-17-04 SENALIZACIONES Y CONSTRUCCIONES S.A.S SENALCON S.A.S 830.505.579
CON CPS-202-2018 ROBERTO DEL CRISTO GRAU ORTEGA 9.289.406
CON CPS-111-2018 STEPHANIE AUXILIADORA OVALLE MORAD 1.071.162.031
CON CPSé%L-éH 1-012- | MARCELA DEL CARMEN CHEDRAUY ARAUJO 45.449.190
CON CPS-202-2018 LAURA ISABEL HERRERA SIERRA 1.047.420.897
CON CPS-04-2018 PAOLA ALEJANDRA POSSO VERGARA 22.999.559
LIC_NAL2-1-18 CONSORCIO VIAS SITM CARTAGENA 901.234.463
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LIC_NAL2-2-18 CONSORCIO RUTAS COMPLEMENTARIAS 001.234.526
CPN_TC1-1-18 CONSORCIO INTERCARIBE 901.233.039
CPN_TC1-2-18 CONSORCIQ CINCO-OPCIONA 901.233.424
CON CPS-102-2018 MARIA PATRICIA PORRAS MENDOZA 64.561.657

CON CPS-122-2018

STATE BUSINESS GROUP S.A.S

900428872-9

CON TC-MC-008-2018

INCOMAR SAS

900363051-8

CON TC-MC-009-2018

INCOMAR SAS

900363051-8

CON CPS-83-2018

EXPOSITO ABOGADOS SAS

900639851-1

CPS_PROF105-18 VILLEGAS Y VILLEGAS IVEGAS S.A.S 860.501.968
SA-MC1-18 AMBIENTALMENTE INGENIERIA S.A.S 900.628.905
SA-MC1-18-01 AMBIENTALMENTE INGENIERIA S.A.S 900.628.905
SA-MC2-18 ALGOAP S.AS. 900.336.372
SA-MC2-18-01 ALGOAP S.AS. 900.336.372
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3. Analisis de la respuesta

" CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

S e ANALJSIS RESPUESTA ENTIDAD AL INFORME PRELIMINAR
DIRECCION TECNICA DE AUDITORIA FISCAL

:OMISION AUDITORA:

SERMAN ALONSO HERNANDEZ OSORIO - Coordinador del Proceso
ALEX RODRIGO GONZALEZ GONZALEZ - Lider

SESAR BANQUEZ BOSSA — Auditor apoyo

:SCILDA EUGENIA BEERIO LARA - Apoyo

MANUEL CASSIAN| CANATE — Ing. Sistemas apoyo
~ROSIRIS ISABEL PERTUZ JIMENEZ — Apoyo

INTIDAD AUDITADA TRANS(‘ARIBE : =
~VIGENCIA A maiopeEE i e e e T e T T e
| MODALIDAD D_E“_,___f?DITQRIA- REGULJFSR- 2 e R R R R

' ; ANALISIS
lo | OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD COMISION
: AUDITORA

La Comisior
auditora daré

e OBSERVACION

AOMNISTRETIVA IR Fenl & presote obsenvackin Idamos aue e efmtco ol proceso dlr y alendiendo o

- ALCANCE con | it ae, en o dlgencnleno de s fmalos HOZE1B, HOHT A y HOZFID se delold traslado de Iz
Sopenee PR | \Toesrunia s, el po{ Tanscr SA ol enedaconldsrll medie aper =

~ | PROCESO TCDAF O 0202 2013 fcha 12 im0 2019 o s s candads, par Tecnica  de
| SANCIONATORIO No. 01 | - frachnksiveioesegefios it Cokeen il i s
G212 Clavo THAR analice Iz

- auditoria correspondiente !
misma, en e

a la vigencia fiscal 2018,
se pudo determinar que
existen deficiencias en el

proceso que Se
dio apertura
respetando cor
esto el debidc

diligenciamiento de los

formatos rendidos a proceso.
y través del aplicativo SIA |

Contraloria, en los

formatos HO2 F16,

1 HO2F17 A y HO2 F19,
evidenciandose que
fueron mal rendidos,
estableciendo glosas en
los siguientes términos:

e - Formato F16; Ejecucion
Presupuestal de Ingreso,

- el recaudo rendido
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asciende a el valor de
($140.544.709.383,80); la
gjecucion presupuestal de
ingreso presentada a la

comisién determina un
recaudo por valor de
($187.495.009.386,73)
presentando una
diferencia de
($46.950.300.002,93).

- Formato F17 A; Relacién
de Compromisos, fue
rendido por valor de
($179.575.622.628) y en
la ejecucion de gastos el

compromiso  presentado
fue por valor de
($179.099.278.237),
registrandose una
diferencia no
determinada.

- Formato Fl1e:
Modificaciones al

Presupuesto de Gastos;
se evidenciaron valores
reportados en la columna

equivocada, es decir,
valores de créditos se
registraron en contra
créditos y viceversa.

Las falencias en |la
rendicion de cuentas
denotan deficiencias en el
seguimiento, control vy
aseguramiento de Ila

calidad de la informacion
rendida en la cuenta
fiscal.

Es asi como, una vez dispuesta la plataforma de ta Contralorla Distrital, se procedio en consecuencia,
y a la fecha los formatos HO2F16, HO2F17 A y H02F19, estan debida y comrectamente diigenciados
loda vez que fue subsanado el error humana en la digitacion, originado en los furcionarios de la
Direccién Administrativa y Financiera, (Se anexa copia de oficio TC DAF 07 01 2052 2019 y
pantallazos de las correcciones)

Es importante aclarar que la informacidn que alimenta los formatos SIA Conlraloria esté correcta y el
traspié humano e involuntario fue de digitacién, Dicho de ofra manera: los procesos que se llevan en
el &rea financiera (Proceso de Conlabilidad, presupuestal, Tesoreria, Talento Humano, y Proceso de
RR. HH), estén acordes con el ordenamiento legal y normatividad, de ta! manera que la situacian que
hoy atiende nuestra atencién, no menos imporlante, devendria formal, pues lo sustancial, tal como se
desprende del informe preliminar, se encuentra llevado en debida forma en los procesos.

!:rente a.la forma como viene llevandose los procesos en el 4rea financlera de donde se desprende fa
informacion que nutre los formalos, la comisidn auditora en el informe preliminar sefiala;

“... 1.1.2, Control Financiero y Presupuestal: la contraloria dislrital de_Carfagena de indias, como

resultado de la auditoria desarroiiada, precisa que el conlrol financiero es FAVORABLE, como
resultado de la evaluacion de los estados contables, la gestion presupuestal y financiera lo que amojo
una calificacion de 97.1 puntos...”

*... 2.1.3. legalidad: El resultado de a legalidad surge de ponderar los resultados de la legalidad
financiera y Ia legalidad de gestion administrativa,

La legalidad financiera tiene que ver con el cumplimiento de las normas contables, presupuestales y
tributarias que le son aplicables a la entidad de acuerdo con su naluraleza, esta variable obtuvo un
puntaie de 40 ountos (.,.\"

‘(.. la legalidad d geston obtuvo un puntaje de 56.4 puntos, promediando ambos puntajes a entidad
obtuvo un puntaje totel de 96.4 puntos, lo que arroja una caliicecion EFICIENTE...”

Ahora bien, los funcionarios adscritos a la Direccion adminishiativa y Financlera de Transcaribe S.A,
n0 han recibido capacitacion en el diigenclamiento de los formatos SIA contralorla donde se
encuentran incluidos los que comesponde a HOZ F16, HO2FA7 Ay HO2 F19, siendo estos 3 formatos
n porcentaje minimo de fodos los que se reportan (La rendicion inlermedia que se hace de ensro @
junlo se reportan 37 formatos / 1a rendicion consolidada que es de enero a diciembre se reportan 40
formatos), anolando ademas que su dligenciamiento, de acuerdo con lo que sefialan los funcionarios
del area financiera, es exlenso y denso, razon porla cul el Direclor Adminlslrativo y Financiero solictd
capaciacion alrespecto tal como se aprecia en oficio TC DAF 07 01 2054 2019 d fecha diciembre 12
de 2019, recibido en la Contralorla Distrital el 13 de diciembre, radicado E201912131 Clave QAYS,
encontrandonos a la espera sea fijada fecha, hora y lugar para recibi fa misma par parte de la
Contralorfa Distital.

Confgrme a lo anterior solicitamos que a observacion administrativa sin alcance se de por
upefada y los argumentos expuestos sean suflclentes para que sefiale en el infarme final que
y lugar & proceso de sancionatorlo por 1as razones enuncladas,
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o« OBSERVACION

ADMINISTRATIVA SIN
ALCANCE No. 02

Se pudo evidenciar que
por falta de gestion, a la
fecha Transcaribe
para los moédulos que
hacen recoleccion de
datos personales de los
ciudadanos en su sitio
web, no cuentan con un
manual de politicas y
procedimientos para la
atencion de consultas y
reclamos, de igual
manera, tampoco
cuenta con
procedimientos para la
recoleccién y
autorizacion del Titular
para el tratamiento de
los datos que permita
conocer los datos a
recolectar y las
especificas finalidades
para las cuales se
obtiene el
consentimiento, el cual
debe ser tratado
mediante mecanismos
que garanticen  su
consulta, prueba vy
revocatoria.

La entidad si cuenta con politca y procedimientos para alencion de consultas y reclamos, sifuacion
que puede evidenciar en la pagina Web en la opclon de TRANSPARENCIAHABEAS DATA donde se

encuentra registradaa misma como Poliica de Proteccion de Datos Personales, Aviso de Proteccion
de Datos y su autorizacion,

Dentro de la Polftica de Proteccion de Datos Personales, en el numeral XIl se gstablece fodo un
mecanismo o "PROCEDIMIENTO PARA (A ATENCION DE CONSULTAS, RECLAMOS,
PETICIONES DE RECTIFICACION, ACTUALIZACION Y SUPRESION DE DATOS" el cual se hace a
través del corre electrinico protecciondedalos@iranscaribe gov.co dispuesto para esto.

Lo anterior se hace visible en los finks que se indican:
1]httg:[[transcariQg.gov.co{Centm%ZOde&ZUDocumen!acian{POLmCA%20DE%ZGTRATAMIENTO

%2ODE%20FROTEQQQN%ZODg%ZODATOS%IUPEHSONALES%IDDEﬁZQTRANS_C_&RIBE%IGS.A..Qdf

2)httg:{ﬁtranscaribe.guv.co[Centm%IOde%2000cumentacion/AVl_SD%ZDDE%20PROTECC!0N%20

DE%20DAT(S5%20PERSONALES,PDE
S)httg:{[transcaribe.guv.co,{Centm%zﬂde%zﬂnocumentacionlAUTORIZACION%ZODE%ZOTRATAMi
FNTA%INNF%INNATOSH%20PERSONALES % 20DE%20TRANSCARIBE%% 205, pdf

Ahora bien, dentro de todas las minutas de conlratos, la enlidad incluyo clausula de Autorizacion para
el Tratamiento de Dalos Personales que dice: “(Mediante la suscripcion del presente documento, el
contratista de manera lbre, expresa, inequivoca e informada, AUTORIZA @ TRANSCARIBE S.A., para
que en los términos del iteral 3) del articulo 6 de [a Ley 1581 de 2012 y decreto 1377 de 2013, realice
la recoleccion, almacenamiento, USo, crculacion, supresion, y en general, tratamiento de sus datos
personales, incluyendo dalos sensibles, como huellas digitales, fotograflas, videos y demés dalos que
puedan llegar a ser considerados como sensibles de conformidad con la Ley; con el fin de lograr las
finalidades relativas a ejecutar el control. Sequimiento, monitoreo, vigilancia y, en general con la
finalidad de otorgar una respuesta efectiva a pelisiones, quejas, reclamos, sugerencias ydenqnclas;
realizar encuestas de satisfaccion y percepcion sobre la enfidad y realizacién de la caracterizacion de
usuarios con el objetivo de focalizar gstrategias de mejora en la atencion de las soiidiuc!es. :
*lqualmente el contratista declara que se lo ha informado de manera clara ycompmnglbie que fiene
derecho a conocer, aclualizar y rectficar los dalos personales proporcionados, a solicitar prueba de
esta autorizacion, a solicitar informacion sebre el uso que se le ha dado a sus datos personales, a
presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comerclo por el uso indebido de sus datos

rsonales, a revocar esta autorizacion o solicitar la supresion de los dafos personales suministrados

acceder de forma gratuita a los mismos.

| contralista declara que conoce y acepta la polltica de tratamiento de datos personales de
IRANSCARIBE S.A, y que la informacion por el proporclonada es veraz, completa, exacts, £

actualizada y verificable. Mediante la firma del presente documento (contrato), manifiesto que
reconozco y acepto que cualguler consulta o reciamacion relacionada con el Tratamiento de mis dalos
personales podra ser elevada verbaimente o por escrito ante TRANSCARIBE S.A, como Besponsabie
del Tratamiento, con pagina web www.lranscaribe.gov.co , teléfono de atencién al pablico (+#57) 5 -
6411320 y por su comeo electrdnico. Institucional de proteccion de  datos:
protecciondedalos@transcaribe.gov.co).”

Y, frente a las PQRS fue Incluido texto de tratamiento de uso de datos, tal como se aprecia en el Links
que se relacionan a confinuacién:

H i v.cofatencion-c enos-pgrd

Por lo anterior Transcaribe ha desplegado las gestiones que corresponden y cuenta con politica y
procedh:nientos para atencion de consultas , reclamos, Proteccion de Datos Personales, Aviso de
Proteccién de Dalos y su autorizacion, lal como se ha sefialado al inicio del desarrolio de |a respuesta
a este hallazgo.

Solicitamos que la observacién administrativa sin alcance no sea incluida en ¢l informe
definitivo, por las razones anotadas. ]

Frente a Iz
respuesta
aportada por |
Entidad, I
comision
auditora
procedid ¢
hacer une
nueva
validacién de los
moédulos que
hacen
recoleccion  de
datos
personales de
ciudadanos er
el sitio wetk
Transcaribe.gov
.CO y se pudc
constatar  que
las falencias
que originaror
la observacior
ya han sidc
subsanados, pol
lo anterior se
acepta le
respuesta de Iz
entidad y no se
incluye la misme
en el informe
definitivo.

-
[
-
<
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OBSERVACION
ADMINISTRATIVA SIN
ALCANCE No. 03

MIPG es un marco de
referencia que permite a
las entidades publicas,
dirigir, planear, ejecutar,
hacer seguimiento,
evaluar y controlar su
gestion, con el fin de
generar resultados que
atiendan los planes de

desarrollo y resuelvan
las necesidades y
problemas de los
ciudadanos.

Se procedié a hacer un
analisis del mas reciente
informe de Gestidn y
desempefio institucional
para Transcaribe, el cual
se encuentra colgado en
la pagina web del
Departamento
Administrativo de la
Funcién Publica en el
aflictivo FURAG.

Por debilidades en la
gestion existen falencias
en los siguientes
factores criticos de éxito

para el fortalecer las
dimensiones de
Informacion y

Comunicacién y de
Gestion del
Conocimiento y la
Innovacién en la entidad:
En la politica de

N refai6n a esta observacion es importante manifestar que una vez conocidos los resulades
afojados por el FURAG, deniro de la nea do mejora coninua do procesos y fenls a  polca de
allo control e la enfidad, se procedid a a soclallzacion de os mismo dentro del comité de Gestiny
Desempei, deniro del cua se deteming un Plan de Mejoramiento para fortalecer dichas nollicas

cada uno de fos idees de procescs, que aclualmenle ¢ viene eecutando conforme 2 lo
tado, o que nos permifa Superar s debiidades en s poieas aqul ndiadas

Nl e e o sl pe o e, Tt 5, o e

el URAG o e onosempt e promeo el e
(e 1 601 e vl

Sl el .ol o el o nemients,

De acuerdo cor
la respuesta de

la entidad
donde acepta Iz
observacion
planteada, le
misma SE€
elevara g
hallazgo
administrativo
sin alcance

debera incluirse
en un plan de
mejoramiento,
gque  contenge
las acciones
dispuestas pare
subsanar le
situacion
anémala.

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
Av. Crisanto Luque Diag. 22 No 47B - 23. Teléfono: 3013059287
contraloria@contraloriadecartagena.gov.co www.contraloriadecartagena.gov.co

49




D

4
£

CONTRALORIA

DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

Gobierno Digital:
Empoderamiento de los
ciudadanos mediante un
Estado abierto, Tramites
y servicios en linea o
parcialmente en linea,
Fortalecimiento de la
Arquitectura Empresaria
y Seguridad de |la
informacién. ©  En la
politica de
Transparencia, Acceso a
la Informacion y lucha
contra la Corrupcion:
indice de Transparencia
y Acceso a la
Informacion Publica,
Divulgacion proactiva de
la informacion, Atencion
apropiada a tramites,

peticiones, quejas,
reclamos, solicitudes y
denuncias de la

ciudadania, Sistema de
seguimiento al acceso a
la informacién publica
implementada,
Lineamientos para el
manejo y la seguridad de
la informacién publica
implementados,
Institucionalizacién
efectiva de la Politica de
Transparencia y acceso
a la informacion publica,
Gestion documental para
el acceso a la
informacion publica
implementada,
Instrumentos de gestidn
de la informacién
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publicados, Criterios
diferenciales de
accesibilidad a la
informacioén publica
aplicados y

Transparencia en las
compras publicas.

En la politica de Gestion
Documental: Calidad del

Componente
administracion de
archivos, Calidad del
Componente
documental, Calidad del
Componente
Tecnologico y Calidad
del Componente
Cultural.
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e« OBSERVACION

ADMINISTRATIVA
SIN ALCANCE No.04

Se pudo evidenciar
que por debilidades en
el control de Ia

supervision y la
gestién el Plan
Estratégico de las
Tecnologias y las

Comunicaciones se
encuentra a la fecha
en estado preliminar y
con contenidos
faltantes como lo son:

Marco normativo
Rupturas estrategias

Analisis de la situacion
actual: Estrategia de
Tl, Uso y Apropiacion
de la Tecnologia,
Sistemas de
informacion, Servicios
Tecnolégicos, Gestion
de Informacion,
Gobierno de Tl vy
Analisis Financiero. -

Entendimiento

Estratégico: Modelo
operativo,

Necesidades de
informacion y

Alineaciéon de Tl con
los procesos.

ercones aenidad aconsuidofa esuchura on lquesesopor Nlestra
) Ho bslel, dentodela esiruchra s6 asocian @ s

s nvocados e sllegi de T1,es ek

Conreacidn aestas &p
elalegi 8 T ecnolgla 8 la nformacion
elacionadas en el halazgo cus 10s 00U, plemen
enlfo o cuele rlacionamos o sguentes

AUTORIZACION DE TRATAMENTO DE DATOS PERSONALES DE TRANSCARIBE SAdocx
AV1S0 DE PROTECCION OE DATOS PERSONMLESPOF

Caraclzainy de rocesode Plareion ¢ Tocnologl deta Enidaddock

Ooraczain 6 Pocests TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y DE LAS:
COMUNICACIONES st £

Carclorzan ol pocesodeGestin de Sems i Informacgbn;docx

Caralzainde Proceso Geslicn de e feesrchr Teenclogleadocx

iverl de Recurso Tecnaldgeo e Hardware,x!g y
Loy 1216 & 209 Dela Proein de s normaciony s Dalo - Normalhidad

Listado de Usuaros 0 JSPTIEB Xt
izl d Elelegi e Gobemo n Lna - Com Gula

A 0F RIESGO INFORMATICO s
)4 OF RIESGO NSTITUCIONAL TRANSCARIBE 2018.i5x

ndesequidad yprvacidad d a omcon
N ES?gRATEGiCO OF LA EVIPRESA 20132018 RESOLUCION N, 230 DE 190E 0IC §

4l

Frente a |z
respuesta dade
por la entidad ¢
la Observacior
sin alcance
cabe resaltal
que desde It
comision
auditora S€E
afirmé que e
PETI S€
encontraba er
version
preliminar
porque e
documento
entregado por Iz
Entidad dentrc
de los
reguerimientos
efectuados pol
el Organo de
Control dice er
su control de
versiones
textualmente
“DICIEMBRE
DE 201¢€
VERSION
PRELIMINAR” y
al hacer une
revision de
mismo
contrastada cor
el marco de
referencia
G.ES.06 de
MinTic el cua
establece las
metodologias

que las
entidades deber
seguir pare
disefiar €

implementar ur
Plan Estratégicc
de las
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Modelo de Gestidn de
Tl: Estrategia de TI,
Definiciéon de los
objetivos estratégicos
de TI, Alineacion de la
estrategia de Tl con el
plan sectorial o]
territorial y Alineacion
de la estrategia de TI
con la estrategia de la
institucion publica.

Gobierno de TI:
Cadena de valor de TI,
Indicadores y Riesgos,
Plan de
implementacion de
procesos y Estructura
organizacional de TI.

Gestion de
informacion:

Herramientas de
analisis, Arquitectura
de Informacién,
Sistemas de
informacién, de
sistemas de
informacién,

Implementacion de
sistemas de

informacién y Servicios
de soporte técnico.

Modelo de gestion de
servicios tecnologicos:
Criterios de calidad y
procesos de gestion

T

il

Plan Eslratégipo d fecnologlas de fa informecidn y as comunicaclones docx
Plan Eslratégfco y e Confinuidad de Transcanbe S.A. 2016 a 2020 TIC docx
Plan Eslralegien y de Confinuidad de Transcaribe S.A, 2016 2 2020 TIC pe

Plen Tratamiento de iesgos de sequridad y prvacidad de a nformacion docx
POL - 01 ACCESO A LA INFORMACION docx

POL - (2 ADMINISTRACION DE CAMBIOS doc

POL - 03 ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD docx

POL - 04 ALMAGENAMIENTO Y RESPALDO DE LA INFORMACION docx
POL - 05 COMUNICACIONES ELECTRONICAS docx

POL - 06 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION docx

POL - 07 CONTRATOS, ALIANZAS 0 CONVENIOS CON TERCERQS doc
POL - 08 NORMAS Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS doc

POL - 03 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION docx

POL- 10 PROCESAMENTO DE LA INFORMACION doc

POL.- 11RESPD FUNCIONARIOS EN CUMPLIMIENTO A NORMATIVIDAD REFERENTE A
SEGURIDAD INFORMATICA docx

POL - 12 SEGURIDAD FISICA docx
POL - 13 SOFTWARE UTILIZADO.docx
Poliica de las TIC.docx

E%LQCA DE TRATAMIENTO DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE TRANSCARIBE
JAD0CK

Politicas de Usuarios y Perfiles de Transcaribe S.A docx

Procedimiento de Administracion y Legalizacion de Software Transcaribe $.A.doex
Procedimiento para Administrar Errotés de Salida en las Aplicaciones.docx
Procedimiento Politicas de Seguridad Informética Transcaribe S.A docx
Procedimiento Reanudacion Maquinas Viruales de Transcaribe 8.A. docx
Procedimiento Reanudacion Servicio de Internet Transcaribe S.A..docx
Procedimiento Reslauracion Base de Datos ERP JSPTWER.docx

Procedimiento Sequridad del Hardware e Inventario de Equipos Tecnologicos.doex
Procedimiento uso contrasefias Transcaribe S.A..docx

Transcaribe 5.A.- Inventano de Sistemas de Informacion. xls

Actividades Complementanias TIC Transcaribe S.A

Acta de capacitacién Sistemas de Informacion JSPTWEB.POF

CAPACITACION GENERAL DE SISTEMAS ppsx

CAPACITACION Ley de Proteccién de los Datos.pplx

Mantenimiento Transcaribe Agosto.pdf - Informe

Mantenimiento Transcaribe Enero de 2018.pdf Informe

Formalos y procesos de Mantenimienlos

E’-TI-OM-PROCEDIMIENTO ADMINISTRACION PAGINA WEB.doc

D-T1-001-Procedimiento Admon de Recursos Tecnoldglcos & Informaticos.doc

PD-TI-002 Procedimiento para la proleccion de {a informacion.doc

PD-31-003 PROCEDIMIENTO SOPORTE TECNICO A USUARIOS Y MANTENIMIENTOS P &
C é@

F

alos y procesos de Mantenimientos
-TI-001 Formato hoja de vida equipos.doc

Tecnologias de
Informacion  se
confirma que
hacen falta los
contenidos
relacionados er
la Observacion
Por lo anteriol
esta Gltime
gueda en firme
y se elevara ¢
hallazgo
administrativo
sin alcance
debera incluirse
en un plan de
mejoramiento,
que  contenge
las acciones
dispuestas pare
subsanar le
situacion
anémala.
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de servicios de TIC,

Infraestructura,
Conectividad,
Servicios de
operacion, Mesa de
servicios,
Procedimientos de
Gestion y Uso vy
apropiacion.

Modelo de Planeacion:
Lineamientos y/o
principios que rigen el
plan estratégico de
TIC, Estructura de
actividades

estratégicas, Plan
maestro o Mapa de
Ruta, Proyeccion de
presupuesto area de
TI, Plan de
intervencion sistemas
de informacién, Plan
de proyectos de
servicios tecnoldgicos
y Plan proyecto de
inversion.

Plan de
Comunicaciones del
PETI

FT-T-002 Coplas de sequrided xs

ET-TH03-Solcltud de soporte Técnleo y Manienimlenlo s
FT-TH004 CRONOGRAMA ADMON DE ACTIVIDADES is
ET.THO05 REPORTE DE ACTIVIDADES DE SOPCRTE X

FT-TH007 Mantenirento equipos. PR doc

Supsritendencla de Industia y Comerclo
Wformacion Conlenida en la Base de datos pdf

INVENTARIO DE BASES OE DATOS xisx
ReporteFinalizacion 25-ene-2018.pdf
ReporteFinalizacion pdf
ReporteFinalzaciona.pd

De ko anerior se puede concui que ¢l Plan Estatéglco de la enfidad o se encuentra en eslado
preliminar, ya que ¢l desarrollo que s ha dado frente 2 esle se evidencia en (a relaciénlde Itemlz
desarollados y transcrilos anteadamente, hablendo Integrado en los componentes consiruidos en
eslructua T, b seralado en ¢ hallazgo como confendos falanles

Conforme a lo anterior sollc ue |a observacion administrativa sin alcance no Sea

Incluida en el informe definitivo por las razones anotadas.
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3. CUADRO TIPIFICACION DE HALLAZGOS

VIGENCIA 2018
TIPO DE OBSERVACION CANTIDAD VALOR (en pesos)
1. ADMINISTRATIVAS 3
1.1 ADMINISTRATIVAS 2
SIN ALCANCE
2. DISCIPLINARIAS 0
3. PENALES 0
4. FISCALES 0
e Obra Publica 0
e Prestacion de Servicios 0
e Suministros 0
e Consultoria y Otros 0
e Gestion Ambiental 0
e FEstados Financieros 0
e Solicitud Apertura
Proceso Administrativo 1
Sancionatorio
TOTALES (1.1, 2, 3,y 4) 3
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