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Asunto: En respuesta a Informe Definitivo Auditoria Modalidad Regular Vigencia
2018, oficio DC-343-19 radicado en nuestras oficinas el pasado 17 de diciembre del
corriente.

En relacién alinforme de referencia, me permito remitir anexo a ésta comunicacién
el Plan de Mejoramiento ‘correspondiente a las acciones de mejoras necesarias

para subsanar los hallazgos sefalados en el informe, de acuerdo con le dispuesto

en la Resolucién Reglamentaria No. 104 de 2017, 9 {\‘ \“ N
SN
Quedamos atentos a sus comentarios al respecto. ; 4 \)/

Cordialmente, AN
IRVIN PEREZ MUNOZ
Representante-tegal
Nombres Cargo Firma fecha
Proyectado por: Circe A\vcrez Mendoza Secretaria Ejecutiva de Presidencia X

Los arriba firmantes declaramos que hemos rewsado el presente documento y lo encontramos clus:cdo a las normas y disposiciones legales. Asi

mismo, ko informacién contenida en él, es precmo cormecta, veraz y completa, y por lo tanto, lo presentamos para firma de la Presidenta Ejecutiva
de Corpoturismo

ANEXQS: Plan de Mejoramiento (1 folio)

Corporacién Turismo Cartagena de Indias (CORPOTURISMO)
Centro, Av. Blas de Lezo Muelle Turistico La Bodeguita Piso 2
Tel. (575) 655 0211 — 655 0277 Fax: 655 0709

recepcion@cartagenadeindias travel
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Descripcion del Hallazgo Accion de Mejoramiento a desarrollar Area Encargada Cumpli o d Inkclo Cumpli Metas Observaciones
pudo evidenciar que todos los estudios previos que soporian la etapa precontractual de i
ida uno de los contratos suscritos, no tienen la fecha en que fueron realizados, aunque | Se incluira a partir de 2020 la fecha de firma de los estudios | Cadaunade las | El director que plantea la 10172020 30/12/2020 sptom_snlaje .e 100% de estudios
) detalla de manera precisa lo que se va a coniratar. Hallazgo previos direcciones necesidad y el estudio. = l':,ﬂms gk previos fechados
echados
iministrativa_sin alcance No. 1.
N lq generalidad de los contratos suscritos durante la vigencia 2018 se pacta una
dusula de indemnidad que ampara a la Corporacién de futuros reclamos, demandas o 100% de los
ielones legales por asuntos que sean de responsabilidad del cummtism y se afirma que T e
l comunicard lo més pronto poslble al contratista para que por su cuenta adopte | En alenci6n a la observacion, en adelante se precisard en xﬁﬁnézm c?ncll-:yan?a
las P! por la ley para mantener indemne a la Corporacién y las minutas de contrato el nimero de dias habiles el 3 = o
l.llnta los trdmites para llegar a un arreglo del conflicto; como se puede observar no se término, de modo que se tomen medidas de manera Presidancia Assantieiuddics 12020 07122020 " ::Iauslu{a e -:Iausui_a df
ilablece un término preciso para que dicha comunicacién se haga posible lo que puede oportuna thtmino re:_:i‘:: Sdicandein
\aslonar la no adopcién de medid port por parte del que subsane el P! 1 %
inflicto que se pueda presentar, ililod kot
k sin al No. 2
8 pudo evidenciar que a la fecha la Corporacién de Turismo para los médulos que hacen 2 s T
4 de datos p les de los ciudadanos en los sitios web cartagenamia.co y ;:';:‘iz:r udne m::::‘lmd:s p(;lnlc':;ai‘zr:ce:lm:‘err.:uspz?;;ala
iagenadeindias.travel, no cuentan con un manual de politicas y procedimientos para la ? 5
encidn de consultas y reclamos, de igual manera, tampoco cuenta con una politica :::slma::nﬁmf;:ir:;':zg: k;i:at: 2 :gf:;j:z d; z:;:r:f e d:e
"_“m".d. pma el trmamlelmo.de 05 mos pirsonales ooy cmdadano."., thy autorizacién del Titular para el tratamiento de los datos que |  Administrativa Asistente de si 1/01/2020 30/12/2020 politicas y urdocameno
para la on y del Titular para el tratamiento de los i 5 =, eleaborado
B s peimia conccer o dats 8 ¥ lag : ir i Eenrfa)conocer los datos a recolectar y las especificas procedimientos
ales se obtiene el consentimiento, el cual debe ser tratado mediante os que | pary las ouales 8. btlans, el conssntimisnco, desarroliBd
Wilicen su consulta, prueba y revocatoria, con mecanismos que garanticen su consulta, prueba y
Mlazgo Administrativasin alcance No. 3. TEVOCHO,
' pudo ‘“ r que por debilidades en la gestiéﬂ, la entidad no publica datos en P T — atividad vigente, y p::’:ﬁf:;::;i:e
:::t.od?tler:‘t:mgnunzandu aqu:rlllD:I ?e ey |mpac;|: ::‘nmlus URLRIES ;:l::r:inos y lo aplicable a nuesia compaiia en la pub ion de datos a Asistente de sistemas 1/01/2020 30/12/2020 segun aplique la d:::"":(:;:
lazgo Administrativa Sin Alcance No. 4 erifomain ableco: forma ana
i péagina we de
i Informacién recolectada durante la auditoria se pudo evidenciar que por falta de
#lion y de conocimientos no se esta dando cumplimiento a la Ley 23 de 1982 y su |Se dard cumplimiento a los aspectos aplicables de la Ley 23
imatividad complementaria, en cuanto a lo que al registro de la propiedad intelectual |de 1982 y su normatividad complementaria, en cuanto a lo aplicacion de los
1# la Direccién Nacional de Derechos de Autor de los desarrolios de software que desde |que al registro de la propiedad intelectual ante la Direccién ectos de la le numero de
Inerior de Corpoturismo se adelantan, esp de la A Mévil de |Nacional de Derechos de Autor de los desarrollos de Administrativa Asistente de sistemas 1/01/2020 30/12/2020 ;gpd:msz P ﬁ: registros
lidacion de Tiquetes, lo cual significa para la entidad controles inadecuados de los |software que desde el interior de Corpoturismo se cnmespondg realizados
Jursos tecnolégicos de Corpoturismo y un posible incremento de los costes de futuros |adelantan, esp 1ente de la Aplicacién Movil de
antenimientos o actualizaciones de las herramientas de software sin la debida p Validacion de Tig
In propiedad intelectual. Hallazgo Administrativa Sin Alcance No.5
i debilidades en la gestion no se esta dando cumplomiemo alaley 1712 de 2014 de
ansparencia y del Derecho de Acceso a Ia Inf i6n Pablica, dokiolic ds ik
hacer un andlisis del sitio web oficial de la entidad, que a la 1echa Caorpoturismo no Se dara ci ) a los aspect de la Ley S
enta con un link con el nombre de “Transparencia y Acceso a Informacién Publica” en el (1712 de 2014 de Transparencia y del Derecho de Acceso a R0 3
al deben estar los enlaces con la siguiente informacién: la Informacién Plblica, a través de la publicacién de un link Administrativa Asistente de sistemas 1/01/2020 30/12/2020 oo publlr..acmnes hoacen pagma ds
La informacién minima requerida para publicar de que tratan los articulos 9%, 10y de “Transparencia y Acceso a Informacién Publica™ en el i .'.F.gun Corpoturismo
de la Ley 1712 de 2014 sitio web de corpoturismo. Aplicabililad.d.sia
Il Registro de Activos de Informacién. noma
llazgo Administrativa Sin Alcance No.6
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