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Asunto: Informe Definitivo Auditoria Modalidad Regular- Vigencia-2018.

Cordial saludo

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias en cumplimiento del Plan General de Auditoria-
PGAT-2019, practicé auditoria modalidad regular a la Personeria Distrital de Cartagena de
Indias, con el proposito de evaluar la eficacia y eficiencia con que administré los recursos
publicos asignados y los resultados de la gestion fiscal en términos de calidad, oportunidad y
cobertura, asi como el cumplimiento de las normas aplicables en los diferentes procesos y el
examen de los estados financieros durante la vigencia fiscal 2018.

Una vez analizada la contradiccion que su Despacho formuld al informe Preliminar de auditoria,
se procede a comunicar el informe final del mencionado ejercicio.

Adicionalmente, y en virtud de lo establecido en la Resolucion Reglamentaria N°104 del 10 de
marzo de 2017, dentro de los ocho (08) dias habiles siguientes al recibo del presente informe
de auditoria, la Personeria Distrital de Cartagena de Indias, debera hacer llegar a este érgano
de control fiscal un Plan de Mejoramiento, el cual debe contener las acciones correctivas que
se desarrollaran para corregir los hechos referenciados en los hallazgos, los responsables de
su ejecucion, el tiempo necesario para su aplicacién, asi mismo en este plan la entidad debe
adicionar las observaciones y acciones correctivas que se desarrollaran para corregir los
hechos referenciados en los hallazgos, los responsables de su ejecucion, el tiempo necesario
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Asunto: Dictamen de Auditoria Modalidad Regular, vigencia 2018.

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias con fundamento en las facultades
otorgadas por el Articulo 267 de la Constitucion Politica, practicé Auditoria en la
Modalidad Regular al ente que usted representa, a través de la evaluacion de
los principios de eficiencia, eficacia y equidad con que se administraron los recursos
puestos a disposicion y los resultados de la gestion, el examen del Balance General y
el Estado de Actividad Financiera, Econémica y Social a 31 de diciembre de 2018, la
comprobacion de que las operaciones financieras, administrativas y econémicas se
realizaron conforme a las normas legales, estatutarias y de procedimientos
aplicables.

Es responsabilidad de la Administracién el contenido de la informacion suministrada
por la Entidad y analizada por la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, que a su
vez tiene la responsabilidad de producir un informe integral que contenga el concepto
sobre la gestién adelantada por el Sujeto de Control, que incluya pronunciamientos
sobre el acatamiento a las disposiciones legales, y la opinién sobre la razonabilidad
de los Estados Contables.

El informe contiene la evaluacién de los siguientes aspectos: Control de Gestion,
Control de Resultados y Control Financiero, que una vez detectados como
deficiencias por la comisiéon de auditoria, seran corregidos por la Entidad, lo cual
contribuye a su mejoramiento continuo y por consiguiente en la eficiente y efectiva
produccion y/o prestaciéon de bienes y/o servicios en beneficio de la ciudadania, fin
ultimo del control.

La evaluacion se llevd a cabo de acuerdo con normas, politicas y
procedimientos de auditoria prescritos por la Contraloria Distrital de Cartagena de
Indias, con base en la Guia de Auditoria Territorial, compatibles con las de general
aceptacion; por tanto, requirié acorde con ellas, de planeacion y ejecucién del trabajo,
de manera que el examen proporcione una base razonable para fundamentar los
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conceptos y la opinion expresada en el informe integral. El control incluyé examen
sobre la base de pruebas selectivas, evidencias y documentos que soportan la
gestion de la Entidad, las cifras y presentacion de los Estados Contables y el
cumplimiento de las disposiciones legales.

1.1 CONCEPTO SOBRE FENECIMIENTO

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, como resultado de la auditoria
adelantada en el ejercicio de la vigilancia de la gestion fiscal, con fundamento en la
evaluacion de los principios de eficiencia, economia, eficacia, equidad y la valoracién
de los costos ambientales, conceptia que la gestibn en las areas, procesos y
actividades auditadas, es FAVORABLE, con una calificaciéon de 93.2 puntos, producto
de la ponderacién de los aspectos que se relacionan y detallan a continuacién:

MATRIZ DE EVALUACION DE LA GESTION FISCAL
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

2018
Componente Callai;i:;gién Ponderacion Cali_lf_i(;:te:I:ién

1. Control de Gestién 92,2 0,5 46,1

2. Control de Resultados 100,0 0,3 30,0

3. Control Financiero 85,5 0,2 17,1
Calificacion total 1,00 93,2
Fenecimiento FENECE

Concepto de la Gestién Fiscal FAVORABLE

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL FENECIMIENTO

Rango Concepto
80 o mas puntos FENECE
Menos de 80 puntos NO FENECE

RANGO DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE LA GESTION FISCAL

Rango Concepto
80 o mas puntos FAVORABLE
Menos de 80 puntos DESFAVORABLE

Con base en la calificacion total de 93.2 puntos, sobre la Evaluacion de la Gestion
Fiscal, componentes control de gestion, control de resultados y control financiero, la
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Contraloria Distrital de Cartagena FENECE la cuenta de la Entidad por la vigencia
fiscal correspondiente al afio 2018.

Los fundamentos de este pronunciamiento se presentan a continuacion:
1.1.1 Control de Gestién

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, como resultado de la auditoria
realizada, conceptua que el Control de Gestién, es FAVORABLE, como consecuencia
de la evaluacion de la Gestidbn Contractual, Rendicion y Revisién de la Cuenta,
Legalidad, Gestion Ambiental, TIC, Plan de Mejoramiento y el Control Fiscal Interno
dado la calificacion obtenida de 92.2 puntos.

CONTROL DE GESTION
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
2018
Factores Cail)ii::cai::cSn Ponderacion Cali;:giién

1. Gestion Contractual 92,0 0,65 59,8
2. Rendicion y Revision de la Cuenta 100,0 0,02 2,0
3. Legalidad 89,8 0,05 4,5
4. Gestion Ambiental 100,0 0,05 5.0
5. Tecnologias de la comunica. v la inform. (TICS) 60,2 0,03 1,8
6. Plan de Mejoramiento 100,0 0,10 10,0
7. Control Fiscal Interno 91,3 0,10 9,1
Calificacion total 1,00 92,2
Concepto de Gestion a emitir Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION
Rango Concepto
80 o0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion Fiscal
Elaboré: Comisién de auditoria

1.1.2 Control de Resultados
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La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, como resultado de la auditoria
realizada, conceptia que el Control de Resultados, es FAVORABLE, como
consecuencia de la evaluacion al cumplimiento del Plan de Accion, en razén a que
arrojo una calificacion de 100 puntos.

CONTROL DE RESULTADOS
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
2018
Factores Minimos Calificacion Parcial Ponderacién Calilf_i(;:t‘:;ién
1. Cumplimiento Planes
Programas y Proyectos 100.0 1300 100.0
Calificacién total 1,00 100,0
Concepto de Gestion de Favorable
Resultados :
RANGOS DE CALIFICACION PARA EL. CONCEPTO DE RESULTADOS
Rango Concepto
80 o mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

Fuente: Matriz de calificacion Fiscal
Elaboré: Comision de auditoria

1.1.2 Control Financiero y Presupuestal

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias como resultado de la auditoria
adelantada, conceptua que el Control Financiero y Presupuestal, es FAVORABLE,
como consecuencia de la calificacion de 85,5 puntos, resultante de ponderar los
factores que se relacionan a continuacion:

CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
PERSONERIA DISTRITAL

VIGENCIA 2018
Factores minimos Califlca-_cion Ponderacion Calificacion
Parcial Total
1. Estados Contables 0,90 0,70 63,0
2. Gestion presupuestal 100,0 0,10 10,0
3. Gestion financiera 62,5 0,20 12,56
Calificacidn total 1,00 85,5
Concepto de Gestién '
Financiero y Pptal favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO
Rango [ Concepto
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80 0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable
1.1.3.1 Opinion sobre los Estados Contables

-Opinion con Salvedad -

En nuestra opinion, al observar todas las inconsistencias que generaron
sobrestimaciones, subestimaciones e incertidumbres en la razonabilidad de las cuentas
en los estados financieros de la PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE
INDIAS, estos presentan razonablemente la situacion financiera, en sus aspectos mas
significativos por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018 y los resultados de sus
operaciones en la misma fecha, de conformidad con los principios y normas prescritas
por las autoridades competentes y los principios de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia o prescritos por la Contaduria General de la Nacién.

1.1.3.2 Relaciéon de Hallazgos
desarrollo de la presente auditoria se establecieron ftres (3) hallazgos
dministrativas, una (1) con presunta incidencia fiscal, una (1) sin alcance, una (1) con
presunta incidencia disciplinaria.

or tal motivo debera suscribir un plan de mejoramiento de acuerdo con la Resolucion

Proyectd: Comisién de Auditoria

Revisé: Orlando Julio Meza ;9. L —
Coordinador de Auditoria

Aprobé: Juan Pablo Rivera Man‘eloWL
Director Técnico de Audifori& Fisca
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

2.1 CONTROL DE GESTION

Como resultado de la auditoria adelantada, el concepto sobre el Control de Gestién es
FAVORABLE, con un puntaje de 92.2 puntos como consecuencia de la evaluacion de
los siguientes factores:

CONTROL DE GESTION
PERSONERIA DISTRITAL

2018
Factores Cag;i::;gilén Ponderacion Caliﬁ:&?ién

1. Gestién Contractual 92,0 0,65 59,8
2. Rendicion y Revision de la Cuenta 100,0 0,02 2,0
3. Legalidad 89,8 0,05 45
4. Gestion Ambiental 100,0 0,05 5,0
5. Tecnologias de Fa comunica. y |la inform. (TICS) 60,2 0,03 1,8
6. Plan de Mejoramiento 100,0 0,10 10,0
7. Control Fiscal Interno 91,3 0,10 9.1
Calificacién total 1,00 92,2
Concepto de Gestion a emitir Favorable

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE GESTION

Rango Concepto
80 o0 mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

2.1.1 Gestion Contractual

Para evaluar la Gestion Contractual de la entidad Personeria Distrital de Cartagena de
Indias, se tuvo en cuenta la normatividad atinente al cumplimiento de las normas
contractuales establecidas en la Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, art. 2; Ley 1474 de
2011, art. 274; Ley 1753 de 2015, art. 94; asi como los Decretos Ley 019 de 2012, arts.
217 a 232;y 1510 de 2013, y Decreto 1082 de 2015.
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AY. CRISANTO LUQUE, DIAG.22 #47 B 23. Tercer Piso
contraloria@contraloriadecartagena.gov.co

www.contraloriadecartagena.gov.co
13




:'D CONTRALORIA

DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

La comisién auditora realiz6 el examen a una muestra de la contratacién de la vigencia
2017 sobre las bases de pruebas selectivas, de las evidencias y documentos que
soportan el area, como lo son: el contenido de la informacién reportada a través de la
plataforma electrénica del Sistema Integral de Auditoria (SIA) y en los informes
rendidos a este 6rgano de control en el formato F24A1 “Acciones de Control a la
Contratacion”.

Se solicit6 una muestra contractual de 67 contratos, a los cuales se les evalué el
cumplimiento de los principios y procedimientos establecidos en el Manual de
Contratacion de la Personeria Distrital y demas normas atinente.

Como resultado de la auditoria practicada, la Gestion contractual obtuvo un puntaje de
92.0 puntos con fundamento en la evaluacion y analisis de los elementos constitutivos
de la actividad contractual y la calificacion resultante de valorar los factores que se
relacionan a continuacion, por lo que la opinidon de la gestion en la Ejecucion
Contractual, es EFICIENTE.

GESTION CONTRACTUAL
PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA
VIGENCIA 2018

CALIFICACIONES EXPRESADAS POR LOS AUDITORES
VARIABLES - t W3l
A EVALUAR | prestacisn R Cuntrato.f. Contrat Promedio | Ponderacidn Puntaje Atribuido
el (A =———=— | Q| Consultoria | Q | osObra | Q
Servicios Suministros e A o F ]
S SRR B3 T y Otros Piblica
Cumplimient
o de las) g, 62 100 3 100 2| o |of| 9403 0,50 47,0
especificacio
nes técnicas
Cumplimient
9 : 0 0 0 0 100 2 0 0| 100,00 0,05 5,0
deducciones
de ley
Cumplimient
o del objeto 100 0 100 2 100 0 0 0 100,00 0,20 20,0
contractual
Labores de
L“te“’e“t"”a 100 62 100 3 100 2| o |o| 10000 0,20 20,0
seguimiento
Liguidacion
de los 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00 0,05 0,0
contratos
CUMPLIMIENTO EN GESTION CONTRACTUAL 1,00 92,0

Eficiente
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Se evidencio que la entidad celebr6 para la vigencia 2018, un total de ciento sesenta y

tres (163) contratos segun rendicién de cuentas por valor de $3.734.162.991 pesos
distribuido tal como se muestra a continuacion:

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD VALOR PORCENTAJE

il C1 Prestacidn de servicios 156 | $ 3.,283.200.000 87.92

C5 Suministro 4 49,272.935 1.32

C8 Arrendamiento : 301.690.056 8.08

== C21 Contratos para el desarrolio de 1 100.000.000 2.68
actividades cientificas y tecnoldgicas

Total 163 | S 3.734.162.991 100%

De los contratos rendidos, 156 fueron por prestacion de servicios por
$3.283.200.000 pesos, con un 87.92% del presupuesto ejecutado para contratacion.

valor de

De acuerdo a lo anterior vemos que la modalidad de seleccion mas usada por la
entidad fue la contratacion directa en un 97.34% por un valor $ 3.634.890.056 pesos.

MODALIDAD DE CONTRATACION CANTIDAD VALOR PORCENTAIJE
Contratacion Directa 158 | S 3.634.890.056 97.34
Contratacién Minima Cuantia 4 49.272.935 1.32
Seleccion Abreviada 1 50.000.000 1,34
Total 163 s 3.734.162.991 100%

La contratacion realizada por la entidad para funcionamiento se relaciona asi:

TIPO DE GASTO CANTIDAD VALOR (3) PORCENTAJE (%)
Funcionamiento 163 | 8 3.734.162.991 100
Total 1631 3.734.162.991 100

La destinacion del gasto fue 100% a funcionamiento.

i En lo que corresponde a la vigencia 2018, se procedid a verificar el contenido de la
informacién reportada a través de la plataforma electrénica del Sistema Integral de
Auditoria (SIA) y en los informes rendidos a este 6rgano de control en el formato F24A1
- “Acciones de Control a la Contratacion se pudo constatar que aparecen rendidos 163

contratos por un valor de $3.734.162.991

Se tomo la muestra del total de la contratacion de 163 contratos, teniendo en cuenta el

margen de error, ( E ) igual al 3%, la proporciéon de éxito ( P ) , igual al 90% , la
CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
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proporcion de fracaso (Q) igual al 10%, el nivel de confianza ( Z ) que es igual al 1,28
dando como resultado el calculo de Muestras para Poblaciones Finitas, con la
informacién reportada para una muestra éptima de (67) contratos a evaluar.

Con el objeto de establecer los criterios técnicos necesarios relativos a la informacion
objeto de analisis del universo de la contratacidn, se determiné una muestra estadistica
de 67 contratos que permitio establecer a que contratos se le debia aplicar los
procedimientos técnicos de control para fundamentar los resultados de la auditoria.

La muestra escogida se distribuy6 de la siguiente manera:

MUESTRA CONTRATACION

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD VALOR PORCENTAJE
C1 Prestacion de servicios 62| S 2.156.800.000 87.20
C5 Suministro 3 70.594.997 2.85
C8 Arrendamiento i 2 246.206.892 9.95
Total 67 | $ 2.473.601.889 100%

2.1.1.1 Prestacion de Servicios

De la muestra de contratos de Prestacion de Servicios se auditaron 62 contratos por
valor $2.156.800.000 pesos

A estos contratos se le evalud el cumplimiento de los principios y procedimientos de la
contratacion. Las variables evaluadas entre otras estan: el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, el cumplimiento de las deducciones de ley, el cumplimiento
del objeto contractual, labores de interventoria y seguimiento, liquidacién de contratos.

La entidad Personeria Distrital de Cartagena., ejecuta contratacion de personal por
prestacion de servicios de apoyo a la gestion dado que la planta de cargos es
insuficiente para atender muchas de las obligaciones derivadas del desarrollo de la
mision institucional.

Durante la etapa de ejecucion del proceso auditor, se evalud el siguiente contrato:

CONTRATO: 152-18

CONTRATISTA: COMPUNION CARTAGENA S.A.S.

VALOR INICIAL:  $250.000.000

OBJETO: SERVICIOS INFORMATICOS PARA REINGENIERIA DEL SISTEMA DE
CALIDAD DE LA PERSONERIA DE CARTAGENA (SIGPER); SU SITIO WEB Y EL
SISTEMA DE PQRS. EL DISENO, ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE TRAMITES EN LINEA Y DE UNA HERRAMIENTA VIRTUAL DE
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TUTELAS E LINEA; ASI COMO EL DISENO Y ELABORACION DEL PLAN
ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION PETI DE LA
PERSONERIA DE CARTAGENA.

PLAZO: HASTA POR SETENTA Y CINCO (75) DIAS CALENDARIO.
OBSERVACIONES

Después de consultada la base de datos de la Direccion Nacional de Derechos de
Autor se pudo evidenciar que a la fecha no hay registro de derechos de autor y
propiedad intelectual ante esta entidad de la plataforma PERTH.

En mesa de trabajo realizada en la entidad se pudo constatar que el software SIGPER
no cuenta con una interfaz de usuario flexible y responsiva con capacidad de adaptarse
a cualquier dispositivo.

En el detallado de costos de la oferta financiera se puede apreciar un item por
concepto de Instalacion y servicio de Hosting y Dominio por tres (3) afios por un valor
de $10.000.000, mismo concepto que se encuentra cobrado también en el contrato
143-18 suscrito con el mismo contratista durante la misma vigencia en el mes de enero
por un valor de $4.000.000.

» HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO ALCANCE FISCAL No. 01

En la propuesta comercial realizada por Compunion Cartagena S.A.S., la cual para
todos los efectos legales se tiene como incorporada al contrato, se puede apreciar que
hay un item titulado “Instalacion y servicio de Hosting y Dominio por un afo” el cual
también se encuentra en la propuesta aceptada por la entidad al mismo contratista en
el contrato #143-18 suscrito el 26 de enero de la misma vigencia auditada.

Teniendo en cuenta que por pruebas de lookup realizadas a los aplicativos intervenidos
por ambos contratos se pudo establecer que todos estan hospedados bajo el dominio
personeriadecartagena.gov.co y en el mismo hosting con la IP 72.29.85.225, ademas
de lo anterior, cabe resaltar que en Colombia el registro de dominio del tipo solicitante
restringido como el de la Personeria de Cartagena (gov.co) no tienen costo,
entendiéndose para este item en especifico la existencia de un cobro que no se debid
realizar, lo cual devendria en un presunto detrimento a las arcas de la Personeria
Distrital de Cartagena de Indias.

Por otra parte, en el anexo técnico del contrato se puede evidenciar que en los
términos de la garantia queda claro que durante el periodo de la misma, “el contratista
debera hacer todos los mantenimientos gue sean necesarios para mantener en
funcionamiento la herramienta de desarrollo y la solucion implementada”, de igual
manera, “el contratista debera realizar una visita de mantenimiento preventivo cada tres
meses durante la vigencia del contrato y su garantia”, igualmente este debe “proveer e
instalar las actualizaciones del software, cada vez que se liberen nuevas versiones,
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durante el tiempo de ejecucion del contrato y el tiempo de garantia”, asi mismo “el
contratista debe dar soporte y mantenimiento a nuevas solicitudes, las cuales se
entenderan como personalizaciones”; y “proporcionar todas las actualizaciones que se
liberen de la herramienta de desarrollo y de la solucion implementada garantizando que
permanezcan actualizadas a la ultima versién, con todos sus parches durante el
periodo de la garantia”. Todas estas son condiciones que estan contempladas dentro
del disclaimer de la garantia, lo cual hace improcedente que se realice el cobro de
estos componentes de manera independiente como se refleja en la oferta comercial
para los puntos “Actualizaciones que se liberen de la herramienta de desarrollo y de la
solucién implementada durante el periodo de garantia” y “Mantenimiento preventivo
requeridos para el diagnéstico durante el periodo de garantia”.

En ese orden de ideas, la comision auditora eleva el Hallazgo Administrativo Con

Presunta Incidencia Fiscal por los items que se detallan a continuacion:

item Cuantia
Servicio de Dominio y Hosting por tres (3) | $10.000.000
afnos.
Actualizaciones que se liberen de la|$30.000.000
herramienta de desarrollo y de la solucién
implementada durante el periodo de garantia.
Mantenimiento preventivo requerido para los | $15.000.000
diagnésticos durante el periodo de garantia.

Los cuales ascienden en su conjunto a una cuantia de $55.000.000, por actos que van
en perjuicio de los intereses de la Personeria Distrital de Cartagena de Indias y en
contravia de los principios de la contratacion estatal como son economia,
transparencia, responsabilidad, eficiencia y eficacia establecidos en los articulos 24, 25,
26 de la Ley y 80 de 1993.

2.1.1.2. Suministros

De la muestra de contratos se auditaron tres (3) contratos de suministros, por valor de
$70.594.997

A estos contratos se les evalud el cumplimiento de los principios y procedimientos de la
contratacién. Las variables evaluadas entre otras estan: el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, el cumplimiento de las deducciones de ley, el cumplimiento
del objeto contractual, labores de interventoria y seguimiento, liquidacion de contratos.
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2.1.1.3 Arrendamiento

De la muestra contractual se auditaron 2 contratos de arrendamiento por valor de
$246.206.892 pesos

2.1.2. Rendicién y Revision de la Cuenta

En la evaluacion de este factor, se realizd ejercicio de comparacion de los formatos
rendidos por la PERSONERIA DISTRITAL a través del SIA con los formatos que
deben presentarse segun la Resolucion por la Contraloria Distrital de Cartagena de
Indias, mediante la cual se prescriben la forma, términos y procedimientos para la
rendicion electronica de la cuenta e informes.

Posteriormente, se analiz6é la informacién rendida en cada una de las cuentas en
términos de los campos requeridos y el diligenciamiento de los mismos. Finalmente, la
comision auditora conceptu¢ sobre las variables requeridas en la matriz, previo
analisis de la consistencia de la informacion rendida, a partir de las pruebas de
auditoria practicadas.

En nuestro concepto la opinién en relacion con la Evaluacion a la Rendicion de la
Cuenta, PERSONERIA DISTRITAL, obtuvo un puntaje de 100 puntos lo que la califica
como EFICIENTE, porque esta se rindid en forma oportuna, dentro de los plazos
establecidos y de igual forma, se diligenciaron todos los formatos que para esta se
requerian. Esta opinion se da con base en el siguiente resultado:

RENDICION Y REVISION DE LA CUENTA
Calificacion i Puntaje

VARIABLES A EVALUAR Parcial Ponderacion Atribuido
Oportunidad en |a rendicion de |la 1000 0.10 10.0
cuenta ' ’ )
Suficiencia (diligenciamiento total
de formatos y anexos) 100,0 8,30 IO
Calidad (veracidad) 100,0 0,60 60,0
SUB TOTAL CUMPLIMIENTO EN RENDICION 1.00 100.0
Y REVISION DE LA CUENTA : 2

] Caificacién _

_Con deficicia S _' 3 | Eficiente
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Los formatos rendidos mediante herramienta electronica SIA para el periodo fiscal 2018

por la entidad fueron los siguientes:
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Catalogo de Cuentas

Resumen Caja Menor

Relacidén de Comprobantes - Caja Menor

Relacidn de Gastos - Caja Menor

Cuentas Bancarias

Movimientos de Bancos

Polizas de Aseguramiento

Propiedad Planta y Equipos - Inventarios

Propiedad Planta y Equipo - Adguisiones y Bajas

Plan de Compras

Ejecucion del Plan De Compras

Plan Estrategico

Planes de Accion u Operativos Formulados

Planes de Acciocn u Operativos Ejecutados

Indicadores de Gestidn

Ejecucion Presupuestal Destinada al Medio Ambiente (en millones de pesos)
Actividades Ambientales Registradas en el Presupuesto de la Entidad
Actividades Ambientales No Registradas en el Presupuestc de la Entidad
Matriz de Indicadores

Acciones que Requieren Licencia, Permiso o Concesién Ambiental
CGestidn Ambiental

Componente Ambiental y Saneamiento Basico

Informe Plan de Inversion

Informe de Ejecucion del Plan de Inversion

Composicion Accionaria

Informe al Culminar la Gestion o Encargo Mayor a un Mes
Ejecucion Presupuestal de Ingrescs

Ejecucion Presupuestal de Gastos

Relacion de Compromiscs

Relacion de Pagos

Modificaciones al Presupuesto de Ingresos

Modificaciones al Presupuestoc de Gastos

Ejecucion PAC de la Vigencia

Ejecucion Reservas Presupuestales

Ejecucion Presupuestal de Cuentas por Pagar

Acciones de Control a la Contratacién de los Sujetos

Quejas, Reclamos y Peticiones

Talento Humano - Funcionarios por Nivel

Evaluacion Controversias Judiciales

Acciones De Repeticiones
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OPORTUNIDAD

Con base en el Informe de estado de la cuenta, del programa SIA, nos indica que a
fecha 26 de Febrero de 2019, Personeria Distrital cumplié con los plazos y rindié dentro
de los términos establecidos por la Contraloria Distrital de Cartagena donde indica que

el plazo maximo para rendir era 28 de febrero de 2018, esta comision califica esta
variable como satisfactoria, tal como se evidencia en la Herramienta Electrénica SIA.

SUFICIENCIA

La entidad hizo el diligenciamiento total de formatos y anexos de acuerdo con los
términos establecidos por la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias.

CALIDAD:

La cuenta anual consolidada se presento de acuerdo a la normatividad vigente y las
fuentes de criterio relacionada.

2.1.3. Legalidad

El anélisis de la legalidad Financiera y de Gestion arrojé una calificacion EFICIENTE,
con un calificacion de 89.8 puntos

LEGALIDAD
VARIABLES A Calificacién o) Puntaje
EVALUAR Parcial Ponderacion Atribuido
Financiera 93,8 0,40 37,5
De Gestion 87,2 0,60 523
CUMPLIMIENTO LEGALIDAD 1,00 89,8

Caliicaic’m

Eficiente

El puntaje de la legalidad surge de ponderar los resultados de la legalidad financiera y
la legalidad de gestion administrativa.

La legalidad financiera tiene que ver con el cumplimiento de las normas contables,
presupuestales y tributarias que le son aplicables a la entidad de acuerdo con su
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naturaleza, esta variable obtuvo un puntaje de 37.5 puntos, dado que se verifico que la
entidad cumple con la normativa que se describe a continuacion:

Resolucion 354, 355 y 356 del 2007 de la Contaduria General de la
Nacioén

Resolucidén 357 de 2008 de la Contaduria General de la Nacién
Resolucion 248 de 2007 de la Contaduria General de |a Nacién
Instructivo 020 de diciembre de 2012 de la Conaduria General de la
Nacion

Circulara externa 011 de 1996 de la Contaduria General de la Nacion

Ley 43 de 1990, Ejercicio de la profesion contable

Articulo 57 de la Ley 1438 de 2011, Procedimiento Manejo Glosas
Decreto 4747 de 2007, Comité de Glosas

Decreto 2093 de 2003, Fonseg

Cumplimiento normas presupuestales

Decreto 111 de 1996

Decreto 115 de 1996

Decreto 4836 de 2011, Reglamenta normas presupuestales

Ley 1483 de 2011, Vigencias futuras excepcionales

Ley 617 de 2000, Racionalizacién del gasto publico nacional

La legalidad de gestion tiene que ver con el cumplimiento de las normas aplicables a la
Gestion Contractual, Ambiental, Administrativa y TICS, esta variable obtuvo un puntaje
de 52.3 puntos

2.1.1.4 Gestion Ambiental

GESTION AMBIENTAL
VARIABLES A EVALUAR Cal',';'f;‘;'f" Ponderacion Puntaje Atribuido
Cumplimiento de  planes,
programas Yy  proyectos 100.0 0.60 60.0
ambientales.
Inversion Ambiental 100.0 0.40 40.0
CUMPLIMIENTO GESTION
AMBIENTAL i 100.0
Eficiente
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Se emite una opinion EFICIENTE, debido a la calificacion de 100 puntos al
cumplimiento de la gestion ambiental. La anterior calificacion se sustenta con base en
el andlisis realizado por la comisién auditora a las evidencias aportadas por la entidad
durante el proceso auditor.

Acciones implementadas para la proteccion del Medio Ambiente:

e Divulgacion de las herramientas juridicas para la defensa del derecho al
Ambiente Sano, mediante varias charlas dictadas en el programa de Derecho,
en la Universidad Tecnolégico Comfenalco. También se dictaron varias charlas
de tematica ambiental, en instituciones educativas publicas y privadas, grados 8
a 1.

* Agenda de requerimientos y oficios preventivos, y por fuera de la dinamica de
atencion de quejas y solicitudes.

e Se ofici6 a la autoridad ambiental urbana (EPA Cartagena), recordando su
obligacion de realizar el ordenamiento del cafio Juan de Angola.

e Se le requirid al EPA su participacién en la expedicion de los permisos para
realizar eventos ruidosos en escenarios no habilitados.

¢ Se indagd sobre el funcionamiento del Sistema de Vigilancia de la calidad del
aire.

e A los Alcaldes Locales, se les oficié buscando la recuperacién o restitucion de
bienes publicos invadidos por particulares.

e A |a empresa Aguas de Cartagena, se le ofici6 buscando prevenir los
afloramientos de aguas residuales en el centro histérico.

e Atencion a 56 quejas presentadas durante la vigencia 2018.

e Acciones populares presentadas por la Personeria Distrital en materia de
proteccion ambiental durante la vigencia 2018.

1 1300133 A Popular. “ Limpieza del cafio ubicado en ALEGATOS DEMANDANTE: PERSONERIA DE
3300320 la carrera 46 del barrioc Armenia” CARTAGENA
1800210 DEMANDADO: DISTRITO DE
% CARTAGENA

2 1300133 | A. Popular. “Contaminacién ambiental por ADMITIDA DEMANDANTE: PERSONERIA DE
3301520 rebosamiente de cuneta en el CARTAGENA
1800143 barrio Boston” DEMANDADO: DISTRITO DE
00 CARTAGENA

3 1300133 PRUEBAS DEMANDANTE: PERSONERIA DE
3301220 A “Alcantarillade destapado en la CARTAGENA
1800281 Popular. carrera 3 del barrio Marbella” DEMANDADO: DISTRITO DE
00 CARTAGENA

AGUAS DE CARTAGENA

4 1300133 A “Problemadtica de escombros y IMPEDIMENTO DEMANDANTE: PERSONERIA DE
3301220 Popular. basuras en la Transversal 51 de CARTAGENA
1800136 la urbanizacion buena vista” DEMANDADO: DISTRITO DE
00 CARTAGENA

5 1300133 IMPEDIMENTO. DEMANDANTE: PERSONERIA DE
3301220 A “Contaminacién del cafio CARTAGENA
1800140 Popular. ubicado en la Transversal 54 del DEMANDADO: DISTRITO DE
00 barrio los corales” CARTAGENA
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6 1300133 A. “Adecuacién y limpieza de canal ADMITIDA DEMANDANTE: PERSONERIA DE
3300620 Po en el barrio Antonio José de CARTAGENA
1800204 pul | Sucre” DEMANDADO: DISTRITO DE
oo ar. CARTAGENA

7 1300133 A Popular. “Limpieza y adecuacién del cafio ADMITIDA DEMANDANTE: PERSONERIA DE
3300120 pinzén, ubicado desde la Calle CARTAGENA
1800155 29D & la avenida pedro de DEMANDADO: DISTRITO DE
00 Heredia en el barrio pie de la CARTAGENA

popa”

8 1300133 "Afectacién de cuneta en la calle SENTENCIA DEMANDANTE: PERSONERIA DE
3301120 | A Popular. 61, No. 14 — 74 del barrio CARTAGENA
1800137 canapote” DEMANDADO: DISTRITO DE
00 CARTAGENA

g 1300133 SENTENCIA DEMANDANTE: PERSONERIA DE
3301120 A Popular. “Contaminacién de sectores {DESFAVORABLE CARTAGENA
1800164 aledafios a la avenida el lago del COSA JUZGADA) DEMANDADO: DISTRITO DE
00 barrio pie de |a popa” CARTAGENA

10 | 1300133 PRUEBAS DEMANDANTE: PERSONERIA DE
3300320 A popular. “Limpieza del cafio juan Angola CARTAGENA
1800275 por invasion en el sector la DEMANDADO: DISTRITO DE
00 unién” CARTAGENA CARDIQUE

1 1300133 A Popular. “Adecuacién y limpieza de APELACION DEMANDANTE: PERSONERIA DE
3300820 cuneta ubicada en la calle 31B {SENTENCIA 1RA CARTAGENA
1800233 de la villa Olimpica” INSTANCIA DEMANDADO: DISTRITO DE
00 FAVORABLE) CARTAGENA

12 1300133 A Popular. “adecuacidn de las calles y canal ADMITIDA DEMANDANTE: PERSONERIA DE
3301520 del barrio villa rubia” CARTAGENA
1800195 DEMANDADO: DISTRITO DE
00 CARTAGENA

En el plan de accion se incluyo el proyecto “preservacion del medio ambiente”, cuya
actividad es descrita como la realizacion de una (1) campafia de capacitacion y
sensibilizacion ambiental en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena De Indias.
Cuyo tema de capacitacion fue la promocién y proteccion del medio ambiente como
consta en registro en el Informe de Gestion del Proceso Gestién del Interés Colectivo
e Individual 2018. El proyecto tuvo un costo de $10.311.590 de pesos.

2.1.1.5. Tecnologias de las Comunicaciones y la Informaciéon (TICS)

Se emite una opinidbn CON DEFICIENCIAS para la vigencia de 2018, con base al
cumplimiento de aspectos Sistema de Informacién de 60.2 puntos, como se muestra en
el siguiente resultado.

TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E INFORMACION
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Cumplimiento aspectos sistemas de informacion : 60,2
CUMPLIMIENTO TECNOLOGIAS DE LA COMUNICACION E 60.2
INFORMACION .

_Calificacion
E (R 2 Con
1 deficiencias
Linefic 0
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Después de completado el cuestionario de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones, la calificacién de cada uno de los criterios fue la siguiente:

ASPECTO SISTEMAS DE INFORMACION 60,2
CRITERIOS SISTEMAS DE INFORMACION Puntaje
Integridad de la Informacion. 61,8
Disponibilidad de la Informacién 22,6
Efectividad de la Informacién 82,0
Eficiencia de la Informacion 65,8
Legalidad de la Informacién 61,9
Estabilidad y Confiabilidad de la Informacién. 64,3
Estructura y Organizacion area de sistemas. 61,2
Seguridad y Confidencialidad de la Informacion. 61,6

La revision del soporte tecnolégico se enfoca en la verificacion de los controles,
sistemas, procesos y procedimientos de informatica; de los equipos de cémputo, su
utilizacion, seguridad, licencias de software y estrategia de Gobierno en Linea, con el
fin de evaluar la eficiencia, efectividad, confiabilidad y oportunidad de la informacion,
minimizando existencia de riesgos en el uso de la tecnologia de informacién en los
procesos sistematizados.

La Comisién de auditoria, atendiendo los lineamientos del Gobierno en Linea, realizé la
evaluacion a la implementacion de los sistemas de informacion de la entidad, a través
de encuesta, donde se tuvieron en cuenta los cuestionarios relacionados con los temas
sobre aplicaciones, pagina web, gobierno en linea, base de datos, seguridad e
inventario de equipos y teniendo en cuenta los resultados de Sistemas de Informacién y
Comunicaciones.

El resultado de la evaluacién evidencia que existen areas de mejora en la
implementacion del proceso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion;
en consecuencia, se observan las siguientes debilidades:
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» HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTA INCIDENCIA
DISCIPLINARIA No. 2

Se pudo evidenciar que por falta de gestion no se estd dando cumplimiento a lo que
dispone la Ley 1581 de 2012 en sus articulos 5, 6, 7, 8, 9, 17 y 18 debido que a la
fecha la Personeria Distrital de Cartagena de Indias para los modulos que hacen
recoleccion de datos personales de los ciudadanos en su sitio web, no cuentan con un
manual de politicas y procedimientos para la atencion de consultas y reclamos, de igual
manera, tampoco cuenta con una politica desarrollada para el tratamiento de los datos
personales de los ciudadanos, ni procedimientos para la recoleccion y autorizacion del
Titular para el tratamiento de los datos que permita conocer los datos a recolectar y las
especificas finalidades para las cuales se obtiene el consentimiento, el cual debe ser
tratado mediante mecanismos que garanticen su consulta, prueba y revocatoria, lo cual
para la entidad se traduce en un incumplimiento de una disposicién legal vigente.

El articulo 34 de la Ley 734 de 2002, establece que son deberes de todo servidor
publico entre otros, cumplir y hacer que se cumplan los deberes contenidos en las
leyes, igualmente el articulo 50 de la misma ley prevé “Constituye falta disciplinaria
grave o leve, el incumplimiento de los deberes, consagrados en la Constituciéon o en la
ley”.

» HALLAZGO ADMINISTRATIVO SIN ALCANCE No. 3

Se pudo evidenciar que por debilidades en el control de la supervisién hay contenidos
faltantes en el Plan Estratégico de las Tecnologias y las Comunicaciones como lo son
los referentes a las Rupturas Estratégicas, item en el que deben incluir las rupturas
estratégicas identificadas que permitan resolver la pregunta “;Qué paradigmas
romper?” para llevar a cabo la transformacion de la gestion de Tl, el logro de resultados
de impacto en el desarrollo de las actividades de la institucion publica, sector o
territorio. Las rupturas estratégicas que la entidad identifiqgue deben comunicar un
cambio en el enfoque estratégico, de tal forma que le permite transformar, innovar,
adoptar un modelo y permitir que la tecnologia se vuelva un instrumento que genera
valor.

2.1.1.6. Plan de Mejoramiento

En el desarrollo de la auditoria se llevd a cabo el seguimiento y la evaluacion al
cumplimiento del plan de mejoramiento suscrito por la Personeria Distrital de
Cartagena como resultado de la auditoria modalidad regular practicada a la vigencia
2017.

A fin de evaluar el cumplimiento a las acciones presentadas por la entidad a los
hallazgos administrativos formulados en la citada auditoria se tuvo en cuenta lo
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contenido en la Resoluciéon 104 de 2017 por medio de la cual se dictan normas sobre
los planes de mejoramiento de las entidades sujetos de control de la contraloria.

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias suscribio el plan de mejoramiento en el
mes de enero 2019, y presento durante el 2019 tres avances con corte a marzo, junio
y septiembre de 2018.

La evaluacion al plan de mejoramiento se describe a continuacién:

Para efectos de evaluar el grado de cumplimiento al plan de mejoramiento, se
examind si la accion de mejoramiento estd encaminada a eliminar la causa del
hallazgo, este contenia siete (7) acciones de mejora, a la fecha de culminar la
presente auditoria se habian enviado a la Contraloria Distrital de Cartagena de
Indias tres (3) avances de implementacién de las acciones correctivas incluidas en
el plan de mejoramiento en las cuales se evidencié un cumplimiento del 100%.

_PLAN DE MEJORAMIENTO
VARIABLES A Calificacion i Puntaje
EVALUAR Parcial Ponderacion| a¢ihuido
Cumplimiento del Plan de
Mejoramiento 100,0 0,20 20,0
Efectividad de las
acciones 100,0 0,80 80,0
CUMPLIMIENTO
PLAN DE 1,00 100,0
MEJORAMIENTO
Calificaci 7

Cum . D e | 2 Cumble
Cumple Parcialmente 1 P

De acuerdo a lo anterior la calificacién determinada es de 100 puntos dado que la
entidad CUMPLE con el plan de mejoramiento suscrito.

2.1.1.7. Control Fiscal Interno

Se emite una opinién EFICIENTE para la vigencia 2017 con una calificacién de 88.3
puntos en base al siguiente resultado:
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CONTROL FISCAL INTERNO

e ; o Puntaje
VARIABLES A EVALUAR Calificacion Parcial Ponderacion Atribuido
Evaluacibn de controles
(Primera Calificacion del 93,2 0,30 28,0
CFl)
Efectividad de los controles
(Segunda Calificacién del 86,2 0,70 60,4
CFl)
TOTAL 1,00 88,3

_Calificacion _

Eficiente

El Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, dentro de
su 72 dimension (Control Interno), describe la nueva estructura del MECI, senalando
que ésta nueva version “busca una alineacion a las buenas practicas de control interno
referenciadas desde el modelo COSO” y por tanto, se fundamenta en los cinco
componentes que propone este estandar internacional:

. Ambiente de Control.

. Administracién del Riesgo.

. Actividades de Control.

» Informacion y Comunicacion.
. Actividades de Monitoreo.

En el informe ejecutivo de control interno, entregado a esta comision se puede
evidenciar que la oficina asesora describe de manera detallada el estado de
actualizacion de cada uno de los componentes del sistema de control interno, teniendo
en cuenta las actuaciones dentro de cada una de las lineas de defensa y el desempefio
de todos procesos de la entidad en el periodo julio 2018 — octubre 2018.

Utilizando como metodologia para la elaboracion del Informe Pormenorizado de Control
Interno (julio 2018 — octubre 2018), los siguientes insumos:

¢ Resultados de auditorias y seguimientos que la Oficina de Control Interno
desarrolld dentro del periodo.
¢ Informes de gestion de los procesos.

El informe muestra avances detallados de los siguientes componentes:
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Componente Ambiente de Control

¢ Compromiso con la integridad (valores) y principios del servicio publico.
e Gestion Estratégica del Talento Humano.
¢ Gestion del conocimiento y la innovacion.

Componente Administracion de Riesgos

e Politica de Administracion de Riesgos

Componente Actividades de Control

» Plan estratégico, Planes Operativos y de Accion

Componente Informacion y Comunicacion

¢ Comunicacion interna

Componente Actividades de Monitoreo
e Auditoria Interna (Evaluacion Independiente)

La Personeria Distrital de Cartagena de Indias adelanta segun la normatividad vigente
la implementacion del modelo en su 72 dimension, Control Interno los 5 componentes,
pero al realizar el ejercicio se demuestra que el modelo se debe implementar en su
totalidad para que tenga coherencia con las demas especificaciones, ayudando en su
mejor interpretacion para asi poder aplicarlo de manera correcta afirmando el
mejoramiento continuo de la entidad.

2.2 CONTROL DE RESULTADOS

Realizada las pruebas de auditoria para ver en qué medida la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias le ha dado cumplimiento a las metas, programas y
proyectos determinados en el plan de accion y de los indicadores se emite un
concepto de cumplimiento para este componente de FAVORABLE como resultado
de la calificacion total de 100 puntos
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CONTROL DE RESULTADOS

PERSONERIA DISTRITAL

2018
S Calificacion iy Calificacion

Factores minimos Parcial Ponderacion Total
1. Cumplimiento Planes 100,0 1.00 100,0
Programas y Proyectos
Calificacion total 1,00 100,0
Concepto de Gestion de
Resultados Eavorabla

RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO DE RESULTADOS
Rango Concepto
80 o mas puntos Favorable

Menos de 80 puntos

Desfavorable

La anterior calificacion se sustenta en los siguientes resultados:

TABLA 2-1
CONTROL DE RESULTADQOS
FACTORES MINIMOS Calfficaclon Ponderacién | Calificacion
Parcial Total
Eficacia 100,0 0,20 20,0
Eficiencia 100,0 0,30 30,0
Efectividad 100,0 0,40 40,0
coherencia 100,0 0,10 10,0
Cumplimiento Planes Programas y Proyectos 1,00 100,0
Calificacion
5
p Cumple
0

El plan de accion se ejecutd con personal de planta, por lo que el costo de este fue el
mismo que la nomina del personal que desarrollo las actividades de cada programa.
El plan de accion implementado en el afio 2018, tuvo un presupuesto ejecutado de

$2.339.306.021 pesos

EFICACIA

Se evidencié que la entidad cumplié con las metas programadas estableciendo un

cumplimiento del 100%.
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100,0
Actividades (Proyectos) Eficacha
Cumplimiento de Metas
Resultado %
Mets Meta Cumplida E
Programada
Desarrollar la Rendicidn de Cuentas, considerando el marco legal
vigente: - Preparacién institucional, - Convocatoria y organizacion
logistica de la Audiencia de Rendicién de Cuentas. - Realizacion de 100% 100% 100

la audiencia de rendicién de cuentas. - Balance de la audiencia de
rendicién de cuentas y la remision a las autoridades competentes. -
Compilacién de evidencias periodisticas y publicaciones.

Elaborar mapa de riesgos d.e corru_pcmn {homologacion). Plan de 100% 100% 100

atencidn al ciudadano

La instauracién directa y la coadyuvancia de acciones y recursos
judiciales; la impugnacién de los fallos judiciales; la intervencién en
procesos de nulidad y de inconstit_t;Fion.a!idad; la ir.lsist.encia enla 100% 100% 100
revisidn de fallos de tutela; |a participacion en audiencias o
diligencias judiciales; el seguimiento al cumplimiento de los fallos
judiciales y la promocidn del incidente de desacato
Actualizacion y manejo de las redes sociales de la Personeria

Distrital para la divulgacion de informacion requerida ala 100% 100% 100
comunidad

Realizar seis (6) brigadas jurldicas dirigidas a la poblacién victima

del conflicto armado acerca de las funciones de |a Personeria 100% 100% 100

Distrital. Derechos humanos. ley 1448 de 2011
Convocar promover y dar acompaiiamiento a 70 de las
Instituciones educativas publicas para la eleccion y posesidn de 100% 100% 100
Personeros Estudiantiles.

Promocién y campafias de sensibilizacién en temas de Derechos
Humanos en las localidades del Distrito de Cartagena de Indias y en 100% 100% 100
las instituciones educativas y fundaciones

A través del programa Personeria 24 horas Realizar visitas
periddicas a las EPS e IPS existentes en el Distrito de Cartagena de
Indias con el fin de ve.rific:a’r la prestaCi('m-d-el servicio y fortalecer 100% 100% 100
los canales de comunicacion. atender solicitudes que se presente.
con el fin de que estas entidades ofrezcan un mejor servicio a la
comunidad

Capacitar y Sensibiliz.a’r a70 persa.:'neros estudiantiles elegidos en 100% 100% 100
procesos de promocién y proteccién de los derechos Humanos.
Capacitar y formar 20 veedurias ciudadanas dentro del distrito DE

CARTAGENA 100% 100% 100
Realizar seis {(6) capacitaciones a los jévenes Personercs
Estudiantiles del Distrito de Cartagena. Incluidas en el Programa 100% 100% 100
‘Capacitando a la Comunidad’.

para apovyar a la poblacidn de Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Transgénero e Intersexuales - LGBTI, en el reconocimiento y
defensa de su‘s derechos por parte‘de l{?S aftqres e Fnstitu!:ione's' 100% 100% 100
locales, atendiendo a la problemdtica discriminatoria en situacién
de victimas en temadticas de salud, educacién, abuso de autoridad,
violencia verbal y fisica, odio e intolerancia.

Reali.zar una (1) sam.paﬁa ’devcapacitacién y sensibilizacién . 100% 100% 100
ambiental en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena De Indias.

EFICIENCIA

Se evidencid que la entidad ejecutd presupuestalmente todas las actividades
estableciendo un cumplimiento del 100%.
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Actividades (Proyectos)

100,0

Eficiencia

Cumplimiento ejecucién
presupuestal

Cumplimiento cronograma

Presupuesto
final

Presupuesto
Ejecutado

Programacion

Ejecucion

Resultado
%

Desarrollar la Rendicidn de Cuentas, considerando el marco
legal vigente: - Preparacidn institucional. - Convacatoria y
organizacion logistica de la Audiencia de Rendicién de
Cuentas. - Realizacién de la audiencia de rendicidn de
cuentas. - Balance de la audiencia de rendicion de cuentas y Ia
remision a las autoridades competentes. - Compilacidn de
evidencias periodisticas y publicaciones.

$27.000.000

26.998.806

12

12

100

Elaborar mapa de riesgos de corrupcidn (homologacién). Plan
de atencidn al ciudadano

$36.000.000

35.999.802

12

12

100

La instauracién directa y la coadyuvancia de acciones y
recursos judiciales; la impugnacidn de los fallos judiciales; la
intervencion en procesos de nulidad y de

inconstitucionalidad; la insistencia en la revisién de fallos de
tutela; la participacién en audiencias o diligencias judiciales; el
seguimiento al cumplimiento de los fallos judiciales y la
promocion del incidente de desacato

$738.238.719

738.238.719

12

12

100

Actualizacion y manejo de las redes sociales de la Personeria
Distrital para la divulgacion de informacion requerida ala
comunidad

$161.526.386

161.526.386

12

12

100

Realizar seis (6) brigadas juridicas dirigidas a la poblacién
victima del conflicto armado acerca de las funciones de la
Personeria Distrital. Derechos humanos. ley 1448 de 2011

$49.772.718

49.772.718

12

12

100

Convocar promover y dar acompafiamiento a 70 de las
Instituciones educativas publicas para la eleccidn y posesion
de Personeros Estudiantiles.

$33.181.812

33.181.812

12

12

100

Promocién y campafias de sensibilizacién en temas de
Derechos Humanos en las localidades del Distrito de
Cartagena de Indias y en las instituciones educativas y
fundaciones

$627.918.931

627.918.931

12

12

100

A través del programa Personeria 24 horas Realizar visitas
periddicas a las EPS e IPS existentes en el Distrito de
Cartagena de Indias con el fin de verificar la prestacién del
servicio y fortalecer los canales de comunicacion. atender
solicitudes que se presente. con el fin de que estas entidades
ofrezcan un mejor servicio a la comunidad

$401.918.931

401.918.931

12

12

100

Capacitar y Sensibilizar a 70 personeros estudiantiles
elegidos en procesos de promocidn y proteccidn de los
derechos Humanos.

$16.590.906

16.590.906

12

12

100

Capacitar y formar 20 veedurias ciudadanas dentro del
distritoc DE CARTAGENA

$124.282.809

124.282.809

12

12

100

Realizar seis (6) capacitaciones a los jévenes Personeros
Estudiantiles del Distrito de Cartagena. Incluidas en el
Programa “Capacitando a la Comunidad .

$49.772.718

49,772.718

12

12

100

para apoyar a la poblacién de Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Transgénero e Intersexuales - LGBTI, en el reconocimiento y
defensa de sus derechos por parte de los actores e
instituciones locales, atendiendo a la problemética
discriminatoria en situacién de victimas en tematicas de
salud, educacidn, abuso de autoridad, violencia verbal y fisica,
odio e intolerancia.

$62.791.893

62.791.893

12

12

100

Realizar una (1) campafia de capacitacién y sensibilizacion
ambiental en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena De
Indias.

$10.311.590

10.311.590

12

12

100
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EFECTIVIDAD
Se evidencid que la entidad supero la cantidad de beneficiarios proyectados.
Estableciendo un cumplimiento de 100%

100,0
Efectividad-impacto
Astividades iFroyectos) Cobertura satisfaccion
Beneficiarios Beneficiarios Satisfaccion Resultado %
proyectados Cubiertos Beneficiarios

Desarrollar la Rendicidn de Cuentas, considerando el marco
legal vigente: - Preparacidn institucional, - Convocatoria y
organizacion logistica de la Audiencia de Rendicién de
Cuentas. - Realizacion de la audiencia de rendicién de 100 224 100 100
cuentas. - Balance de la audiencia de rendicidn de cuentas y la
remisidn a las autoridades competentes. - Compilacion de
evidencias periodisticas y publicaciones.

Elaborar mapa de riesgos de corrupcion (homologacién). Plan
de atencidn al ciudadano

La instauracion directa y la coadyuvancia de acciones y
recursos judiciales; la impugnacion de los fallos judiciales; la
intervencién en procesos de nulidad y de
inconstitucionalidad; la insistencia en la revisién de fallos de 1250 1409 100 100
tutela; la participacién en audiencias o diligencias judiciales; el
seguimiento al cumplimiento de los fallos judiciales y [a
promocion del incidente de desacato

Actualizacion y manejo de las redes socizales de la Personeria

15000 19781 100 100

Distrital para la divulgacion de informacion requerida ala 400 563042 100 100
comunidad

Rezlizar seis (6} brigadas juridicas dirigidas a la poblacion

victima del conflicto armado acerca de las funciones de la 223 240 100 100

Personeria Distrital. Derechos humanaos. ley 1448 de 2011
Convocar promover y dar acompafiamiento a 70 de las
Instituciones educativas plblicas para la eleccion y posesion 70 185 100 100
de Personeros Estudiantiles.

Promocidn y campafas de sensibilizacion en temas de
Derechos H.umanros en las |DFa|Iqadf:S del DIStrItC.) de 130000 149278 100 100
Cartagena de Indias y en las instituciones educativas y
fundaciones

A través del programa Personeria 24 horas Realizar visitas
periddicas a las EPS e IPS existentes en el Distrito de
Cartagena de Indias con el fin de verificar la prestacidn del
servicio y fortalecer los canales de comunicacién. atender
solicitudes que se presente, con el fin de que estas entidades
ofrezcan un mejor servicio a la comunidad

Capacitar y Sensibilizar a 70 personeros estudiantiles
elegidos en procesos de promocidén y proteccidn de los 70 97 100 100
derechos Humanos.
Capacitar y formar 20 veedurias ciudadanas dentra del

distrito DE CARTAGENA Ly 153 o 100
Realizar seis (6) capacitaciones a los jovenes Personeros
Estudiantiles del Distrito de Cartagena. Incluidas en el 70 97 100 100
Programa ‘Capacitando a la Comunidad’.

para apoyar a la poblacién de Lesbianas, Gays, Bisexuales,
Transgénero e Intersexuales - LGBTI, en el reconocimiento y
defensa de sus derechos por parte de los actores e
instituciones locales, atendiendo a la problemdtica 500 805 100 100
discriminatoria en situacidn de victimas en tematicas de
salud, educacién, abuso de autoridad, violencia verbal y fisica,
odio e intolerancia.

Realizar una (1) campafia de capacitacién y sensibilizacion
ambiental en el Distrito Turistico y Cultural de Cartagena De 40 43 100 100
Indias.

8000 13847 100 100
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Analisis estadistico sobre la atencion al cliente o al usuario en la vigencia fiscal

2018.

Estadistica del programa “Personeria 24 horas”

Numero total de actividades realizadas 2.045
Numero total de personas atendidas 13.847
Resumen estadistico por actividad realizada:
Acompafiamiento 832
Capacitacion 467
Visita tecnica 337
Asesoria 107
Atencion al usuario 92
Reunion 55
Socializacion programa 24 horas | 47
Seguimiento a casos 36
Reunion con directivos 18
Llamadas telefonicas 12
Asesorias juridicas 10
Accion de tutela 8
Delegacion caso 6
Caso remitido por DDHH 4
Elaboracion de oficios 4
Derechos de peticion 3
Casos remitidos por el despacho | 3
Recepcion y atencion inicial de 2
caso
Encuesta 2
Atencion Por Localidad
Cantidad de
Localidad personas
atendidas
Caribe norte 1.114
Virgen y turistica 452
Industrial y de la bahia 367
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D

Estadistica del programa “Capacitaciones”

Numero total de actividades realizadas 1.682
Numero total de personas atendidas 149.278
Resumen estadistico por tema:
Drogadiccion 270
Bullying 186
Violencia intrafamiliar 162
Sexulidad 157
Abuso sexual 140
Embarazo en adolescentes 133
Mecanismos de participacion ciudadana 93
Violencia escolar 89
Pandillismo 77
Ciberbullying 61
Catedra de paz 56
Codigo de policia 27
Resumen estadistico por tipo de documento recibido
Oficio 8.152
Carta 1.236
Derecho de peticion 495
Queja 139
Requerimiento ciudadano 76
Respuesta 46
Citacion 17
Auto 16
Resumen estadistico por localidad:
Cantidad de
Localidad personas
atendidas
Caribe Norte 615
Virgen y Turistica 425
Industrial y de la Bahia 542
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REGISTRO POR TIPO DE EXPEDIENTE

Derechos de Peticion radicados 2.111, discriminados asi:

Afectacion De Recursos Naturales 1
Afectacion Urbanistica 5
Afectacion Ambiental Por Vertimientos 2
Invasion Del Especio Publico 2
Afectacion De Actividad No Permitida 2
Afectacion Por Arboles 1
Afectacion Por Construccion T
Afectacion Por Material Particulado O Humos 1
Afectacion Sanitaria Por Humedad 1
Afectacion Por Alto Consumo Facturado 449
Cambio De Medidor 16
Cambio Ubicacion De Medidores 3
Consumo Estimado b3
Cobro Reconexion llegal 3
Cobro Tarifa Estimada 1
Cobros De Reconexion 33
Cobros Indebidos 221
Consultas Previas 1
Consumo Estimado L
Deficiencia En Infraestructura Electrica 1
Demanda De Alimentos 2
Derechos De Peticion En Contra De La Personeria 16
Edificacion En Estado Ruinoso 1
Infraestructura Y Movilidad 2
Instalacion De Medidores En Postes 3
Intervencion Como Ministerio Publico 516
Ntervencion En Proceso Especial De Policia 9
Invitaciones 2
Mala Prestacion Del Servicio 22
Maltrato Y Bullyng 1
Negacion De Cupos Estudiantiles 9
Negacion De Documentos A Estudiantes 1
Negacion De Entrega De Documentos En

Instituciones Educativas 5
No Instalacion De Alcantarillado 1
Oscilacion De Voltaje 1
Otros 15
Otros Motivos 179
Perturbaciiones Por Ruidos 2
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Preventivos 1
Problematica Tercera Edad 13
Procesos Ordinarios 6
Quejas De Corregimientos 78
Quejas De Juntas De Accion Comunal 18
Expediente Reparacion Directa 5
Reparacion Directa 5
Restablecimiento De Los Derechos De Nino, 2
Seguimiento A Acciones De Tutela 50
Seguimiento A Derecho De Peticion 57
Seguimiento A Solicitudes Procedimientos 4
Seguimiento Quejas De Instituciones 1
Seguimientos De Acciones Populares 17
Seguridad Y Amenazas 4
Solicitu De Tramites De Libreta Militar 2
Solicitud De Acompanamiento T
Solicitud De Creacion De Veeduria 52
Solicitud De Intervencion 28
Solicitud De Mediacion Y Conciliacion 1
Solicitud De Subsidios De Arriendo 6
Solicitud De Vigilancia Especial 65
Solicitud De Vigilancia Especial Proceso Policivo 4
Solicitud De Viviendas (Damnificados) 17
Solicitud Vigilancia Especial (Urbanistico) 4
Solicitudes De Intervencion 19
Negacion De Cupos Estudiantiles 2

2.3 CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL

La Contraloria Distrital de Cartagena como resultado de la auditoria adelantada,
conceptia que el Control Financiero y Presupuestal, es FAVORABLE, como
consecuencia de la calificacién de 85,5 puntos, resultante de ponderar los factores que
se relacionan a continuacion:

CONTROL FINANCIERO Y PRESUPUESTAL
PERSONERIA DISTRITAL
2018
Factores minimos Caggf;(:lén Ponderacién Cah;g:tz(l:ién
1. Estados Contables 90,0 0,70 63,0
2. Gestion presupuestal 100,0 0,10 10,0
3. Gestion financiera 62,5 0,20 12,5
Calificacion total 1,00 85,5
Concepto de Gestion Financiero y Pptal Favorable
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RANGOS DE CALIFICACION PARA EL CONCEPTO FINANCIERO

Rango Concepto
80 o mas puntos Favorable
Menos de 80 puntos Desfavorable

2.3.1 Estados Contables

OPINION SOBRE LOS ESTADOS CONTABLES

-Opinién con Salvedad -

En nuestra opinion, al observar todas las inconsistencias que generaron
sobrestimaciones, subestimaciones e incertidumbres en la razonabilidad de las cuentas
en los estados financieros de la PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE
INDIAS, estos presentan razonablemente la situacion financiera, en sus aspectos mas
significativos por el afio terminado el 31 de diciembre de 2018 y los resultados de sus
operaciones del en la misma fecha, de conformidad con los principios y normas
prescritas por las autoridades competentes y los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia o prescritos por la Contaduria General de la
Nacion.

Factor: ESTADOS FINANCIEROS

La opinion fue CON SALVEDAD, debido a la evaluacién de las siguientes variables:

TABLA 3-1
ESTADOS CONTABLES

VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Total inconsistencias $ (millones) 76.755.658
Indice de inconsistencias (%) 5,3%
CALIFICACION ESTADOS CONTABLES 90,0

Calificacion
Sin salvedad'o limpia Con

Abstencion
Fuente: Matriz de Calificacién
Elabord: Comision de Auditoria
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CONCEPTO SOBRE EL CONTROL INTERNO CONTABLE

La evaluacion del sistema de control interno contable y presentacion del informe aplica
las valoraciones cuantitativas y cualitativas del proceso contable, de acuerdo con los
lineamientos establecidos por la Contaduria General de la Nacion mediante Resolucion
N° 357 del 23 de julio de 2008, por la cual se adopta el procedimiento de control interno
contable y de reporte del informe anual de evaluacion; Resoluciones 533 de 2015 y 193
de 2016, Ley 87 de 993, Ley 1474 de 2011. La auditoria de acuerdo a la evaluacién de
los procesos y procedimientos del Control Interno contable obtuvo una calificacion
ponderada de 4,3 considerandola ADECUADO.

2.3.2 Gestion presupuestal

Se emite una opinion EFICIENTE, con base en el siguiente resultado:

TABLA 3-2
GESTION PRESUPUESTAL
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacion presupuestal 100,0
TOTAL GESTION PRESUPUESTAL 100,0

Calificacion

S el Eficiente
on deficiencias

Cc

Fuente: Matriz de Calificacién
Elaberé: Comision de Auditoria

EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS Y GASTOS 2018

Para la vigencia fiscal 2018 la ejecucion presupuestal de la PERSONERIA DISTRITAL
fue la siguiente:

INGRESOS

Al finalizar la vigencia fiscal 2018, la apropiacién definitiva del presupuesto de ingresos
totales fue de $8.740.644.144 correspondiente a $8.740.644.144 por ingresos
Corrientes por transferencias de la Alcaldia Distrital de Cartagena de Indias. El recaudo
durante la vigencia fiscal 2018 fue de $8.740.644.144 que corresponde al 100% del
valor presupuestado por ingresos del 2018.

RESULTADO DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL
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Presupuesto inicial 2018 $7.879.237.036
Adiciones 2018 $ 861.407.108
Presupuesto Definitivo 2018 $8.740.644.144
Resultado Ejecucion de Ingresos:

Presupuesto de ingresos Definitivo 2018 $8.740.644.144 (100,00%)
Ejecucion presupuestal de ingresos (recaudos) 2018 $8.740.644.144 (100,00%)
Resultado de la Ejecucion de ingresos (por recaudar) $0

La ejecucion presupuestal de ingresos fue del 100% para la vigencia fiscal terminada el
31 de diciembre de 2018.

Ejecucion de Gastos: Ejecucién Gastos / Presupuesto Definitivo Gastos

Ejecucion de Gastos= $8.740.644.144 / 8.286.036.661 = 94,80%

Para vigencia fiscal 2018 se ejecutd el 94,80% de los gastos.

Resultado de la Ejecucién de Gastos:

Presupuesto Definitivo de Gastos 2018 $8.740.644.144
Menos Ejecucion de Gastos $8.286.036.661
Resultado Presupuestal de Gastos $ 454.607.483

Para vigencia fiscal 2018 se ejecutaron $8.286.036.661 el 94,80% del presupuesto
definitivo de gastos.

2.3.3 GESTION FINANCIERA

Se emite una opinién CON DEFICIENCIA, con base en el siguiente resultado:

GESTION FINANCIERA
VARIABLES A EVALUAR Puntaje Atribuido
Evaluacién Indicadores 62,5
TOTAL GESTION FINANCIERA 62,5

Calificacion

Con deficiencias

Con
Deficiencia

Fuente: Matriz de Calificacion
Elabord: Comision de Auditoria

INDICADORES FINANCIEROS A DICIEMBRE 31 DE 2018

La razén corriente nos permite determinar el indice de liquidez; lo cual nos muestra que
para diciembre 31 de 2018, por cada peso que debia la PERSONERIA DISTRITAL,
contaba con $0,45 para cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Para la vigencia
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2017, la PERSONERIA DISTRITAL contaba con $0,74 para cubrir sus obligaciones
corrientes.

Capital de Trabajo, nos permite determinar la disponibilidad del efectivo para cubrir las
obligaciones de corto plazo. A diciembre 31 de 2018 la PERSONERIA DISTRITAL no
cuenta con el suficiente Efectivo para cubrir sus Obligaciones de corto plazo.

El indice de Solvencia de la PERSONERIA DISTRITAL al cierre de la vigencia fiscal
2018 es de $1,23 por lo que se cuenta con los activos suficientes para cubrir los
pasivos vigentes a diciembre 31 de 2018.

El Nivel de Endeudamiento para el afio 2018, fue del 82% y para el afio 2017 fue del

47%.
RESUMEN INDICADORES FINANCIEROS COMPARATIVO 2018-2017
INDICADOR 2018 2017
CAPITAL DE TRABAJO (654.756.168) (201.945.497)
RAZON CORRIENTE 0,45 0,74
INDICE DE SOLVENCIA 1,23 2,14
ENDEUDAMIENTO 82% 47%
Fuente: estados Financieros 2018-2017
Elaboré: Comisién de Auditoria
GESTION FINANCIERA
TOTAL CALIFICACION :
825 OBSERVACION
CRITERIO CALIFICACION PARCIAL
; ; La Personeria presenta una razén
Razon Corriente 1 corriente menor a 1
Capital de trabajo 4 La personeria presenta un capital de

trabajo negativo

Solvencia o Solidez: PERSONERIA
Solvencia 2 dispone de recursos para cubrir la
Totalidad de sus Obligaciones

La Personeria muestra un

Erdeudaminty 1 endeudamiento mayor al 60%

Fuente: Matriz de Calificacién
Elaboré: Comision de Audiforia

CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
AV. CRISANTO LUQUE, DIAG.22 #47 B 23. Tercer Piso
contraloria@contraloriadecartagena.gov.co
www.contraloriadecartagena.gov.co
41




“TH CONTRALORIA

S/ DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

i 4. CUADRO DE TIPIFICACION DE HALLAZGOS
VIGENCIA 2018

TIPO DE OBSERVACION CANTIDAD VALOR (en pesos)

1. ADMINISTRATIVOS 3

2. ADMINISTRATIVOS SIN

ALCANCE
3. DISCIPLINARIOS 1
4. PENALES 0
5. FISCALES 1 $ 55.000.000
i « Obra Publica
e Prestacion de Servicios 1 $ 55.000.000

e Suministros

e Consultoria y Otros

e Gestion Ambiental

¢ Estados Financieros

e Sancionatorio

TOTALES (1,2,3,y 4) 3 $ 55.000.000
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ANEXOS
CONTRATO CONTRATISTA VALOR
DT i
2 152 COMPUNION CARTAGENA SAS $ 250,000,000
3 1 INVERMEG SAS $246,206,892
4 143 COMPUNION CARTAGENA SAS $ 100,000,000
5 12 FUNDACION ALINAHO $ 60,000,000
6 9 ARAUJO & SEGOVIA LTDA $ 55,483,164
7 6 MIGUEL OYAGA ESCORCIA $ 50,000,000
8 13 YERLY DEL ROSARIO ALVAREZ JAVES $ 50,000,000
9 50 FREDDY ANTONIOQ JULIO OCAMPO $ 50,000,000
10 129 ROBERTO GRAU ORTEGA $ 50,000,000
11 149 DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SAS (DISPRO SAS) $ 50,000,000
12 163 GESTORES LEGALES SAS $ 46,000,000
13 8 INDIRA MARGARITA JIIMENEZ AMARIS $ 44,000,000
14 58 HERVER DE JESUS CARDENAS PAJARO $ 44,000,000
15 5 ELIANA SIMANCAS TINOCO $ 40,000,000
16 19 YUNIZETH ZUNIGA CASSIANI $ 40,000,000
17 60 MARGARITA ROSA JOHNSON MONERY $ 40,000,000
18 35 TRINIDAD ISABEL PARDO PINEDO $ 33,000,000
19 59 WILLIAM JOSE ISAAC BENDEK $ 33,000,000
20 s BLAS ELIAS HERNANDEZ BARRIOS $ 32,000,000
21 10 JOSE RAFEL BELTRAN MORENO $ 30,000,000
29 i %%gl%?jclg‘m GESTION INTEGRAL Y SOCIAL INTERNACIONAL $ 30,000,000
23 20 SERGIO ANTONIO BETTIN SARMIENTO $ 30,000,000
24 21 EUGENIO MIGUEL CALDERON ARTEAGA $ 30,000,000
25 53 YERAIDA VEGA DIAZ $ 30,000,000
26 56 YUDY CEPEDA RUBIANO $ 30,000,000
27 141 GLORIA LILIA PEDROZA ROJAS $ 30,000,000
28 18 OMAR BALSEIRO DONADO $ 25,000,000
29 36 HAROLDO ANTONIO RAMIREZ LADRON DE GUEVARA $ 25,000,000
30 38 MARLON MARIANO YANES CAMARGO $ 25,000,000
31 54 LILTANA ANDREA TORRES HERNANDEZ $ 25,000,000
32 120 ANGEL DAVID VEGA MONTES $ 25,000,000
33 138 GERMAN PERCY RODRIGUEZ $ 24,000,000
34 4 COSME INFANTE BELTRAN $ 22,000,000
35 17 ALVARO ENRIQUE CAMPO MALO $ 22,000,000
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36 147 INGENERIA ELECTRONICA CIVIL INVERSIONES BM&J SAS $ 20,594,997
37 150 COMPUNION CARTAGENA SAS $20,148,990
38 3 MARIA VICTORIA SIMANCAS TINOCO §$ 20,000,000
39 14 JORGE ARMANDO SANTANDER $20,000,000
40 15 LEISLA YOJANA CABRERA TEHERAN $ 20,000,000
41 22 RAFAEL EDUARDO LOPEZ TOUS $ 20,000,000
42 25 VICTOR RICARDO LEON BARRIOS $ 20,000,000
43 26 JAIME ALBERTO CARVAJAL BUSTILLO $20,000,000
44 27 JOHANA CORREA HERNANDEZ $ 20,000,000
45 29 NORIELIS CAROLINA QUINTERO MERCADO $ 20,000,000
46 30 ANA MARIA SEPULVEDA ARRIETA $20,000,000
47 37 RAMIRO RAFAEL PARRA SANCHEZ $ 20,000,000
48 42 LESVIA OSPINO MIRANDA $ 20,000,000
49 43 ANDRES AVELINO PEREZ BATISTA $ 20,000,000
50 44 DOMINGO PUELLO RIPOLL $ 20,000,000
51 49 DEYVINSON RODRIGO POSADA SAAVEDRA $20,000,000
52 52 SAMIR EDUARDO ARRIETA SILVA $ 20,000,000
53 57 ALFREDO JOSE MUNOZ VELAZQUEZ $ 20,000,000
54 61 HENRY LOPEZ TORIBIO $20,000,000
55 80 OVER ESTRADA BELTRAN $ 20,000,000
56 85 HERBER PEREZ ATENCIA $ 20,000,000
57 142 LAURA MARCELA REYES BETANCURT $ 20,000,000
58 145 JOSE JAVIER CARRASCAL VASQUEZ $ 20,000,000
59 28 PABLA JOSEFA NUNEZ OLIVARES $ 19,000,000
60 39 DORIS ESPERANZA ARROYO ROCHA $ 18,000,000
61 41 DIANA ROSA JIMENEZ JULIO $ 18,000,000
62 71 EBAT ENRIQUE PINTO SOTO $ 18,000,000
63 119 MEYLER CABRERA GONZALES $ 18,000,000
64 24 ROSSANA VINA SANTOYA § 17,000,000
65 33 ELKIN RAFAEL CANTILLO PEREZ $ 17,000,000
66 70 KAREN MARGARITA PEREZ CARABALLO $ 17,000,000
67 125 KATERINE CONTRERAS PATERNINA $ 17,000,000
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CONTRALORIA DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS
ANALISIS RESPUESTA ENTIDAD AL INFORME PRELIMINAR

DIRECCION TECNICA DE AUDITORIA FISCAL

—| COMISION AUDITORA

MARIA VICTORIA VASQUEZ YEPEZ
ELIX PRASCA MARTINEZ

ENTIDAD AUDITADA

PERSONERIA DISTRITAL DE CARTAGENA

VIGENCIA

2018

MODALIDAD DE AUDITORIA

REGULAR

ANALISIS COMISION

| No OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD AUDITORA
Sobre esta observacion, respetosamente | La Comisién auditora no avala la
» HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON PRESUNTO | se solicita cambiar el alcance fiscal | respuesta entregada por Ila
ALCANCE FISCAL N° 01 dado, en razén a los siguientes hechos y | Personeria Distrital de Cartagena
e En la propuesta comercial realizada por Compunion Cartagena SAS, | argumentos: de indias toda vez gque no
la cual para todos los efectos legales se tiene como incorporada al | * A folios 4 a 226 del expediente | desvirtia la observacion
contrato, se puede apreciar que hay un item titulado “Instalacién y | contractual 143 de 2018, obran el | presentada por los siguientes

01 servicio de Hosting y Dominio por un afo” el cual también se | estudio previo y sus soportes | motivos:

encuentra en la propuesta aceptada por la entidad al mismo
contratista en el contrato #143-18 suscrito el 26 de enero de la
misma vigencia auditada.

Teniendo en cuenta que por pruebas de lookup realizadas a los
aplicativos intervenidos por ambos contratos se pudo establecer que
todos estan hospedados bajo el dominio
personeriadecartagena.gov.co y en el mismo hosting con la ip
72.29.85.225, ademas de lo anterior, cabe resaltar que en Colombia
el registro de dominio del tipo solicitante restringido como el de la
personeria de Cartagena (gov.co) no tienen costo, entendiéndose
para este item en especifico |la existencia de un cobro que no se
debid realizar, lo cual devendria en un presunto detrimento a las
arcas de la Personeria de Cartagena de Indias.

Por otra parte, en el anexo técnico del contrato se puede evidenciar
que en los términos de la garantia queda claro que durante el
periodo de la misma, “el contratista debera hacer todos los
mantenimientos que sean necesarios para mantener en
funcionamiente la herramienta de desarrollo y la solucién
implementada’, de igual manera, “el contratista debera realizar una
visita de mantenimiento preventivo cada tres meses durante la
vigencia del contrato y su garantia”, igualmente que este debe
“proveer e instalar las actualizaciones del software, cada vez que se
liberen nuevas versiones, durante el tiempo de ejecucion del
contrato y el tiempo de garantia”, asi mismo “el contratista debe dar
soporte y mantenimientoe a nuevas solicitudes, las cuales se
entenderan como personalizaciones”; y “proporcionar todas las
actualizaciones que se liberen de la herramienta de desarrollo y de
la solucion implementada garantizando que permanezcan
actualizadas a la ultima versidn, con todos sus parches durante el
periodo de la garantia”. Todas estas son condiciones que estan
contempladas dentro del disclaimer de la garantia, lo cual hace
improcedente que se realice el cobro de estos componentes de
manera independiente como se refleja en la oferta comercial para
los puntos “Actualizaciones que se liberen de la herramienta de
desarrollo y de la solucién implementada durante el periodo de
garantia” y "Mantenimiento preventivo requeridos para el diagnéstico
durante el periodo de garantia”,

En ese orden de ideas, la comision auditora eleva la observacién
administrativa con presunta incidencia fiscal por los items que se
detallan a continuacién:

Cuantia

ftem [

documentales, realizados por la entidad
para el proceso de contratacion, cuyo
objeto  consisti6 en: “SERVICIOS
INFORMATICOS PARA LA
REINGENIERIA DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD DE LA
PERSONERIA DE CARTAGENA
(SIGPER); SU SITIO WEB Y DEL
SISTEMA DE PQRS. EL DISENO,
ELABORACION E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE TRAMITES EN
LINEA Y DE UNA HERRAMIENTA
VIRTUAL DE TUTELAS EN LINEA; ASI
COMO EL DISENO Y ELABORACION
DEL PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

PETI DE LA PERSONERIA DE
CARTAGENA."
. A folio 227 del expediente

contractual 143 de 2018, obra la solicitud
de oferta comercial enviada a la
empresa Compunion en la textualmente
se incluyd el siguiente texto: (...) “Su
propuesta incluird una Propuesta
Financiera y una Propuesta Técnica, y
deberd ser entregada en las
instalaciones de la Personeria Distrital
de Cartagena de indias.”

. A folios 228 a 254 del
expediente contractual 143 de 2018,
obra la oferta presentada por la empresa
Compunion, la cual contempla una
propuesta técnica y una financiera.
Como puede facilmente constatarse de
la simple lectura de el estudio previo, el
anexo técnico 1. Alcance del objeto; la
solicitud de oferta y la oferta presentada
en su componente técnico, el “Servicio
de dominio y hosting por tres (3) afios”
NO hace ni hizo parte de la necesidad
técnica del objeto centractual y su
inclusion deviene del desglose de la
propuesta financiera presentada por

. Si bien es cierto que el
Servicio de dominio y hosting por
3 afos no hizo parte del
requerimiento técnico del objeto
del contrato y de hecho aparece
resefiado por primera vez en el
expediente contractual en el
detalle de la propuesta financiera
presentada por el contratista, el
cual afima que dicho item
aparece relacionado en razén a
un error involuntario y de buena
fe al elaborar la propuesta
econémica por tomar como base
una plantila de propuesta
comercial que habia enviado
anteriormente a la entidad, esto
no es justificacion suficiente para
desvirtuar el hallazgo, teniendo
presente el Manual de buenas

practicas para la  gestion
contractual publica del
Departamento Nacional de

Planeacién en cual indica entre
otros apartes que las entidades

deberan  ser  especialmente
cuidadosas en la elaboracion de
actas de liquidacion y
documentos  financieros, de
manera que estas reflejen el
balance de la ejecucion del

contrato en forma fidedigna. Por
otra parte, como puede
constatarse de la simple lectura
de la observacién en el informe
preliminar, esta Ultima hace
referencia es al hecho factico de
que existe un concepto pagado
con dineros plblicos
correspondiente a hosting vy
dominio por 3 afos, el cual no
debié ni incluirse ni pagarse en el
contrato referenciado, ni en el
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Servicio de Dominio y Hosting por tres (3) | $10.000.000
anos.

Actualizaciones que se liberen de Ia | $30.000.000
herramienta de desarrollo y de la solucién

implementada durante el periodo de garantia.

Mantenimiento preventivo requeridos para | $15.000.000
los diagnosticos durante el periodo de

garantia.

Los cuales ascienden en su conjunto a una cuantia de $55.000.000,
por actos que van en perjuicio de los intereses de |a Personeria de
Cartagena de Indias y en contravia de los principios de la
contratacion estatal como son economia, transparencia,
responsabilidad, eficiencia y eficacia establecidos en los articulos
24,25, 26 de la Ley y 80 de 1993.

Compunion, pero lo cierto es que en la
solicitud de oferta financiera, Ila
Personeria no solicitdé un desglose de
costos, pues para lo pertinente, lo
relevante era el detalle técnico que
satisficiera la necesidad de la entidad y
la propuesta econémica por la
realizacién de dicho servicio. Es
importante tener en cuenta dicho
aspecto, pues del andlisis econdmico
realizado en el numeral V del estudio
previo y los soportes documentales del
mismo, se evidencia que los valores de
referencia de procesos contractuales
registrados en el SECOP
correspondieron a valores globales por
la cuantia de dichos procesos que sirvié
de referencia para el estudio econémico
y en tal medida, la Personeria tuvo en
cuenta el costo total ofertado.

La Personeria Distrital dio traslado del
informe de auditoria al contratista
Compunién, quien mediante oficio de
fecha 19 de noviembre de 2019,
manifiesta que cometid un error
involuntario y de buena fe a elaborar la
propuesta economica, ya que tomod
como base una plantilla de propuesta
comercial que habia enviado en afios
anteriores a la entidad y que incluia el
servicio de hosting y dominio, que
cietamente no hacia parte del
componente técnico ofertado y que en
todo caso, el precio global ofertado a la
entidad correspondia al servicio indicado
en el anexo técnico.

También  manifiesta la  empresa
Compunion los siguiente en su misiva:
“Sin perjuicio de lo anterior
COMPUNION CARTAGENA SAS, en
aras de las excelentes relaciones
comerciales con la Personeria Distrital
de Cartagena de indias, esta dispuesta a
suministrar y asumir el costo de los
servicios de Hosting, Dominio vy
migracion de los archivos y bases de
datos, por lo cual se habilita de manera
inmediata el uso del dominio
www.sigperctg.com.co alojado en el
Hosting con ip 107.161.178.172, el cual
puede ser verificado con pruebas de
lookup.” (negrillas y subrayas para
resaltar).

Asi las cosas, evidenciado y probado
que se traté de un error de buena fe por
parte del contratista al elaborar el detalle
de su oferta econdmica; que la oferta
técnica en todos sus componentes fue
ejecutada de conformidad a las
especificaciones técnicas requeridas y
ofertadas; que la oferta en su
componente econémico global
corresponde al mejor precio de mercado
segun el analisis econdmico del estudio

contrato #143-18 suscrito con el
mismo contratista el 26 de enero
de la misma vigencia, porque
como reza el articulo 5 de la
Resolucién 2715 de 2011 del
Ministerio de las Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones que modifica el
numeral 10.3 de la Resolucién
1652 de 2008, "No se cobrara
contraprestacion alguna por los
nombres de dominio restringidos
.gov.co y .mil.co”.

. Frente a la adquisicion
del dominio sigperctg.com.co,
este hecho tampoco desvirtiia la
observacion porque desde |la
etapa de planeacién de Ia
contratacién a la que se hace
referencia, la Personeria Distrital
de Cartagena de Indias no
incluyo dicho servicio en los
estudios previos porque no lo
necesitaba, lo cual queda de
manifiesto con el hecho de que
todos los servicios virtuales en
cuestion estaban en correcto
funcionamiento al momento de la
ejecucion del proceso auditor
bajo el dominio
personeriadecartagena.gov.co.
De igual manera cabe resaltar
que los precios de mercado para
el registro de un nombre de
dominio .com.co en la actualidad
distan en gran medida de los
$10.000.000 gue  aparecen
relacionados en la oferta
econdémica del contratista. por
ultimo es importante tener en
cuenta que la migracion de los
servicios  virtuales de la
Personeria Distrital de Cartagena
de Indias a un nuevo ambiente
de produccién como sucedera
con la migracion al hosting y
dominio ofrecido por el contratista
en el oficio de fecha 19 de
noviembre de 2019 podria ser el
disparador de riesgos no
controlados en el funcionamiento
de los servicios virtuales de la
Personeria Distrital de Cartagena
de Indias, los cuales podrian
representar para esta, nuevos
costos por ajustes, configuracién
o afectacion en el servicio
prestado a la ciudadania.

. Con respecto a los
items “Actualizaciones que se
liberen de la herramienta de
desarrollo y de la solucién
implementada durante el periodo
de garantia" y "Mantenimiento
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previo y que, el contratista pudiendo
alegar la no ejecucion del servicio
errbneamente incluido por configurarse
un desequilibrio econémico contractual a
su favor, ha preferidoc asumir a sus
costos el error y suministrar el servicio,
surge razon suficiente para que la
Contraloria  Distrital desestime Ia
observacién  relacionada con  un
presunto detrimento patrimonial por
cuantia de $10.000.000,00 y relacionado
con el servicio de Hosting y dominio
indicade en la oferta econémica
presentada por la empresa Compunidn,

Respecto al alcance fiscal imputado a:
A) Actualizaciones que se liberen de la
herramienta de desarrollo y de la
solucién implementada durante el
periodo de garantia. Por valor de
$30.000.000 y B) Mantenimiento
preventivo requerido para los
diagnosticos durante el periodo de
garantia. Por valor de $15.000.000.
Respetuosamente discrepamos en el
entendimiento que hacen los sefiores
auditores frente a dichos conceptos y la
garantia, pues al indicar que los mismos
son componentes de la garantia y no
pueden separarse ni cobrarse por
separado, desconocen lo estipulado en
el articulo 11 "Aspectos incluidos en la
garantia Legal’ de la Ley1480 de 2011
(Estatuto del consumidor) pues el
numeral 5 de dicho articulo,
expresamente se sefiala: “(...) b&.
Disponer de asistencia técnica para
instalacion, mantenimiento de los
productos y su utilizacion, de acuerdo a
la naturaleza de estos. La asistencia
técnica podra tener un costo adicional al
precio.” (subraya y negrillas para
resaltar). En tal medida, si bien es cierto
que los items sefialados por el equipo
auditor corresponden a componentes
incluidos en la garantia; también es
cierto que la misma Ley faculta a los
oferentes a incluir tales items como
costo adicional al precio. Cosa que es de
general aplicacion en este tipo de
contratos de software, pues no se trata
de defectos o errores del producto que
necesariamente serdn cubiertos por la
garantia, sino de servicios de asistencia
técnica especializada de mantenimiento.
Tal y como aplica en la compra de
automdviles, que pese a ser nuevos y
contar con garantia, a los cinco mil
kilometros de recorrido los
concesionarios de automoviles realizan
un mantenimiento al vehiculo que por
supuesto cobran al propietario.

Por todo lo anterior, solicitamos se
acojan los argumentos formulados y se
suprima la observacion con alcance

preventivo requerido para los
diagnosticos durante el periodo
de garantia” si bien es cierto que
la Ley 1480 de 2011 (estatuto del
consumidor) en su numeral 5 del
articulo 11 indica que “La
asistencia técnica podra tener un
costo adicional al precio”, en el
contrato en comento no se hace
referencia a esto sino al hecho de
que en la oferta econémica del
contratista existe un item titulado
“Garantia de todos los productos
desarrollados por un afo”, con un
costo de $20.000.000 y del cual
en el anexo técnico a folios 270 y
271 del expediente contractual se
encuentra con gran detalle el
disclaimer de las condiciones de

uso de la garantia,
licenciamiento, soporte técnico,
mantenimientos preventivos,
mantenimientos correctivos,
caracteristicas de la garantia,
mejoras tecnolégicas,

actualizaciones y  manuales,
notandose que los dos items
relacionados ya estan incluidos
en “Garantia de todos los
preductos desarrollados por un
ano”.

En tal virtud se mantiene y queda
en firme el hallazgo con
incidencia fiscal, y por lo tanto, la
entidad debe establecer las
acciones de mejoras para
eliminar la causa que origino la
observacion, en el Plan de
Mejoramiento que debe suscribir
con el Organismo de Control.

CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
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fiscal formulada.
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HALLAZGO ADMINISTRATIVO CON
INCIDENCIA DISCIPLINARIA N° 2

PRESUNTA

Se pudo evidenciar que por falta de gestion no se estd dando
cumplimiento a lo que dispone la Ley 1581 de 2012 en sus articulos
5, 6,7 8 9 17 y 18 debido que a la fecha l|a Personeria de
Cartagena de Indias para los médulos que hacen recoleccion de
datos personales de los ciudadanos en su sitio web, no cuentan con
un manual de politicas y procedimientos para la atencién de
consultas y reclamos, de igual manera, tampoco cuenta con una
politica desarrollada para el tratamiento de los datos personales de
los ciudadanos, ni procedimientos para la recoleccién y autorizacién
del Titular para el tratamiento de los datos que permita conocer los
datos a recolectar y las especificas finalidades para las cuales se
obtiene el consentimiento, el cual debe ser tratado mediante
mecanismos que garanticen su consulta, prueba y revocatoria, lo
cual para la entidad se traduce en un incumplimiento de una
disposicién legal vigente.

El articulo 34 de la ley 734 de 2002, establece que son deberes de
todo servidor publico entre otros, cumplir y hacer que se cumplan los
deberes contenidos en las leyes, igualmente el articulo 50 de la
misma ley prevé “Constituye falta disciplinaria grave o leve, el
incumplimiento de los deberes, consagrados en la Constitucién o en
la ley".

Sobre esta observacion, respetosamente
se solicita cambiar el alcance
disciplinario dado, en razén a los
siguientes hechos y argumentos:

Para el equipo auditor de la Contraloria
Distrital, “la Personeria de Cartagena de
Indias no esta dando cumplimiento a lo
que dispone la Ley 1581 de 2012 en sus
articulos 5, 6, 7, 8, 9, 17 y 18 debido que
a la fecha la Personeria de Cartagena
de Indias para los moédulos que hacen
recoleccion de datos personales de los
ciudadanos en su sitio web, no cuentan
con un manual de politicas y
procedimientos para la atencion de
consultas y reclamos (...)" pero es un
hecho cieto y fehaciente que la
Personeria Distrital de Cartagena, a
través del contrato # 143 de 2018,
contraté la ejecucion de los siguientes
servicios: “SERVICIOS INFORMATICOS
PARA LA REINGENIERIA DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
DE LA PERSONERIA DE CARTAGENA
(SIGPER); SU SITIO WEB Y DEL
SISTEMA DE PQRS. EL DISENO,
ELABORACION E IMPLEMENTACION
DEL SISTEMA DE TRAMITES EN
LINEA Y DE UNA HERRAMIENTA
VIRTUAL DE TUTELAS EN LINEA; ASI
COMO EL DISENO Y ELABORACION
DEL PLAN ESTRATEGICO DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
PETI DE LA PERSONERIA DE
CARTAGENA.” En tal medida, puede
notarse que el objete contractual incluye
“SITIO WEB Y DEL SISTEMA DE
PQRS. EL DISENO, ELABORACION E
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
TRAMITES EN LINEA Y DE UNA
HERRAMIENTA VIRTUAL DE TUTELAS
EN LINEA” actividades relacionadas con
la recoleccion de datos personales de
los ciudadanos a través de su sitio web y
que acredita que de manera reciente y
con el propésito de avanzar en Ia
aplicacion de medios tecnoldgicos para
el uso de la comunidad, la Personeria ha
implementado tales instrumentos que
ciertamente requieren su
complementacién reglamentaria, pues si
bien la Personeria cuenta con manual de
atencion al wusuario y manual de
procedimiento para PQR (publicados en
la pagina web:
personeriacartagena.gov.co), se avanza
en su complementacién para datos web
y por ello, respetuosamente
consideramos que el alcance
disciplinario dado a la observacion, no

Teniendo en cuenta la respuesta
de entidad auditada, y la
valoracién dada por parte de la
comisién auditora al avance de la
Personeria Distrital de Cartagena
de Indias al contratar la ejecucion
de la puesta en marcha de los
servicios virtuales relacionados
en la observacidn, se procedera
a retirar de la observacion en
alcance disciplinario, quedando
en firme en el informe definitivo
como observacion administrativa
sin incidencia, por lo cual la
entidad debe establecer las
acciones de mejoras para
eliminar la causa que origino la
observacion, en el Plan de
Mejoramiento que debe suscribir
con el Organismo de Control, sin
dejar de lado el hecho de que
dicha contratacién ya sea por
desconocimiento de la norma o
por debilidades en la supervisién
no cubri6 en un 100% con
solucion a la necesidad del ente
auditado en lo que a
normatividad se refiere.
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toma en cuenta los avances realizados
por la entidad y por demas, al tenor de la
jurisprudencia vigente, especificamente
la sefialada por el H. Consejo de Estado,
Sala de lo Contencioso Administrativo,
Seccion  Segunda, subseccién A;
radicado 11001-03-25-000-2010-00162-
00 que en apartes de dicha providencia
seflala que: “La actividad publica es
reglada, no es legitimo asignar
responsabilidad disciplinaria a cualquier
servidor publico, si no es a partir del

incumplimiento injustificade al deber
especifico.”
Por todo lo anterior, solicitamos se

acojan los argumentos formulados y se
suprima la observacion con alcance
disciplinario formulada o se modifique a
sin alcance, para proceder a incluir las
actividades de mejora en el respectivo
plan,

03

. HALLAZGO ADMINISTRATIVO SIN ALCANCE N° 3

Se pudo evidenciar que por debilidades en el control de la
supervisién hay contenidos faltantes en el Plan Estratégico de las
Tecnologias y las Comunicaciones como lo son los referentes a las
Rupturas Estratégicas, item en el que deben incluir las rupturas
estratégicas identificadas que permitan resolver la pregunta “;Qué
paradigmas romper?” para llevar a cabo la transformacién de la
gestién de T, el logro de resultados de impacto en el desarrollo de
las actividades de la institucion publica, sector o territorio. Las
rupturas estratégicas que la entidad identifique deben comunicar un
cambio en el enfoque estratégico, de tal forma que le permite
transformar, innovar, adoptar un medelo y permitir que la tecnologia
se vuelva un instrumento que genera valor.

Frente a esta observacion, la Personeria
de Cartagena manifiesta que procedera
a incluir las actividades de mejora en el
respectivo plan.

Queda en firme el hallazgo
administrativo sin incidencia, para
lo cual la entidad debe establecer
las acciones de mejoras para
eliminar la causa que origino la
observacion, en el Plan de
Mejoramiento que debe suscribir
con el Organismo de Control.
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