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INTRODUCCION

La aceleracion que se viene presentando en los avances tecnoldgicos durante la
Ultima década, han orientado a que el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion TIC, se hayan establecido como una de las &reas fundamentales para
el desarrollo de las actividades y necesidades productivas, individuales o colectivas
en las empresas y en la vida cotidiana, en este sentido la Contraloria Distrital de
Cartagena de Indias desarrolla El Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién
PETI para el periodo 2020, en cabeza del Doctor FREDDY QUINTERO MORALES,
Contralor Distrital de Cartagena Encargado pretende vincular las Tecnologias de
Informacién TI, con el Plan Estratégico institucional con el fin de ayudar a dar
cumplimiento a la misién de la Entidad.
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JUSTIFICACION

Para la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, el Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién — PETI — 2020 — 2021 detallara la estrategia y
operaciones que regiran a la entidad durante los proximos dos afios, siendo ella
vista como un elemento que hace parte de los procesos Estratégicos,
Misionales, de apoyo y evaluacidn; necesarios para desarrollar el Control Fiscal,
de gestion, de resultados y valoracion del medio ambiente, de los sujetos y
puntos de control.

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias ha tratado de mejorar la
infraestructura tecnolégica estableciendo convenios con la Contraloria General
de la Republica, la Auditoria General de la Republica y el Distrito de Cartagena
de Indias, donde su planta de personal ascendia a 109 funcionarios; sin
embargo, con el trascurso del tiempo estos elementos tecnolégicos perdieron su
vida util y ademas presentan desactualizacion tanto del software como hardware.
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1. OBJETIVO GENERAL
Elaborar y ejecutar el Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias para el periodo 2020-2021, alineados con los
procesos de la entidad y la normatividad vigente.

1.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar la situacion actual de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias en los
aspectos de tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

> ldentificar las necesidades de Sistemas de Informacién internas y externas, para
facilitar la toma de decisiones.

» Atender las necesidades de Hardware y Software internas, para mejor desempefio
de las funciones.

» Garantizar la seguridad y la privacidad de la informacion.

» Garantizar la operatividad de todos los servicios tecnolégicos con los que cuanta la
Contraloria Distrital de Cartagena de Indias

» Lograr el aprovechamiento de las Tl involucrando la comunidad en general.

» Proporcionar la sostenibilidad del sistema desde la apropiacién de usuarios internos
y externos.

» Promover y capacitar a los funcionarios para la digitalizacion del Archivo General.

» Establecer los riesgos que se pueden generar con la Tl en la Contraloria Distrital de
Cartagena de Indias.

» Formular el Plan Estratégico de Tl que plantee soluciones a la situacion encontrada, a
corto, mediano y largo plazo, con unos objetivos, estrategias y metas definidas.

» Utilizar el Plan Estratégico de Tl para lograr visualizar y proyectar a la Contraloria Distrital
de Cartagena de Indias en dos (2) afios

» Lograr con la implementacion del Plan Estratégico de Tl una mejora continua en los
diferentes procesos de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias.
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2.  APLICACION DE LA METOLOGIA PETI

2.1 Fase |. Situacion Actual

2.1.1 Alcance de la Entidad

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias es una entidad publica, con autonomia
administrativa y presupuestal, que Ejerce el Control Fiscal en el Distrito de Cartagena de Indias,
Empresas Industriales y Comerciales del Distrito, Empresas de Economia Mixta y particulares que
manejen y administren fondos o bienes del Distrito.

2.1.2 Evaluacion de las Condiciones Actuales

2.1.2.1 Evaluacion de la Estrategia de la Entidad

PROCESO: GESTION DE RECURSOS FiSICOS, DE SERVICIOS vy
TECNOLOGICO

OBJETIVO DEL PROCESO: Garantizar el suministro, entrega y mantenimiento de los bienes y/o
servicios a los funcionarios de la Contraloria Distrital de Cartagena.
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Tabla 1. Mapa de riesgos proceso Gestion de Recursos Fisicos, de Servicios y Tecnoldgicos (Medicidn)
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2.1.2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estructura de la Contraloria Distrital de Cartagena, fue establecida mediante Acuerdo No.
014 de diciembre 30 de 2009.

DESPACHO DEL |
CONTRALOR
SECRETARIA llllllllllllllllllllllllll. lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll :
GENERAL : :
OFICINA ASESORA OFICINAASESORA
JURIDICA CONTROL INTERNO
DIRECCION — 1
ADMINISTRATIVAY DIRECCION TECNICA DE DIRECCION TECNICA DE
FINANCIERA AUDITORIAFISCAL RESPONSABILIDAD
FISCAL

[ TESORERIA |

2.1.2.3. ENFOQUE POR PROCESOS

De conformidad con lo dispuesto en la Ley 872 de 2003, el Sistema de Gestion de la Calidad es
complementario a los sistemas de control interno y de desarrollo administrativo establecidos por la
Ley 87 de 1993 y la Ley 489 de 1998, respectivamente; concebido como una herramienta de
gestion sisteméatica y transparente para dirigir y evaluar el desempefio institucional, en términos
de calidad y satisfaccion social en la prestacion de los servicios, enmarcado en los planes
estratégicos y de desarrollo de la Entidad, adoptando un enfoque basado en los procesos que se
surten al interior de ella y en las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de las
funciones asignadas por el ordenamiento juridico vigente.
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2.1.2.4 MAPA DE PROCESO
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2.1.2.5 Evaluacion del Modelo de Tecnologias de la Informacion

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias ha generado dentro de los procesos de apoyo uno
de Servicios y Tecnolbgico, que actualmente es el
encargado de desarrolla el soporte técnico y actualizacion de los requerimientos tecnolégicos; actualmente
esta a cargo de un Profesional Universitario y un Técnico Operativo que apoyan dicho proceso.

denominado Gestion de Recursos Fisicos,

2.1.2.6 Evaluacion de las aplicaciones, software e infraestructura tecnolégica.

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias para su funcionamiento interno maneja un
servidor, el cual contiene un sistema de informacion para la parte administrativa, el cual esta solo
para consulta, dado que se cuente con otro aplicativo que funciona con un servidor en la nube.

A continuaciéon se relaciona los aplicativos, el software, el hardware y la infraestructura

tecnoldgica que cuenta la entidad actualmente:

HARDWARE

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
El Bosque Diagonal 22 No. 47B-23. Tel: (5) 6411130 — 01800041784 Cel: 3013059287
contraloria@contraloriadecartagena.gov.co www.contraloriadecartagena.gov.co



mailto:contraloria@contraloriadecartagena.gov.co
http://www.contraloriadecartagena.gov.co/

“THCONTRALORIA

)/ DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

EQUIPOS DE COMPUTO DE ESCRITORIO Y PORTATILES

ITEM MARCA SISTEMA CANT
OPERATIVO
SERVI H.P. Windows 1
DOR 7 Prof.
ESCRI HP Windows 7 pro 30
TORIO
ESCRI CLON Windows 7 pro 1
TORIO
PORTATIL HP Windows 7 pro 31
Windows 8.1
Windows 10
Actualizacion
del 8.1
Windows 10
Actualizacién
PORTATIL IBM del 8.11 1
IMPRE Hewlett 5
SORAS Packcard
Laser
Inyeccion Tinta
IMPRESORA hp 1
Inyeccion Tinta
IMPRESORA Epson 1
Scaner
digitalizador de
SCANER archivo HP 2
Scaner
SCANER Portatiles HP 10
Elementos Tecnolégicos
Nombre Cantidad stado
Camara de Video 20 Bueno
Video Bean Marca Epson 1 Bueno
Discos Duros Externos de 2 TB 1 Bueno
Unidad DVD Externo 1 Bueno
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Infraestructura: Redes y Comunicaciones

Comunicaciones de voz fija

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias actualmente cuenta con una central telefénica con
cuatro lineas principales con la empresa UNE.

Tabla 7. Comunicaciones de voz fija

Nombre Cantidad
PLANTA TELEFONICA ANALOGA 0
TELEFONOS 9

Comunicaciones de Datos

La estructuracion de la red de datos acceso légico con tipologia estrella esta compuesta por
treinta (30) puntos logicos de voz y cien (100) puntos de datos, distribuidos en las diferentes
Dependencias.

Ademas existe Cuatro (04) swicht y un (01) router el cual direcciona y genera la cobertura en la
capacidad y disponibilidad de la red LAN y WAN con un protocolo TCP/IP bajo el protocolo IPv4.

Respaldo de la Informacion

Las copias de seguridad son una forma de proteccién de datos tal, que permite la recuperacion de
la informacién en el caso de que tenga lugar la pérdida del equipamiento informatico (o hardware),
ya sea debido a desastres naturales, fallos de disco, espionaje, errores de operaciéon del sistema,
etc.

Los usuarios de los equipos de computo de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, deben
realizar Backus de los archivos almacenados en su computador en unidades de CD, DVD y
dispositivo USB, de la informacion méas sensible de su equipo y sacarle una copia de seguridad en
el medio de almacenamiento elegido por él y con la frecuencia que el mismo disponga (diario,
semanal, quincenal o mensual).

Los funcionarios deben crear una carpeta con el nombre copias mas nombre del funcionario y afo
(COPIASMARTHAR2015) para guardar la informacion que considere importante y que se debe
recuperar en caso de dafio o deterioro del equipo de cémputo. Para ello es obligacion de cada
usuario mantener debidamente organizada su informacion, identificAndola con una carpeta
principal con el afio de la vigencia y con subcarpetas que identifiquen cada uno de los
procedimientos que maneja cada usuario.
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Lo anterior, con el propdsito de proteger la informacion automatizada generada en la entidad ya
que la informacion es un recurso que, como el resto de los activos, tiene valor para la Institucion y
por consiguiente debe ser protegida, la presente Politica de Seguridad para Backup, tiene el
propdsito de gestionar adecuadamente la seguridad de la informacién

Esta politica protege la informacion de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, de una
amplia gama de amenazas, internas o externas, deliberadas o accidentales, a fin de garantizar la
integridad de la informacion.

Es importante que los principios de ésta politica sea parte de la cultura organizacional, por lo tanto
se debe asegurar un compromiso manifiesto de las maxima Autoridad de la entidad y de las
Direcciones para la difusién y cumplimiento de esta politica.

Medios de Backup:

Lo primero que usted debe decidir es qué medio utilizara para hacer el backup de sus archivos. Si
bien un CD-ROM resulta apropiado para unas pocas carpetas, resulta ineficiente cuando se
necesita salvar algo grande.

Para backup de grandes cantidades de informacion se utilizan los DVD y/o un dispositivo USB ya
sea Memorias o Discos externos, la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias dispone de un
Disco Externo de 2T para dicha Finalidad.

Se debe tener en cuenta que las copias de CD-ROM pueden hacer copiar un CD-ROM. En
cambio, el CD-RW escribible puede copiar un CD, borrarlo, y volver a copiarlo otra vez.

Internet

La Contraloria Distrital de Cartagena de Indias posee un ancho de banda dedicado de la empresa TIGO
UNE con un servicio de internet de 80MB.

2.2 Fase ll. Modelo de la entidad (Estrategia Organizacional)

2.2.1 Analisis del Entorno

2.2.1.1 ANALISIS DOFA
LINEA BASE A MARZO DE 2016

5.3.1. FACTORES EXTERNOS
5.4.1.1. OPORTUNIDADES

1. Expedicion de la Ley 1437 de 2011 (notificaciones por avisos).
2. Ofrecimiento de Convenios interadministrativos para estudios de post-grados.

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
El Bosque Diagonal 22 No. 47B-23. Tel: (5) 6411130 — 01800041784 Cel: 3013059287
contraloria@contraloriadecartagena.gov.co www.contraloriadecartagena.gov.co



mailto:contraloria@contraloriadecartagena.gov.co
http://www.contraloriadecartagena.gov.co/

ol

© 00 ~NO®

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.

5.4.1

HlwiNE

5
6.
7.
8
9.
10

11
12

“THCONTRALORIA

/| DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

. Implementacién de los concursos de méritos para acceder a la Carrera

administrativa.

. Convenios interadministrativos ofrecidos por entidades publicas y privadas.
. Ofrecimiento de estudiantes de consultorio juridicos como abogados de oficio para

procesos de responsabilidad fiscal.

. Expedicioén de la Ley 1474 de 2011(procesos verbales).

. Expedicién del Decreto Ley 1567 de 1998 (Bienestar Social).
. Fortalecimiento del SINACOF.

. Estatuto anticorrupcion.

. Cambios de tendencia (pensamiento) en la comunidad sobre la forma de la
participacion ciudadana.

Desarrollo tecnolégico en software de participacion ciudadana.
Cambios y Crecimiento en el desarrollo tecnholdgico

Régimen salarial a nivel nacional

Conceptos emitidos por el DAFP

Conceptos emitidos por la Contraloria General de la Republica
Normatividad emitida por la Contraloria General de la Republica
Cambios en las normas sobre control interno

Capacitaciones que ofrecen otras entidades publicas o privadas
Normas Sobre el régimen salarial

.2. AMENAZAS

Cambios en la regulacion normativa.
Corrupcion administrativa.
Corrupcion de las veedurias ciudadanas.

Amenazas de Personas indeterminadas a la Integridad personal de los servidores
Publicos.

Limitacion legal del crecimiento en el presupuesto de las Contralorias Territoriales.
Cambios en las normas sobre control interno.
Cambios en los actores politicos.

Propuesta de centralizacion del Control Fiscal en Colombia.

Influencia Politica y partidista.

. Veedurias ciudadanas corruptas.

. Terrorismo Informatico.

. Entorno Politico.

13. Amenazas de Personas indeterminadas a la Integridad personal de los servidores

14
15
16
17

Publicos.
. Direccionamiento e injerencia de la AGR en el proceso auditor de la entidad.
. Presiones Paliticas.
. Presiones sociales (Veedurias Ciudadanas).

. Hechos de corrupcién hacia los servidores publicos.
18.

Fuerzavinculante de los conceptostécnicos de la Auditoria General de laRepublica.
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. Vacios normativos en el &mbito de la funcién publica.

FACTORES INTERNOS
.1. FORTALEZAS

. Procesos Organizados.

. Buenas relaciones interpersonales.

. Trabajo en equipo.

. Empoderamiento hacia los servidores publicos del area.

. Buen ambiente laboral.

. conocimiento de la entidad por los servidores publicos del area.

. Requerimiento oportuno de la informacién de la Oficina de Control Interno.

. Oportunadeentregadelos productosgenerados porlaOficinade ControlInterno.
. Personal adscrito a las areas en carrera administrativa.

. Talento Humano idéneo y competente.

. Aumento del nivel académico de la planta de personal.

. Sentido de pertenencia.

. 2% del presupuesto destinado a capacitacion.

. Pagos oportunos del salario y prestaciones de los empleados.

. Carreraadministrativaimplementadaenla Contraloria Distrital de Cartagena.
. Talento Humano profesionalizado.

. Existencia Modelo de Operacion por Proceso en la entidad.

. Profesionalizacion y Experiencia de los servidores publicos de la Direccion Técnica
de Auditoria Fiscal.

Trabajo en equipo.

Adaptabilidad a los cambios organizacionales.

Compromiso con la vision y mision de la entidad.

Responsabilidad en la gestion.

Buen trabajo en equipo en la oficina Asesora Juridica.

Compromiso laboral del talento humano en la Oficina Asesora Juridica.
.2. DEBILIDADES

Inestabilidad laboral de los funcionarios del Nivel Directivo.
Ausencia de Estrategas en el nivel directivo.

Falta de un programa de entrenamiento a los nuevos funcionarios del nivel
directivo.

. Poco presupuesto para desarrollar las actividades del Control Fiscal participativo.

. Ausencia de software relacionado con las actividades que desarrolla el proceso de

Control Fiscal Participativo.

. Insuficientes recursos fisicos para el desarrollar las actividades en Participacion

Ciudadana.

. inefectividad en las capacitaciones relacionadas con participacion ciudadana.
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8. Infraestructura inadecuada.
9. Talento Humano insuficiente e idoneo en la oficina de Control Interno.

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31

32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.

40.

Insuficientes herramientas tecnoldgicas en la Oficina de Control Interno
Infraestructura inadecuada en la Contraloria Distrital de Cartagena.

Canales de comunicacion débiles en la Contraloria Distrital de Cartagena.
Falta de actualizacion del Software financiero.

Falta de tecnificacion en planificacion presupuestal.

No existe un adecuado entrenamiento del personal.

Falta de capacitacion en temas especifico relacionado con las funciones de los
cargos.

Areas de trabajo inadecuadas para el desarrollo de las actividades.

falta de control en el suministro de recursos fisicos y tecnologicos.

Falta de compromisos de la alta direccion en la implementacion del SG-SST.
Incremento salarial por debajo de la inflacion.

Conectividad e interconectividad inadecuada.

Inaplicabilidad de procedimiento Legal para otorgar los encargos en Carrera
Administrativa.

Ausencia de estimulo e incentivos para el funcionario de la Entidad.

trabajo en equipo en la Direccion Administrativa y Financiera.

Servidores Publicos insatisfechos con los programas de bienestar social.
Conformacion de los beneficios del control fiscal.

Falta de procedimientos para el desarrollo de la denuncia.

Falta de aplicacién de criterios en la conformacién de los hallazgos.
Deficiencia en Calidad y contenidos de las capacitaciones especificasen D.T.A. F
Falta de sentido de pertenencia de funcionarios adscritos a D.T.A.F.

. Falencias enla conformacion de los equipos auditores de acuerdo acomplejidad

del Sujeto de Control.

Falta de estudios sectoriales dirigidos a los procesos auditores.

Faltade herramientas tecnoldgicas con énfasis enlas TICS para el proceso auditor.
Falta de autoridad para hacer cumplir las obligaciones y deberes.

Falencias en la aplicacion de los procedimientos del Modelo de operacién por
proceso.

Falta de entrenamientos especificos a los nuevos funcionarios en los
procedimientos y tareas del modelo de proceso del Area de Auditoria.
Infraestructura inadecuada para desarrollar la tarea en D.T.R.F.

Insuficientes recursos fisicos y elementos de trabajo para desarrollar las tareas en
D.T.R.F.

Inseguridad en la custodia de los expedientes en la Direccion Técnica de
Responsabilidad Fiscal y Acciones Judiciales.

Deficienciade mecanismos de busquedade los bienes de los Sujetos Procesalesen
los Procesos Responsabilidad fiscal y Cobro Coactivo.
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41. No digitalizacion del expediente de procesos de Responsabilidad Fiscal.

42. Capacitacion Sin contenidos relacionados con las funciones de Responsabilidad
Fiscal.

43. Generacion de situaciones administrativas (laborales) no ajustadas a la Ley.

44. Ausencia de apoyo en materia judicial (dependiente Judicial) en la Oficina Juridica.

45, proyectando tramites precontractualesy contractuales de responsabilidad de la
Direccion Administrativa y Financiera.

46. Ausenciade Tecnologia parael desarrollo de las actividades en la Oficina Juridica.

47. InfraestructurainadecuadaparaarchivarlosexpedientesenlaOficinaJuridica.

48. Desigualdad salarial con respecto a otras entidades de igual categoria.

49. Infraestructura fisica inadecuadas en la Oficina Juridica.

50. Falta de capacitaciones especificas en la Oficina Juridica.

51. Faltamaterialacadémico paraelapoyodelasactividades enlaOficinaJuridica.

5.3.3. ESTRATEGIAS
5.4.3.1. ESTRATEGIAS FO

1. Comunidad informada sobre la gestion publica.

2. Facilitar las relaciones con los ciudadanos.

3. Capacitacién especifica en la Ley 1474.

4. Establecer una efectiva vinculacion con las ciudadanias, organizaciones civiles, al
ejercicio del Control Fiscal Participativo.

5. Capacitacion permanente a la comunidad en temas de Control social y fiscal.
6. Vincular al personal de la Oficina de Control Interno enlas capacitaciones que
ofrecen las empresas publicas y privadas.

7. Participar enforos, charlas, seminarios relacionados con temas de control interno.

8. Autoaprendizaje permanente enactualizacion de normassobre controlinterno.
9. Capacitar al Talento Humano en las nuevas herramientas tecnolégicas que ofrece
el mercado acorde a la Mision de la Contraloria Distrital.

10.Revisar y actualizar el Modelo de Operacion por Proceso del area.
11.Gestionar los convenios interadministrativos con entidades publicas y privadas.

12.Mejoramiento de la estructura presupuestal de la Contraloria Distrital.
13.Aplicacion de los procedimientos del MOP de la D.T.A. F

14.Desarrollar un programa de entrenamiento especifico relacionados con los
procedimientos definidos en el MOP de la D.T.A.F.

15.Desarrollar talleres teéricos practicos/ o capacitaciones relacionados con los
procesos verbales concerniente a responsabilidad fiscal y cobro coactivo.
16.Desarrollar a cabalidad los programas de bienestar social para el fortalecimiento
de los incentivos.

17.Celebrar més convenios interadministrativos para vincular abogados de oficios al
area de responsabilidad fiscal.
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18.Visitas al DAFP.
19.Actualizacién constante del area en los conceptos emitidos por la CGR, el DAFPy
la AGR.

5.4.3.2. ESTRATEGIAS FA

1. Desarrollar auditorias articuladas con organizaciones de la sociedad civil,

respetando la
independencia y autonomia de la Contraloria Distrital de Cartagena de
Indias.

2. Sensibilizacion a estudiantes de Decimo y Undécimo de los colegios tanto pablicos

como

privados de la ciudad, en temas relacionados con valores ciudadanos y

mecanismos de

participacionciudadana, atravésde unaestrategiapedagdgicainnovadoray

ladica.

Consultoria y asesoria juridica gratuita a la comunidad.

4. Practicaralinteriordelaentidadlosprincipiosyvalores éticodefinidosenlos
Caodigos.

5. Fortalecer la ejecucion de los procesos y procedimientos misionales a
través del entrenamiento y sensibilizacion a los servidores publicos con la
finalidad de mejorar la
eficacia y eficiencia en la entidad.

6. Adoptar las herramientas Tecnoldgicas para la proteccién de la informacion
generada
por la Contraloria.

7. Aplicar los controles existentes para evitar la corrupcién administrativa.

8. Dar cumplimiento a los procedimientos establecidos en el ordenamiento
juridico.

9. Realizar las auditorias articuladas con la comunidad organizada.

10. Procurarindependencia enlas actuaciones de la Contraloria en sus diferentes

instancias.

11. Adquisicion y fortalecimiento en la aplicacion de las herramientas técnicas.

12. Informar permanente ala comunidad através de los diferentes medios de
comunicacion.
13. Realizaraudiencias publicas paramostrar lagestionylosresultadosala
comunidad.
14. Fortalecer la ejecucion de los procesos y procedimientos misionales a
través del
entrenamiento y sensibilizacién a los servidores publicos con la finalidad de
mejorar la eficacia y eficiencia en la entidad.
15. Adoptar las herramientas Tecnol6gicas parala proteccion de lainformacion
generada
por la Contraloria.
16. Aplicar los controles existentes para minimizar la corrupcion administrativa.

w
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17. Asignar las funciones de notificaciones y/o actos administrativos a la Secretaria
General exceptuando los procesos de responsabilidad fiscal, cobro coactivo
y los procesos
administrativos sancionatorios.
18. Aumentar los controles de acceso alas &reas de la entidad (carnetizacion,
verificacion de
la identidad).
19. Asesorar a los veedores ciudadanos con el fin de que presenten las denuncias,
quejasy
peticiones ajustadas a derecho.
20. Proyectar actos administrativos conforme a las normas que regulen los
procedimientos y
situaciones respectivas a la funcion publica al interior de la entidad.
5.4.3.3. ESTRATEGIAS DO

1. Implementar herramientas tecnolégicas que permitan el desarrollo eficiente y
eficaz del

control fiscal participativo.
2. Hacer alianzas estratégicas con la comunidad para ejercer vigilancia en las
obras

publicas de importancia relativas de la ciudad de Cartagena de Indias.

3. Capacitar al personal de la Oficina de Control Interno en temas relacionados
con el

control interno.

Fortalecer los canales de comunicacion del area.

Proponer la adquisicién de Nuevas herramientas tecnolégicas.
Creacion de incentivos laborales no monetarios.

Entrenamiento permanente a los auditores.

Evaluacién de desempefio a todos los funcionarios del area.
Formacion para el trabajo en equipo.

10 Desarrollar talleres tedricos practicos relacionados con presupuesto publico,
contratacion

estatal y administracion publica.

11. Cambio en infraestructura y mejoramiento funcional de la Direccién Técnica
de

Responsabilidad Fiscal.
12. Digitalizacion de expedientes activos y archivados.
13. Asignacion de recursos tecnoldgicos para la Direccion Técnica de Responsabilidad
Fiscal

(Scanner, equipos de digitalizacion).
14. Aplicacion adecuada de la ley de Archivo general.
15. Suscripcion de convenios interadministrativos a fin de lograr una basqueda eficaz
enlos

bienes de los ejecutados.

©O(Nf oo
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16. Realizar convenios con universidades para que los estudiantes de derecho
ejecuten sus

practicas en la entidad.
17. Realizar convenios interadministrativos para que nos brinden los softwares
respectivos

que faciliten el eficiente desarrollo de las actividades del area.
18. Realizar convenios interadministrativos para capacitaciones especificas de la
Oficina

Juridica.

5.4.3.4. ESTRATEGIAS DA

1. Creacion del Contralor estudiantil en los Colegios Publicos de la Ciudad.
2. Sensibilizar al personal de la Oficina de Control Interno para que se involucren
enlos

procesos.
3. Incentivar a los funcionarios de la Oficina de Control Interno en el manejo de
las

herramientas tecnolégicas, sentido de pertenencia y cuidado de lo publico.
4. Capacitacién permanente en liderazgo y cultura organizacional.
5. Realizar mesas de trabajo con la participacién del Director Técnico de Auditoria
Fiscalyla

comision auditora.
6. Crearelprocedimientoyreactivar elfuncionamiento de Control Interno
Disciplinario.
7. Jornadasdesensibilizaciénalos Servidores Publicosentemasrelacionados con
las

conductas punibles y delitos contra la administracion publica.
8. Adquisicion de material académico que brinde una interpretacion aceptable a los
vacios

normativos.
9. Renovar lasuscripcion editorial juridicas relacionadas con revistas y cédigos que
necesita

la CDC.
Fuente: Plan Estratégico Institucional 2016-2019

2.2.2 Estrategia Organizacional
2.2.2.1 VISION CORPORATIVA

Ser en el afio 2019, una entidad que ejerza el control fiscal de manera integra,
transparente, independiente, cercano y comprometido con la comunidad Cartagenera,
empoderandola, capacitandola y orientandola a ejercer un control social efectivo.
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2.2.2.2 MISION CORPORATIVA

Controlar la gestion fiscal de la administraciéon y de los particulares que manejan fondos
y bienes del Distrito con el fin de salvaguardar los recursos publicos de los cartageneros
y cartageneras; generando un control fiscal con impacto social.

2.2.2.3 POLITICA INTEGRADA DE LOS SISTEMAS DE GESTION

Lograr la satisfaccion de las necesidades y expectativas de los clientes, con objetivos de
productividad, transparencia, eficiencia y eficacia. Contando con un Talento Humano
cualificado, asegurando estandares minimos de calidad en los procesos. Asi mismo,
estamos comprometidos con la prevencién del medio ambiente, la salud y la seguridad
en el trabajo de nuestros servidores publicos; a través de la mejora continua del Sistema
de Gestidn Integrado y mediante la identificacién de peligros; evaluacion, valoraciéon de
los riesgos y aplicacion de medidas de control.

2.2.2.4 NUESTRO PLAN ESTRATEGICO 2016-2019 SE DENOMINARA

“Control Fiscal Confiable, Transparente y Participativo”

Nuestro PLAN “Control Fiscal Confiable, Transparente y Participativo” es el mensaje
corporativo que representa la filosofia de la Contraloria Distrital de Cartagena,
involucrando a la comunidad en el control de los recursos publicos, eso si, desarrollando
dentro de nuestra entidad acciones responsables en la vigilancia fiscal integral.

La Contraloria Distrital siempre se expresard como una entidad, con identidad propia en
todas sus actuaciones. Por ello, en todos sus actos comunicacionales, internos y
externos, hara uso del logo y del slogan institucional:

“Control Fiscal Confiable, Transparente y Participativo”

En este apartado se presentan los elementos mediante los cuales las declaraciones estratégicas se
operativizan y se convierten en resultados medibles.

2.2.2.5 LINEAS ESTRATEGICAS:

.  Control Fiscal con resultados efectivos.
[I.  Participacion Ciudadana Incluyente, Responsable y Activa.
Ill.  Gerencia Publica efectiva.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL ORDEN SUPERIOR:

1. Orientar el Control Fiscal a resultados imparciales, transparentes y efectivos.

2. Promover ciudadania responsable, Incluyente y Activa en el control social
a la gestion publica.

3. Generar un buen funcionamiento y organizacion de la Contraloria Distrital
de Cartagena para lograr resultados Positivos.

4. Consolidar el sistema integrado de gestion de la Contraloria Distrital de
Cartagena (Calidad, MECI y SG-SST).

1.1. LINEA ESTRATEGICA I: Control Fiscal con Resultados Efectivos.

1.1.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 1. Orientar el Control Fiscal a
resultados imparciales, transparentes y efectivos.

Este objetivo pretende direccionar el ejercicio de la actividad fiscalizadora a
resultados efectivos con independencia y autonomia con respecto a los sujetos
de control, libres de injerencia externas que se puedan presentar en el
transcurrir de los procesos de vigilancia; cristalizando la gestién del organismo
de control y generando un impacto real en los ciudadano y ciudadanas de
Cartagena de Indias.

1.1.1.1. Proyecto 1. Ejercer El Control Fiscal Con Resultados Efectivos Para La
Mejora Continua De La Gestion Publica.

Este proyecto permitira a la Contraloria Distrital de Cartagena a través de la
Direccion Técnica de Auditoria Fiscal, fortalecer el proceso auditor enfocandolo
hacia la mejora continua de los sujetos y/o puntos de control que manejan o
administran recursos publicos.

Estrategias:

» Alinear el control fiscal hacia la mejora y logro Eficiente de los resultados
de la gestion publica de los sujetos y puntos de control.

» Ejecutar los Procesos auditores dentro de los términos establecidos en el
GAT, en desarrollo de una cultura del cumplimiento.

» Contribuir en la mejora de la calidad y efectividad del control interno de
las entidades vigiladas por la Contraloria Distrital de Cartagena.

» Orientacion permanente de los Coordinadores de gestion en relacion con
las mejoras del proceso auditor.
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Desarrollo de un programa de formacion en las disciplinas relacionadas
con el proceso auditor.

Disefiar filtros efectivos para la conformacion de los hallazgos fiscales,
con el fin de lograr los estandares exigidos por las normas de auditoria
generalmente aceptas en Colombia.

Actualizar y fortalecer el modelo de operacion del proceso Evaluacion a

la Gestion Fiscal.
Generar un sistema para la evaluacion integral de las politicas publicas.

Metas:

e Ejecutar 40 procesos auditores durante cada afio del cuatrienio.

e Ejercer el control fiscal de forma oportuna y eficaz de tal forma que se
logre incidir en la mejora continua del 100% de los sujetos y/o puntos
de control auditados.

e Capacitar al 100% del personal adscrito a la DTAF, en los
procedimientos y técnicas de auditoria.

e Mejorar el 100% de los informes, producto de las auditorias.

e Realizar estudio técnico a dos (2) politicas publicas incluidas en el
Plan de Desarrollo Distrital, en cada afio del cuatrienio.

e Presentar a la Alcaldia y al Concejo Distrital de Cartagena un informe
anual sobre el estado de los recursos naturales y el medio ambiente.

e Mejorar en un 100% la calidad y pertinencia en la conformacion y
soporte probatorio de los hallazgos detectados.

e Consolidar y presentar el estado de las finanzas publicas del Distrito
de Cartagena de Indias y sus entidades descentralizadas.

Resultados:

>
>
>

YV VYV VY

Informes de Auditoria preciso, conciso, objetivo, soportado y oportuno.
Hallazgos objetivos, factual, relevante, claro, verificable y util.

Formatos diligenciados de los Beneficios del Control fiscal cuantificados y
cualificados.

Informes de evaluacion del Sistema Control Interno de los sujetos de control.

Informes de las finanzas publicas del Distrito de Cartagena.
Informes del Estado de los recursos naturales y del medio ambiente.
Informes de Auditoria al Balance.

Servidores Publicos de la Direccién Técnica de Auditoria Fiscal,
Competentes en control fiscal.
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Area organizacional Lider: Direccién Técnica de Auditoria Fiscal.
Area organizacional Co- Lider: Direccién Administrativa y Financiera.

1.1.1.2. Proyecto 2. Uso De Las Tecnologias De La Informacion Y Las
Comunicaciones Para Ejecutar Un Control Fiscal Transparente, eficiente y
Oportuno.

Este proyecto permitira incorporar nuevas metodologias y técnicas de auditoria,
asumiendo nuevos retos a traves del uso de las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones — TICS- para ejercer la vigilancia del control fiscal de forma
eficaz, eficiente y oportuna. Para el logro de este proyecto es necesaria la
adquisicion de plataformas de facil acceso a partir de las cuales se pueda
contar con toda la informacién oportuna y en tiempo real de los sujetos y/o
puntos de control auditados.

Estrategias:

» Asegurar mediante procesos sistematizados la eficiencia en el control,
adoptando herramientas Tics.
» Incorporar mejores practicas del quehacer institucional.

Metas:

Adquirir un (1) sistema de informacion y herramientas

tecnol6gicas necesarias, para el ejercicio del control fiscal.
Capacitar al 100% del personal de auditoria en el uso e implementacion de las
herramientas tecnoldgicas adquiridas.
Implementar las herramientas tecnoldgicas especializadas para el
ejercicio del control fiscal.

Resultados:

» Sistemas de informacion y herramientas tecnolégicas, implementadas y
funcionando al servicio del control fiscal.
» Plataforma tecnologica agil, dinamica y de facil acceso.

Area organizacional Lider: Director Técnico de Auditoria Fiscal.
Area organizacional Co- Lider: Direccién Administrativa y Financiera.

1.1.1.3. Proyecto 3. Mejoras sustanciales y resultados efectivos en el Proceso
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de Responsabilidad y Jurisdiccion Coactiva.

Con este proyecto se busca hacer mas efectivo los procesos de
responsabilidad fiscal y de cobro coactivo; modernizando la estructura fisica
y tecnolégica de las salas de audiencias para los procesos verbales,
buscando mecanismos que permitan una dindmica en el resarcimiento del
patrimonio publico dilapidados por los servidores publicos y por personas
particulares que maneja recursos y fondos publicos del Distrito de Cartagena
de Indias.

Estrategias:

> Fortalecer y agilizar el procedimiento verbal de responsabilidad fiscal.
» Mejorar la infraestructura fisica y tecnologica para el
proceso de responsabilidad fiscal.
» Capacitacion especifica en derecho procesal y en contratacion estatal.
» Mantener un canal directo de apoyo técnico con la Direccién Técnica
de Auditoria Fiscal, en aras de optimizar los procesos de
responsabilidad fiscal.
Disefiar mecanismos efectivos que agilicen la recuperacion de los
recursos publicos a través del proceso administrativo eficaz y agil de
cobro coactivo.
> Disefar formatos de tipo de gestion documental que unifiquen las
actuaciones administrativas dentro del proceso de responsabilidad
fiscal.
» Construir los expedientes electrénicos de los procesos de
responsabilidad fiscal activos y apertura dos en la vigencia de 2016-
2019

Y

Metas:

o

o

Notificar oportunamente las actuaciones susceptibles de conocimiento de
los interesados.

Completar la adecuacién de la sala de audiencia, para garantizar el debido
proceso a los implicados.

Capacitar el 100% de los profesionales de la Direccion de Responsabilidad
Fiscal y Acciones Judiciales en derecho procesal y en contratacidon estatal.
Evacuar el 33% de los Procesos de Responsabilidad Fiscal activos al 2 de
enero de 2018.

Obtener resultados de todos los procesos de responsabilidad fiscal
ejecutoriados, sancionatorios, los demas consagrados en la ley vy
trasladados a Jurisdiccion Coactiva.

Disefar expedientes electronicos en todos los procesos de responsabilidad
fiscal y coactiva.
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o Aplicar el 100% de los conocimientos juridicos en el tramite de los
procesos de responsabilidad fiscal y cobro coactivo.

o Realizar copias electronicas del 100% de las decisiones de fondo de los
procesos de Responsabilidad Fiscal y Jurisdiccion Coactiva proferidas entre
2017-2019

Resultados:

» Dotacion de infraestructura y Tecnologia de la sala para el procedimiento
verbal.

» Articulacion efectiva entre las areas misionales de Auditoria y
Responsabilidad fiscal.

» Expediente electronico de Responsabilidad Fiscal.

» Resarcimiento oportuno del dafio al patrimonio publico.

» Modelo de oralidad aplicado al proceso de Responsabilidad Fiscal.

Area organizacional Lider: Director Técnico de Responsabilidad Fiscal y Acciones Judiciales.
Areas organizacionales Co- Lider: Despacho de la Contralora y Direccién Administrativa y
Financiera.

9.2. LINEAESTRATEGICA N°2: Participacidn Ciudadana Incluyente, Responsable y
Activa.

9.2.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 2: Promover ciudadania responsable,

Incluyente y Activa en el control social a la gestion publica.

Este objetivo pretende que el ciudadano en una democracia participativa este
habilitado no solo para el ejercicio del gobierno, sino también para el control a
sus gobernantes. Ello implica convertir a la Contraloria Distrital de Cartagena en
el aliado técnico de la comunidad para avanzar en la formacién de un ciudadano
informado, Cumplidor de sus deberes, agente activo en el ejercicio de sus
derechos y en el cuidado de lo publico, habilitado para la participacion en el
control fiscal como parte integral del control social, contribuyendo a fomentar el
buen uso de los recursos publicos.

9.2.1.1. Proyecto 4. Contraloria Estudiantil

Este proyecto invita a los jovenes estudiantes de bachillerato a vincularse en el
ejercicio de control fiscal de una forma participativa y activa, creando la cultura
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del cuidado y vigilancia de lo publico desde temprana edad; por esto la
Contraloria Distrital de Cartagena de India invitara a los estamentos educativos
de la ciudad a que se vinculen en los procesos de fiscalizacion frente al uso de
los recursos publicos bajo el liderazgo de la entidad.

Estrategias:

» Promover y acompafar la eleccion y posesion de las
Contralores estudiantiles.
» Sensibilizar a los jovenes para vincularse al programa contraloria estudiantil.

Metas:

o Formular y Presentar ante el Concejo Distrital, Proyecto de Acuerdo que
apruebe, en el Distrito de Cartagena el programa de Contralores
Estudiantiles.

o Formular un plan anual para el programa contraloria estudiantil, en el cual,
se proyecten los eventos a realizar (eleccién, posesion, rendicion de
cuentas y sensibilizacion de jovenes).

o Acompafar el proceso de eleccion y posesion de los contralores
estudiantiles en todas las instituciones educativas del Distrito de Cartagena
de Indias cada afio del cuatrienio.

o Acompafar el proceso de rendicion de cuentas de los contralores
estudiantiles en todas las instituciones educativas del Distrito de Cartagena
de Indias.

o Sensibilizar anualmente a los jévenes estudiantes de las instituciones
educativas del Distrito de Cartagena de Indias sobre el Proyecto Contraloria
Estudiantil y documentar cada uno de los eventos de sensibilizacion,
consolidarlos anualmente.

Resultados:

» Contralor(a) elegido en las Instituciones educativas.

» Jovenes estudiantes sensibilizados.

» Instituciones educativas participantes en el proyecto de
contraloria estudiantil.

Area organizacional Lider: Profesional Especializada-Coordinadora de Participacién Ciudadana
Areas organizacionales Co- Lider: Despacho de la Contralora y Direccién Administrativa y
Financiera.
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9.2.1.2. Proyecto 5. Oportuna respuesta al ciudadano en los procesos de
denuncias, quejas, reclamos y sugerencias.

Las respuestas oportuna y satisfactoria a la comunidad son fundamentales para
construir una confianza mutua entre la ciudania y la Contraloria Distrital, este
proyecto lo que busca es precisamente una sinergia entre la comunidad y el
organismo de control, para contrarrestar la corrupcidon administrativa en la

ciudad.
Estrategias:

» Disefo del Manual Del Sistema De Peticiones, Quejas, Reclamos,
Sugerencias Denuncias - PQRS-D.

» Aplicar efectivamente el Sistema de peticiones, denuncias,
quejas, reclamos y sugerencias.

» Fortalecer la oficina de atencién al cliente o participacion ciudadana

» Orientar a los/as usuarios/as en la Oficina de Atencién al Cliente.

» Facilitar las relaciones con los ciudadanos.

» Asignar profesionales idéneos en las tareas de analisis de Denuncias,
guejas, derechos de peticion y reclamos.

» Fortalecer los mecanismos de retroalimentacion con la ciudadania y
medicion de la satisfaccion del cliente

Metas:

Atender el 100% de las orientaciones y asesorias solicitadas en la
Oficina de Participacién Ciudadana.

Encuestar al 100% de los ciudadanos que presentan sus
requerimientos en la entidad para medir y retroalimentar el proceso.
Disefiar un Manual del sistema de PQRS-S, de acuerdo a la ley 1755
de 2015.

Recepcion y tramite del 100% de las denuncias, derechos de peticion
guejas y reclamos.

Crear el cuerpo elite para el andlisis de denuncias ciudadanas.

Areas organizacional Lider: Profesional Especializada-Coordinadora de Participacion Ciudadana y

Secretaria General.

Areas organizacionales Co- Lider: Direccién Técnica de Auditoria Fiscal, Direccién Técnica de

Responsabilidad Fiscal y Acciones Judiciales, Direccion Administrativa y Financiera.

9.2.1.3. Proyecto 6. Audiencias de rendicion de cuentas y foros.

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”

El Bosque Diagonal 22 No. 47B-23. Tel: (5) 6411130 — 01800041784 Cel: 3013059287
contraloria@contraloriadecartagena.gov.co www.contraloriadecartagena.gov.co



mailto:contraloria@contraloriadecartagena.gov.co
http://www.contraloriadecartagena.gov.co/

“THCONTRALORIA

)/ DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

El objeto es informar y mostrar a la ciudadania las acciones y resultados en el
ciclo de la gestion publica, ademas hacerle conocer la organizacion y el
funcionamiento de la contraloria; asi mismo afianzar la transparencia y estimular
el interés de la ciudadania en los asuntos publicos.

Estrategias:

Mecanismos de participacion ciudadana para informar a la comunidad.
Organizar sistemas de medios de comunicacion escrita y audiovisual
para informar a la ciudadania.

Organizar foros sobre temas de una importancia relevante para la ciudad.
Invitacion de expertos en temas de ciudad, para el desarrollo de los foros.

YV VYV

Metas:

Efectuar una (1) audiencia publica por cada afo del cuatrienio, para hacer
rendicion de cuentas sobre la gestion de la Contraloria Distrital de
Cartagena.

Realizar dos (2) foros durante el cuatrienio con estudiantes de las
instituciones Educativas, colegios privados e instituciones de educacion
superior en temas de importancia relevante para la ciudad.
Divulgar a través de la pagina web, los informes y resultados de la gestion
fiscalizadora.
Promover y sensibilizar en cultura de control fiscal y social, 250
estudiantes en el 2018.

Resultados:

» Audiencia de Rendicidén de cuenta ejecutada.
» Foros realizados con instituciones educativas.
» Informes de la gestion fiscalizadora.

» Estudiantes sensibilizados

Areas organizacional Lider: Profesional Especializada-Coordinadora de Participacion Ciudadana y
Secretario General.

Areas organizacionales Co- Lider: Direccién Técnica de Auditoria Fiscal, Direccién Administrativa y
Financiera y Coordinacion de Planeacion.

9.2.1.4. Proyecto 7: Fortalecimiento de la participacion ciudadana en el
control social y fiscal a la gestion publica.
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El control a la gestién publica, por parte de la ciudadania, mediante de los
diferentes mecanismos legales, permite a la comunidad, intervenir legalmente
sobre las condiciones de modo, tiempo y lugar en que el Estado lleva a cabo
sus actividades y alcanza sus fines esenciales.

Para coadyuvar con el control social, es necesario fomentar la cultura de la
participacion, fortalecer las habilidades sociales para ejercerla a través de
programas de sensibilizacién y capacitacion. Asi como, realizar una permanente
promocion y difusion de todos los mecanismos legales existentes. Apoyar y
respaldar las propuestas que en este sentido surjan de la comunidad, como una
forma de ir construyendo un nuevo tejido social, donde lo publico es
incumbencia de todos.

Elementos importantes para desarrollar lo anterior, lo constituyen los programas
de sensibilizacion a estudiantes, las Escuelas de Capacitacidon para grupos
organizados y la capacitacion, asesoria y acompafiamiento a las Veedurias
Ciudadanas.

Estrategias:

» Desarrollar auditorias articuladas con organizaciones de la sociedad civil,
respetando la independencia y autonomia de la Contraloria Distrital de
Cartagena de Indias.

» Fomentando la cultura de la participacion ciudadana a través de la
promocién y difusion de todos los mecanismos legales existentes.

> Fortalecer las habilidades sociales para que la comunidad ejerza el
control social y fiscal en Cartagena.

» Realizar convocatorias a la comunidad para que.gsta haga el control
ciudadano en forma permanente y ajustada a layle

» Difusién y capacitacion sobre la Ley 850 de 2003, asi como sobre la
normatividad existente relacionada con el control social y fiscal y los
mecanismos de participacion.

Metas:

Fomentar, capacitar, acompafiar y asesorar una veeduria ciudadana por
cada afio del cuatrienio.

Realizar escuelas de capacitacion, 2 por cada afio del cuatrienio.
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Ejecutar una auditoria articulada por cada afio del cuatrienio.

Resultados:

» Veedurias Fomentadas, Capacitadas y Asesoradas.
» Escuelas de capacitacion realizadas.
» Auditorias articuladas ejecutadas.

Areas organizacional Lider: Profesional Especializada-Coordinadora de Participacion Ciudadana y
secretario general

Areas organizacionales Co- Lider: Direccién Técnica de Auditoria Fiscal y Direccién Administrativa y
Financiera.

9.3. LINEA ESTRATEGICA N° 3: GERENCIA EFECTIVA

9.3.1. OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Generar un buen funcionamiento y
organizacion de la Contraloria Distrital de Cartagena para lograr
resultados de impacto Positivos.

Restablecer el funcionamiento y organizacién de la Contraloria Distrital de
Cartagena, con el fin de afrontar los desafios que se espera del organismo de
control en materia de vigilancia a los recursos del Distrito manejados por la
administracion y particulares; para esto implica elaborar un diagnéstico de la
situacion actual, que sirva de base para la formulacion de proyectos que vayan
a fortalecer integralmente a todas las areas misionales y de apoyo de la entidad.

9.3.1.1. Proyecto 8. Por Una Nueva Imagen Corporativa.

Tiene como objetivo el cambio y renovacion de la imagen Corporativa de la
Contraloria Distrital de Cartagena, para darle un nuevo aire al Organismo de
Control Fiscal en la ciudad.

La imagen corporativa de una empresa publica o privada no es eterna; los
cambios planteados en este documento y la vinculacién de nuevas practicas en
el organismo de control, inducen a realizar cambios sustanciales entre el que se
encuentra su imagen.

Estrategias:

[ Contratar expertos en marketing corporativo para el cambio de imagen.
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» Establecer la imagen corporativa de acuerdo con la representacion
del organismo de control.
» Colectivizar al individuo de la Contraloria Distrital de Cartagena.

Metas:

Cambiar el actual logo institucional

Resultados:

» Nuevo logo corporativo.
» Servidores publicos uniformados y colectivizados.

Areas organizacional Lider: Despacho del Contralor.

Areas organizacionales Co- Lider: Direccién Administrativa y Financiera.

9.3.1.2. Proyecto 9. Fortalecer la cultura organizacional y operativa del
sistema de control interno.

El sistema de control interno es un instrumento que esta orientado a verificar
el Cumplimientode las politicas y objetivos institucionales,

mediante el establecimiento de métodos y mecanismos que

permitan prevenir, evaluar y garantizar el mejoramiento continuo a la funcion
administrativa y misional de la Contraloria en cumplimiento de los fines del
Estado.

Estrategias:

YVVYV VYV V¥V

Promover la cultura de autocontrol en los Servidores publicos, mediante
la adopcidén de métodos permanentes y verificables.

Asesorar y acompanar a los funcionarios de todos los niveles en temas
referentes al sistema de control interno.

Establecer vinculos de Relacion con los Entes de Control Externos.
Disefar y fortalecer las auditorias internas en la entidad.

Generar una cultura organizacional que posibilite una eficiente y eficaz
gestion, tanto de la direcciébn como en el desarrollo de los procesos.

Metas:

Realizar una evaluacion por cada afio del cuatrienio, al sistema de control
interno de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias y su respectivo
seguimiento.

Realizar una evaluacion al sistema de control interno contable por cada
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afio del cuatrienio y su respectivo seguimiento.

Efectuar 2 evaluaciones a la gestion y resultados de la entidad. Auditoria
Interna.

Realizar una evaluacién por vigencia, a los controles de los procesos de
la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias, el cual incluye la
valoracion del riesgo y monitoreo del respectivo plan de manejo de
riesgos.

Realizar 12 evaluaciones por afio del cuatrienio, a las politicas y medidas
de austeridad en el gasto en la Contraloria Distrital de Cartagena de
Indias.

Realizar dos campafias de sensibilizacion sobre control interno en la
Contraloria Distrital de Cartagena de Indias en el cuatrienio.

Realizar cuatro (4) Comités Coordinador de Control Interno por cada afio
del cuatrienio.

Realizar dos (2) evaluaciones y seguimientos al Plan de Mejoramiento
suscrito con la Auditoria General de la Republica y Oficina Asesora de
Control Interno.

Resultados:

Programas de Auditorias Interna y Planes de trabajo.
Informes de Auditorias Interna.

Informe de Evaluacion al Sistema de Control Interno Contable.
Controles evaluados

Politicas de austeridad del gasto evaluadas

Informe de evaluacién de Planes de Mejoramiento.
Campafa de sensibilizacién sobre control interno.
Actas de Comités Coordinador control

interno. Area organizacional Lider: Jefe Oficina Asesora de

Control Interno. Areas organizacionales Co- Lider: Todas las
AreasOrganizacionales.

VVVVVVVY

9.3.1.3. Proyecto 10. Mejorar la conectividad de los recursos tecnoldgicos y de
la informacion existente en la Contraloria Distrital de Cartagena.

La intencion es actualizar la plataforma tecnologica de software, hardware, el
sistema de comunicaciones de voz y automatizar los procesos para facilitar la
conectividad con los sujetos de control y permitir mejorar la administracion vy
control de la informacion y el sistema de gestibn documental, soporte
tecnoldgico de pagina web y correo institucional.
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Estrategias:

» Realizar los estudios e informes pertinentes para la ampliacion de la
banda ancha.
» Contratar con expertos un nuevo disefio para la pagina web.

Metas:

Aumentar la banda ancha asignada a la entidad de 6 Mb a 10Mb.
Contratar un experto en el nuevo redisefio de la pagina web.
Actualizar y redisefar la pagina web con el propdsito de ajustarla
a la estrategia de gobierno digital y Ley de transparencia.
Implementar correos institucionales al 100% de los empleados.

Resultados:

[0 Banda ancha de internet ampliada.
» Pagina Web redisefada.
[1 Correos implementados.

Areas organizacionales Lider: Direccién Administrativa y Financiera.
Areas organizacionales Co- Lider: Secretaria General

9.3.1.4. Proyecto 11: Implementacion de los lineamientos generales de la
estrategia de Gobierno en Linea.

Esta estrategia liderada por el Programa Gobierno en Linea contemplard como
acciones prioritarias el cumplimiento de los criterios establecidos al respecto,
asi como, las acciones para implementar la politica de cero papel, estimular el
desarrollo de servicios en linea del Gobierno por parte de terceros basados en
datos publicos, la ampliacion de la oferta de canales aprovechando tecnologias
con altos niveles de penetracion como telefonia movil y television digital
terrestre, la prestacion de trdmites y servicios en linea y el fomento a la
participacion y la democracia por medios electronicos.

Estrategias:

» Reactivar, impulsar, motivar el uso del canal de atencién de la PQRD.

» Ajustar el sitio WEB para cumplir con los lineamientos y directrices en la
Ley 1712 de 2014 "Ley de Transparencia y Acceso a la Comunicacion
Pulblica".

Programa de Ahorro y Uso Eficiente Del Papel con el uso de las Tics.
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» Crear documento técnico con politicas de seguridad para salvaguardar la
informacion institucional.

Metas:

Reactivar, impulsar, motivar el uso del canal de atencion de la pagina web

de las PQRD.

Ajustar el Portal Web a las directrices de la Ley 1712 de 2014.

Buscar el uso eficiente de papel a través de la definicién y adopcion de
buenas practicas mediadas por TI.

Generar un plan de seguridad y privacidad alineado con el propdsito misional.

Resultados:

» Aumento en el uso del canal de atencion a las PQRD, por la comunidad.

[0 Portal Web ajustado a las directrices de la Ley 1712 de 2014.

» Ahorro en el uso de papel y buenas practicas adoptadas.

» Plan de seguridad y privacidad de la informacion, disefiado e implementado.

Area organizacional Lider: Secretario General
Areas organizacionales Co- Lider: Todos las Areas Organizacionales.

9.3.1.5. Proyectol2: Fortalecer los procesos administrativos en la secretaria
General.

Mejorar sustancialmente los procesos administrativos que se tramitan
en la Secretaria General.

Estrategias:

Fallos disciplinarios, notificaciones ajustadas a la Ley.

Procesos administrativos dentro de los términos de Ley y oportunos.
Celeridad en los procesos disciplinarios.

Disminucion de tramites administrativos en los procesos ajustados a la Ley

Vv O Vv O

Metas

» Evacuar el 100% de los Procesos Disciplinarios aperturados, dentro del
término requerido por la ley.
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Resultados
[1 Procesos administrativos disciplinarios evacuados en un 100%.

Area organizacional Lider: Secretario General
Areas organizacionales Co- Lider: Todos las Areas Organizacionales.

9.3.1.6. Proyectol13: Gestion Efectiva del Talento Humano, fortalecimiento de
las competencias laborales y desarrollo motivacional de los servidores
publicos de la entidad.

El proposito fundamental de este proyecto es fortalecer la cultura
organizacional, potenciando las aptitudes y competencias del talento humano,
mejorando el clima laboral, el desarrollo de compromisos éticos, que
contribuyan al logro de los resultados institucionales.

Estrategias:

» Actualizacion del Plan Estratégico de Talento Humano.

» Desarrollo de Programas de Bienestar para contribuir al mejoramiento de
la Calidad de Vida de los servidores publicos de la entidad e incrementar
su sentido de pertenencia en pro del mejoramiento del clima laboral.

» Fortalecimiento del Clima Organizacional y motivacional de los servidores
publicos de la entidad.

» Fortalecimiento de las capacidades, conocimientos y habilidades de los
servidores publicos en el puesto de trabajo, a través de la
implementacion del Plan Institucional de Capacitacion con el fin de
mejorar la productividad institucional.

» Coordinar la evaluacién del desempefio laboral y Calificacion de los
servidores publicos de la entidad

» Administrar la vinculacién, permanencia y retiro de los servidores de la
Entidad, de acuerdo a la normatividad legal vigente.

1 Administrar la ndbmina, seguridad social y prestaciones sociales de los
servidores publicos de la entidad.

Metas:
Formular el Plan Estratégico de Talento Humano para el cuatrienio.
Disefiar y ejecutar el total de las actividades del programa de Bienestar
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laboral de cada vigencia.

Realizar una medicion del Clima Laboral y Cultura Organizacional de la
entidad cada dos afos.

Disefar y ejecutar el Plan de Mejoramiento de Clima Laboral.

Formular y ejecutar el Plan Institucional de capacitacién de cada vigencia
para la actualizacion de conocimientos en areas especificas y desarrollo

d
D

e competencias laborales.
esarrollar el total de actividades del programa de Seguridad y Salud en

el trabajo de cada vigencia.

Implementar y ejecutar el Sistema Tipo de Evaluacion de Desempefio
Laboral de los Servidores Publicos en Carrera Administrativa y Periodo
de Prueba aplicando el acuerdo N°565 de 2016 de la CNSC a partir de la
vigencia 2017.

Vinculacion, desvinculacién de funcionarios y manejo de las diferentes

S

ituaciones administrativas de acuerdo a la normatividad vigente

(encargos, comisiones, permisos, licencias, entre otros) - Evidencias
Actos Administrativos.

Proyectar el Costo Anual de la Noémina de Personal (Salarios,
Vacaciones, Seguridad Social y Prestaciones Sociales)

Ejecutar mensual el Presupuesto de NOmina de Personal (Salarios,
Vacaciones, Seguridad Social y Prestaciones Sociales)

Resultados:

Plan Estratégico de Talento Humano Formulado y ejecutado.
Programa de bienestar laboral disefiado y ejecutado en cada vigencia.
Informe del estudio del clima y cultura organizacional.

Disefio y ejecucion del Plan de Mejoramiento del clima laboral.

Plan Institucional de Capacitacion Formulado y ejecutado.
Actualizacién de conocimientos especificos y competencias

laborales desarrolladas en los Servidores Publicos.

YVVVYVY VY

» Programa de seguridad y salud en el trabajo ejecutado en cada
vigencia.

» Evaluaciones del desempefio ejecutadas.

Comisiones y encargos ejecutados en la vigencia.

» Proyeccion del costo anual de la nbmina.

Y
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» Presupuesto de ndmina ejecutado.
Area organizacional Lider: Direccién Administrativa y Financiera (Profesional
Universitario-Coordinadora de Talento Humano).
Area organizacional Co- Lider: Despacho de la Contralora.

9.3.1.7. Proyecto 14. Informacion financiera confiable y presentadas bajo las
normas internacionales de contabilidad del sector publico.

Adecuar de manera en la Contraloria Distrital de Cartagena las normas
internacionales de contabilidad para el sector publico, con el fin de proporcionar
informacion razonable concerniente a la situacion financiera, el rendimiento
financiero y los flujos de efectivo de la Entidad.

Estrategias:

[0 Actualizar los Estados Contables bajo las NICSP.

[J Implementar en la estructura financiera de la Entidad las NICSP

[0 Presentar los informes y reportes financieros acorde a las NICSP

» Capacitar al Talento Humano que maneja informacion financiera en las NICSP

Metas:

Aplicar el 100% de las normas internacionales de Contabilidad para el
sector publico en los estados contables de la Entidad.

Resultado:

» Normas Internacionales de Contabilidad para el sector publico aplicadas.

Area organizacional Lider: Direccién Administrativa y Financiera.
Areas organizacionales Co- Lider: Todos las Areas Organizacionales.

9.3.1.8. Proyecto 15. Fortalecimiento presupuestal de la Contraloria Distrital de Cartagena.

Ejecutar adecuadamente los recursos presupuestales de la contraloria distrital
de Cartagena en cada una de las vigencias de la presente administracion.
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Estrategias:

» Realizar un estudio previo de factibilidad financiera en cada uno de los
rubros presupuestales, para asi garantizar una mejor practica financiera
en los procesos administrativos.

(1 Efectuar ajustes que sean efectivos en el presupuesto de acuerdo a las
necesidades que se presenten en la vigencia.

Metas:

Ejecutar el 100% lo proyectado en el presupuesto anual de la Entidad.

Resultados:

» Presupuesto Anual ejecutado.

Area organizacional Lider: Direccién Administrativa y Financiera.
Areas organizacionales Co- Lider: Todos las Areas Organizacionales.

9.3.1.9. Proyecto 16. Viabilidad técnica y financiera en los procesos de
contratacion publica de la Contraloria Distrital de Cartagena.

Gestionar los recursos fisicos, tecnolégicos y humanos, a través de una
contratacion viable técnicamente, financieramente y transparente que le permita
a la entidad el mejoramiento de la gestion administrativa.

Estrategias:

» Realizar estudios de viabilizacion técnica y financiera en todos los
procesos de contratacion publica de la entidad, como una busqueda de
las mejores practicas en la gestion administrativa.

> Efectuar los ajustes permanentemente al Plan de Adquisicion de la entidad.

> Publicar en la pagina web y SECOP | y Il los procesos de contratacién de
la entidad.
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> Seguir los pardmetros definidos por Colombia Compra Eficiente.

Metas:
Formular el 100% de los contratos con estudios de viabilidad técnica y
financiera.
Suscribir el 100% de los contratos bajo los parametros establecidos por las
normas que rigen la contratacion estatal y lo establecido por Colombia
Compra eficiente.
Publicar el 100% de la Contratacion publica de la entidad en el SECOP Iy Il 'y
pagina web.
Resultados:
» Contratos altamente viables técnicamente y financieramente.
» Transparencia en la contratacion publica
1 Compra eficiente.
Area organizacional Lider: Contralor Distrital de Cartagena y Director Administrativo y Financiero,
Areas organizacionales Co- Lider: Jefe Oficina Asesora de Juridica
9.3.1.10. Proyecto 17: Fortalecimiento a Ilos procesos Sancionatorios
aperturados
Este proyecto lo que busca es el fortalecimiento operativo, de un producto que fue
consagrado en la ley 42 de 1993 en sus articulos 99-104 como una herramienta para
las Contralorias elevar sanciones por incumplimiento de los servidores publicos,
particulares o entidad que maneja fondos y bienes del estado; con base en los
resultados de la vigilancia fiscal que han obrado contrariando los principios
establecidos en el articulo 9° de la presente ley, asi como por obstaculizar las
investigaciones y actuaciones que adelanten las contralorias, sin perjuicio de las
demas acciones a que pueda haber lugar por los mismos hechos.
Estrategias:

» Trasladar las operaciones de los procesos sancionatorios a la oficina Asesora
de Juridica.

(1 Aplicar la normativa actual concerniente a los procesos administrativos
sancionatorios.
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» Vigilar la adecuada y oportuna notificacion de los actos administrativos que se
generan en cada uno de los procesos aperturados.

Metas:

Ejecutar eficiente y eficazmente el 100% de los procesos sancionatorios
aperturados. (2017, 2018 y 2019).

Resultados:

» Procesos Sancionatorios ejecutados eficientes y eficazmente.

Area organizacional Lider: Oficina Asesora de Juridica.
Areas organizacionales Co- Lider: Direccién Técnica de Auditoria Fiscal y Responsabilidad Fiscal.

9.3.1.11. Proyecto 18: Asesoria Juridica Eficaz

Este proyecto busca mejoras sustanciales en la asesoria juridica generada desde la
oficina juridica de la contraloria distrital de Cartagena con el proposito de mantener la
seguridad juridica de las actuaciones del organismo de control.

Estrategias:

Metas:
Atender en forma eficaz el 100% de los procesos judiciales en tramite

Resultados:

[1 Procesos judiciales eficaces

Area organizacional Lider: Oficina Asesora de Juridica.
Areas organizacionales Co- Lider: Despacho del Contralor

9.3.2. OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Consolidar y potencializar el sistema integrado de
gestion de la Contraloria Distrital de Cartagena (Calidad, MECI y SG-SST).

Con este objetivo se busca robustecer las herramientas gerenciales que por
excelencia generan desarrollo organizacional; la idea es que el sistema de gestion
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integral sea una verdadera herramienta de trabajo en la Contraloria Distrital de
Cartagena.

9.3.2.1. Proyecto 19. Robustecer la Cultura organizacional referente al sistema de
gestion integrado de Gestion.

Emprender la tarea de erradicar los viejos métodos de trabajo y centrar a la
organizaciéon en el tema de la calidad como un componente del diario vivir
institucional, utilizando los recursos metodoldgicos que brinda este sistema a las
organizaciones publicas hoy dia.

Estrategias:

>

YV VV VYV V¥V

Fortalecimiento de la cultura de la prevenciéon y manejo de los riesgos en el
entorno laboral, a través del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Consolidar una cultura de mejoramiento continuo en los procesos de la
entidad.

Implementacion del Sistema de Gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

Capacitacion permanente en calidad a todos los funcionarios.

Reactivar los sistemas de acciones correctivas y preventivas en la
organizacion.

Revisar los documentos del sistema y de la organizacion en cada uno de
los procesos.

Metas:

Implementar y mantener el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, segun las directrices del Decreto 1072 de 2015.
Capacitar en temas relacionados con la calidad al 100% de los Servidores
publicos.

Anualmente se verificara el mejoramiento continuo del sistema vy
cumplimiento de los objetivos de calidad a través de la evaluacién de
desempeiio de los procesos.
Reactivar el Sistema de Gestion de Calidad.

Resultados:

>

Servidores publicos capacitados en Calidad.
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» Procesos mejorados.
» Sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo implementado.
» Sistema de Gestion de Calidad reactivado.

Area organizacional Lider: Despacho del Contralor
Areas organizacionales Co- Lider: Todas las dreas organizacionales.

9.3.2.2. Proyecto 20. Afianzar el sistema de planificacion organizacional de la
entidad.

Este proyecto tiene como proposito mejorar, disefiar, implantar, ejecutar y evaluar
todo el sistema de planificacion de la entidad, asi como también monitorear a través
de indicadores el cumplimiento de los objetivos propuestos de corto, mediano y largo
plazo en el cuatrienio del 2016-2019.

Estrategias:

» Vincular a la alta Direcciéon de la entidad en la definicion de
directrices basicas.

» Diseflar mecanismos eficaces de recoleccion de datos estadisticos
validos para conocer el estado de evolucion del Plan Estratégico,
Plan de Accion y presupuesto.

» Fortalecer el area de Planeacion.

» Hacer seguimiento a los Planes de Accidn anuales en el cuatrienio.

Metas:
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Coordinar y Consolidar una vez por afio, la formulacion y
ajustes del Plan Anticorrupcion y Atencion al ciudadano en el
cuatrienio.

Area organizacional Lider: Coordinacién de Planeacién.
Areas organizacionales Co- Lider: Todas las dreas organizacionales.

2.2.3 Metas, Objetivos y factores de éxito Direccion Administrativa
y Financiera sobre las TIC

Meta

Apoyar la gestion de la informacion y las comunicaciones en las diferentes areas de
la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias alineados con los objetivos
institucionales, propiciando el mejoramiento continuo en los procesos misionales y
administrativos, utilizando herramientas, dispositivos y elementos tecnoldgicos que
se ajusten a las necesidades de la entidad.

Objetivos

a) Garantizar la operatividad y el normal funcionamiento de los sistemas de
informacion, prestando el servicio de atencion y solucion a los requerimientos de los
usuarios internos y externos.

b) Administrar eficiente y eficazmente los recursos tecnolégicos de la entidad.

c) Mantener continuamente los servicios tecnologicos de la entidad de forma
disponible, confiable y segura.

d) Revisar los estudios previos relacionados con la adquisicion de elementos,
dispositivos 0 herramientas tecnolégicas y supervisar su implementacion.

e) Analizar y evaluar los distintos planes que le competen al proceso TIC,
igualmente estableciendo los controles necesarios.

f)  Aprovechar la efectividad de su personal para el correcto funcionamiento del
proceso TIC.

Estrategias

a) Definir los lineamientos por acto administrativo del proceso de TIC, el cual
debe contener sus responsables, las funciones y las obligaciones, el cual sera
socializado a todos los funcionarios de la Contraloria Distrital de Cartagena de
Indias.

b) Implementar un sistema de informacion de correspondencia enviada y recibida
en la entidad.

c) Implementar un aplicativo o sistema de informacién que lleve la trazabilidad de
la PQRSD (peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias).

d) Implementar un sistema de informacion de los procesos misionales (Control
Fiscal y Responsabilidad Fiscal).
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e) Implementar un aplicativo que apoye la informacion referente al SGI (Sistema
de Gestion Integrado).

f)  Implementar una plataforma que apoye lo referente a la planeacién estratégica
para la toma de decisiones oportuna y adecuada en la entidad.

Factores Criticos de Exito

Talento Humano: Debe existir un equipo de trabajo del proceso de Gestion de
Recursos Fisicos, de servicio y tecnoldgicos y tanto el personal técnico como
profesional debe tener un adecuado conocimiento, experiencia o estar capacitado
en tecnologias de la informacién y las comunicaciones de acuerdo a las actividades
gue desarrolle o le sean encomendadas.

Procesos: Es necesario establecer y definir unos lineamientos claros en cada uno
de los procesos, los cuales seran socializados con todos los funcionarios para que
no hayan malas interpretaciones, modificaciones sin autorizacidn o no se ejecuten
correctamente, como fueron concebidos inicialmente.

Alta Direccion: Para asegurar el desarrollo efectivo del plan estratégico de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones es necesario el compromiso de
la alta direccion, en cuanto a los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos, ya
gue se pueden ver afectado la continuidad del proyecto.

Direccion Administrativa y Financiera: Debe establecerse una planeacion
estratégica de tecnologias de la informacion con un cronograma de actividades en el
gue se incluye una inversion tecnoldgica y un tiempo establecido para su ejecucion,
ya se a corto, mediano y/o largo plazo, asi mismo se debe elaborar unas politicas de
privacidad y seguridad de la informacion y promover permanentemente la
actualizacion de herramientas tecnolégicas.

2.2.4 Evaluacion de Estrategias de Tecnologias de la Informacion

Riesgos

a) Fallas eléctricas

. Causas: Sobre carga de equipos en el cableado eléctrica

. Efecto: Dafio de equipos, perdida de informacion, posibilidad de incendio.
b) Herramientas tecnoldgicas desactualizadas

. Causas: Obsolescencia de software y hardware

. Efecto: Desaprovechamiento del tiempo y ayudas para la toma de
decisiones

c) Inseguridad en centro de servicios de informacién (Servidor)

. Causas: No se tiene seguridad en los accesos a las oficinas

. Efectos: Perdida de elementos. Perdida de informacion. Acceso no
autorizado a informacion confidencial.

d) Atague con software malicioso - malware (virus, gusanos y troyanos)
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. Causas: Desactualizacion del antivirus o la no presencia de este.
. Efectos: Pérdida de informacién, dafio en equipos.

e) Dafio en las herramientas tecnolégicas

. Causas: fallas eléctricas, finalizacion de vida util.

. Efectos: Inutilizacion de las herramientas tecnoldgicas, pérdida de tiempo
del personal, atraso en entrega de informes y cumplimiento de metas.

Controles

a) Mantenimiento de la red eléctrica

b) Planear actualizaciones periodicas de acuerdo al plan de accién de sistemas.
c) Implementar medidas de seguridad.

d) Adquirir licencias de antivirus oportunamente.

e) Mantenimiento preventivo y correctivo al parque tecnoldgico de la entidad.

f) Realizar copias de seguridad de informacion periédicamente.

g) Mantenimiento periédico de las aplicaciones, pagina web y software

2.2.5 Direccion Administrativay Financiera

Es el encargado de realizar la planeacién, administracion de las tecnologias de la
informaciéon y las comunicaciones de la entidad, asi mismo efectia la estrategia y
mantenimiento de las TIC, los cuales deben ir direccionados con los objetivos institucionales
y organizacionales, en colaboracion a los otros proceso.

Son responsables de las siguientes operaciones:

a) Realizar y relacionar las necesidades y/o requerimientos tecnoldgicos de la entidad.

b) Disefiar, dirigir, coordinar, supervisar y evaluar los sistemas de informacion,
aplicaciones, hardware y software de la entidad y planear las posibles mejoras para el
funcionamiento éptimo.

c) Apoyary coordinar con los demas procesos y areas de la entidad la planificacion de
las herramientas tecnolégicas.

d) Mantener la informacién oportuna, veraz y precisa en la pagina web de la Contraloria
Distrital de Cartagena de Indias.

e) Evaluar de forma periédica y de acuerdo al cronograma establecido la ejecucion de los
diferentes planes TIC

f)  Mantener y garantizar el mantenimiento oportuno de las aplicaciones, del software y
hardware de la entidad.

2.3 Fase IV. Modelo de Planeacion

2.3.1 Prioridades de implementacion

Los proyectos planteados en el plan de tecnologias de la informacion deben ser los
mas adecuados y prioritarios para la gestiébn misional y de apoyo en la Contraloria
Distrital de Cartagena de Indias para el periodo 2019, asi mismo no se necesitan
realizar en el mismo orden como fueron concebidos, aunque se van a relacionar
algunas actividades que se ejecutaran dentro de las vigencias programadas, de
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acuerdo a las necesidades de la entidad en concordancia con los parametros
legales.

2.3.2 Plan de Implementacion

Proyecto No 1. Renovacion y mantenimiento de herramientas, elementos y dispositivos
Tecnoldgicos e infraestructura de redes y comunicaciones.

Tabla 10. Presupuesto Aplicaciones proyectado para las vigencias 2020
Cifras expresadas en pesos

APLICACIONES
PRESUPUESTO PROYECTADO
NOMBRE *kkkk Fkkkkkkk 2020 2021
PAGINA WEB 36.000.000 Sin definir
SOFTWARE sin definir Sin definir
PRESUPUESTO
ALMACEN
TESORERIA

Tabla 11. Presupuesto Software proyectado para las vigencias 2020

Cifras expresadas en pesos

SOFTWARE
PRESUPUESTO PROYECTADO
NOMBRE *kkkk *kkkkk 2020 2021
LICENCIAS ANTIVIRUS Sin definir Sin Definir
Aprox. Para 100
funcionarios

Tabla 12. Presupuesto Hardware proyectado para las vigencias 2020

Cifras expresadas en pesos

HARDWARE
NOMBRE — PRESU*P*B*ESTO PROYECT,;ISZOO o
ndeleleioiel 50.000.000 Sin Definir
IMPRESORA Sin Definir
Multifuncional (4) compra
0 mantenimiento (8)
COMPUTADORES Sin Definir
PORTATILES (05)
COMPUTADORES DE Sin Definir
ESCRITORIO (15)

Tabla 13. Presupuesto Elementos Tecnoldgicos proyectado para las vigencias 2020

Cifras expresadas en pesos

ELEMENTOS TECNOLOGICOS

PRESUPUESTO PROYECTADO
NOMBRE *kkkkkk *kkkkkk 2020 2021
DISCO DURO 2TB (2) - Sin definir Sin Definir
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Tabla 14. Presupuesto Mantenimiento proyectado para las vigencias 2020

Cifras expresadas en pesos

MANTENIMIENTO

NOMBRE — PRESUPUEEI*?*fROYECTADOZOZO 5T
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO/CORRECTIVO Sin definir Sin definir
DE EQUIPOS DE COMPUTO

Tabla 15. Presupuesto Infraestructura: Redes y Comunicaciones proyectado para las
vigencias 2020

Cifras expresadas en pesos

INFRAESTRUCTURA: REDES Y COMUNICACIONES
PRESUPUESTO PROYECTADO
*kkk *kkkk 2020 2021

NOMBRE

COMUNICACION DE
VOZ FIJA
COMUNICACION DE
VOZ MOVIL
COMUNICACION DE
DATOS (INTERNET)

Cifras expresadas en pesos

INFRAESTRUCTURA: REDES Y COMUNICACIONES
IActualmente se esta utilizando un ancho de banda de 80 Mb en canal dedicado el
ICual es suficiente para la cantidad de equipos de la entidad.

OBSERVACIONES

Proyecto No 2. Capacitacién a los funcionarios sobre buenas practicas en herramientas
tecnoldgicas.

Tabla 16. Presupuesto Capacitacion proyectado para las vigencias 2020

Cifras expresadas en pesos

CAPACITACION
PRESUPUESTO PROYECTADO
*kkk Kkkkk 2020 2021

NOMBRE

CAPACITACION EN
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

Proyecto No 3. Adquisicidn de Sistemas de Informacion.

Tabla 17. Presupuesto Sistemas de Informacion proyectado para las vigencias 2019

SISTEMAS DE INFORMACION
PRESUPUESTO PROYECTADO
*kkk *kkkk 2020 202 l

NOMBRE

SISTEMA DE INFORMACION EN

GESTION DE CALIDAD
SISTEMA DE INFORMACION DE

CORRESPONDENCIA
SISTEMA DE INFORMACION DE

ARCHIVO
SISTEMA DE INFORMACION - - - -
CONTABLE Y FINANCIERO

OBSERVACIONES: La Contraloria Distrital de Cartagena de indias gestionara recursos y/o establecera convenios con
entidades publicas o privadas para la consecucién de este proyecto.

“CONTROL FISCAL CONFIABLE, TRANSPARENTE Y PARTICIPATIVO”
El Bosque Diagonal 22 No. 47B-23. Tel: (5) 6411130 — 01800041784 Cel: 3013059287
contraloria@contraloriadecartagena.gov.co www.contraloriadecartagena.gov.co



mailto:contraloria@contraloriadecartagena.gov.co
http://www.contraloriadecartagena.gov.co/

“THCONTRALORIA

)/ DISTRITAL DE CARTAGENA DE INDIAS

3 CONCLUSIONES

El proceso TIC de la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias realizé un analisis
del estado actual de la entidad en cuanto a las herramientas tecnoldgicas utilizadas
y a los riesgos, con el proposito de realizar un proceso de planeacion de las TI, y
tomar las medidas tendientes al logro de los objetivos institucionales, por lo que se
establecieron tres (3) proyectos con apoyo de la alta Direccién para proyectar los
recursos econémicos que se van a apropiar durante el periodo 2020. Cabe resaltar
gue la Mayoria del presupuesto de la entidad es para funcionamiento (ndbmina); sin
embargo, dado las limitaciones en el presupuesto de la entidad, se debe buscar
convenios para los aplicativos que necesita la entidad y que no tiene los recursos
para adquirirlos.

Para la entidad es necesario este plan de Tecnologias de la informacion para
integrar y mejorar los distintos procesos.
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4 RECOMENDACIONES

a) Se debe realizar seguimiento y control al Plan de Tecnologias de Informacion
por si se requiere hacer modificaciones, cambios y/o ajustes correspondientes.

b) Es muy importante apropiar los recursos por parte de la alta Direccién para
cumplir con los proyectos plasmados en el Plan de Tecnologia de la Informacién.

c) Se recomienda que para la adquisicibn de herramientas y dispositivos
tecnoldgicos en la Contraloria Distrital de Cartagena de Indias sean orientados por
los profesionales del proceso de Gestion de Recursos Fisicos, de Servicios y
Tecnoldgicos.

d) Se debe establecer convenios interinstitucionales o con entidades privadas
para la adquisicion de los sistemas de informacion de correspondencia, archivo y
gestion de calidad.
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