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Dirección Técnica de Auditoría fiscal 02/05/2017 31/12/2017Manual

N°
NOMBRE DEL TRÁMITE, PROCESO O 

PROCEDIMIENTO
TIPO DE 

RACIONALIZACIÓN

ACCIÓN ESPECÍFICA 
DE 

RACIONALIZACIÓN
SITUACIÓN ACTUAL

1

 ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN DE TRAMITES INSTITUC IONALES

COORDINADOR EJECUTORES OBSERVACIONES

Contralor Distrital
Director Técnico de 
Auditoría Fiscal

                                                                                                      ESTRATEGIA DE RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES

disminuir el tiempo en la entrega de
las respuestas a las PQRDS

Obtengan las Respuestas en el menor 
tiempo posible 

Diligencia oportuna del documento 
que es requisito dentro del proceso 
del manejo del credito.

02/02/2017 31/12/2017
Secretaria General y Coordinación de
Participación Ciudadana

Mejoras en la entrega oprotuna de los
certificados de deuda pública

Atención de la PQRDS Administrativas

Optimización de los
procesos o
procedimientos 
internos

Manual2

Certificado de la deuda pública del Distrito Administrativas

Optimización de los
procesos o
procedimientos 
internos

CONTRALORÍA DISTRITAL DE CARTAGENANombre de la entidad

Profesional Especializado- 
Coordinador de 
Participación Ciudadana

Dirección Técnicas de 
Auditoría y Responsabilidad 
Fiscal

las áreas ejecutoras de estaestrategias son 
las encargadas de implementar las 
denuncias en la entidad.

SECRETARÍA GENERAL


